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Resumo: O presente trabalho aborda uma analise do portal de noticias G1 em
relacdo as representacdes e narrativas que instituiu e icou a construgdo da imagem
do individuo social morador da cracolandia como um ser que escolheu usar o crak,
um mal para sociedade. A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica e
observacdo simples, que no portal, possibilitou estudar e observar de maneira
espontanea os fatos que ocorrem e desenvolver uma andlise critica das
representacées e narrativas, também foi utilizado a pesquisa por entrevista para
compreender identificar a recepgéo que as pessoas tém dessas representacdes. Em
suma por meio dos critérios de analise sobre a plataforma, o dependente quimico &
tratado como um individuo sem voz, e que sua representacao e pautada em um mal
para sociedade. Assim sendo necessario sempre utilizar de forca policial para intervir
no ambiente com maior seguranga.
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Introducao:

Na sociedade pdés-moderna, caracterizada particularmente pela maior
“presenca dos meios de comunicacéo nas relagdes sociais cotidianas” (GERALDO;
NOGUEIRA et al, 2010, p.4), as conexdes de leitura que se estabelecem entre
homem e noticia jornalistica, permite com que pessoas se aproximem de uma acao
social por meio de narrativas que fornecem a perspectiva de espaco e tempo do
outro.

Isso porque os discursos formulados que sdo veiculados na midia, narram
acontecimentos reais por meio da otica de um individuo. Uma oética que enquadra

acontecimentos de acordo com o veiculo comunicacional e com a entidade midiatica
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que transmitird a informagdo na perspectiva de verossimilhanca. Dessa forma
equiparando a entidade midiatica como um maquinario de construcao e filtracdo da
realidade informacional, este trabalho aborda uma analise em relacdo ao canal de
noticias online da Globo (G1), acerca das representacdes e narrativas utilizadas
para a construcao da imagem do individuo social morador da cracolandia como um
ser que escolheu usar o crak, um ser portador de patologia e um mal para
sociedade.

Metodologia:

A metodologia de pesquisa utilizada pauta-se na revisado bibliogréfica que foi,
“desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 67) e dos dados que foram colhidos por meio da
pesquisa por observacado simples, que no portal, possibilitou “estudar, observar de
maneira espontanea os fatos que ocorrem” (GIL, 2008, p. 101) e desenvolver uma
andlise critica das representacfes e narrativas, também foi utilizado a pesquisa por
entrevista que de acordo com Gil (2011) utilizasse para obtencdo de informacdes
acerca do que as pessoas sabem, créem sobre um fato que, nesse caso foi as

expressoes utilizadas as narrativas e representacoes.

Resultados e Discusséo:

No Brasil, o G1, que é um portal de noticias do Globo em formato online,
disponibiliza conteddo jornalistico em hipertexto digital como informagdo multimodal,
pois possibilita “diversas modalidades sensoriais a exemplo da visédo, a audi¢do, o
tato, as sensacdes proprioceptivas” (LEVY, 2010, p.67), na construcédo de noticia.

Essa noticia que € um “conjunto de informacbes que se relaciona a um
mesmo espago tematico, tendo um carater de novidade, proveniente de uma
determinada fonte e podendo ser diversamente tratado” (CHARAUDEAU, 2006,
p.132) como uma sele¢cdo de informagdao para narrar um acontecimento de um
determinado espaco e tempo por meio de representacdes, faz segundo Charaudeau
(2006) uma captura da realidade empirica que passa pelo filtro de um ponto de vista

particular de um individuo e instancia midiatica.
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Nesse sentido a noticia constr6i um produto sui generis, particular com
caracteristicas proprias que é dado como um fragmento do real, sempre que tentam
dar conta da existéncia cotidiana para narrar uma acao social por meio da midia.
Desse modo ela pode se posicionar, aprofundar e criar discursos ideolégicos de
forma implicita, com representacdes e narrativas sobre o real para os receptores que
podem ter segundo Hall (2005) uma recepcdo negociada, dominante ou negativa
sobre as informacdes que estdo sendo transmitidas.

Nesse contexto este trabalho aborda uma andlise observacional em relacéo
ao canal de noticias online G1. Essa observacdo sistematica das reportagens
ocorreu no periodo de 7 de julho de 2017 a 11 de julho 2017. Para a construcéo
desse trabalho também contamos com contou também com entrevistas (feitas
através da internet), com moradores da regido da cracolandia, compreender melhor

como eles visualizam a situacao.

Dados Observacionais

Buscando realizar a analise observacional sobre a perspectiva de identificar
as representacdes que o dependente quimico de crack tem na plataforma do G1,
foram selecionados os critérios e categorias de andlise que envolve, termos
pejorativo, narrativas que demonstram um individuo violento em um ambiente
violento, narrativas que remetem ao descontrole do individuo para o uso da forca de
alguma instituicdo, instancia de poder, uso da voz de instituicbes de poder para
representar o que o individuo precisa, uso da voz do individuo para sua
representacao.

Nesse sentido foi identificado que das sete publicacdes analisadas, seis
utilizavam o temor usuéario de crack para se referenciar ao dependente quimico

como pode ser visto nas imagens 1.1 e 1.2.

Imagem1. 2.
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globo.com g1 globoesporte gshow famosos & sic  videos

=wew Gl SAO PAULO

l | suérios de drogas da
Cracolandia, na regido da

Luz, no Centro de S3o Paulo,

voltaram a ocupar Praca Princesa
Isabel durante acdo de limpeza

nesta quarta-feira (19). A limpeza, SAIBA MAIS!

que ocorre duas vezes por dia na

regido da Alameda Cleveland,

teve reforco policial nesta tarde.

Os usudrios estdo concentrados desde o dia 21 de junho na Alameda
Cleveland, perto da Rua Helvétia

Fonte: G1 <https://glo.bo/2gLssHG>
Assim é relevante descrever que o termo “usuario”, designa aquele que usa a

droga, o que se serve de algo ou desfrutar de suas utilidades, ndo o que depende, 0

gue por substancias que agem diretamente nos neurénios causando o vicio os torna

dependentes.
Imageml. 2.
globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos ASSINE JA ACONTA E-MAILv |ENTRAR >
=wvenu Gl SAO PAULO Q BUSCAR

GCM altera acao na Cracolandia e diz que
mudanca foi provocada por aumento de
usuarios no local
Fonte: G1 <https://glo.bo/2j0QzUp>

Na segunda categoria de andlise, composta pelas narrativas que demonstram
um individuo violento em um ambiente violento, foi encontrado um total de quatro
das sete publicacdes analisadas. E relevante descrever que um ambiente ndo é so
composto de tijolos e concreto e sim de uma relacdo de pessoas com objetos
estaticos na composicdo do social. Nesse contexto podemos como representacao de
um ambiente violento com pessoas violentas a narrativa contida na imagem 2.1 e 2.2

registrada no periodo de observacao da plataforma.

Imagem 2.1
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globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc videos A 3 NH A E v |ENTRAR >

=wew Gl SAO PAULO Q Buscar

O tumulto de hoje foi mais um na regido da Cracolandia desde que uma
nova operacao comecou no dia 21 de maio. Naquela data, policiais
retiraram os usuarios do local onde ficavam, na Alameda Dino Bueno, e
prenderam 53 pessoas suspeitas de tréfico de drogas.

Fonte: GL1. <https://glo.bo/2sEDjUh>

Imagem 2.2
globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc videos A A HA C EMAILv | ENTRAR >

Swew Gl SAO PAULO Quscar
Intervengoes policiais

Na ultima quarta-feira (14), durante uma ac¢ao na regido da Cracolandia,
no Centro de Sao Paulo, a Policia Militar usou bombas de gas e spray
de pimenta contra usuarios de drogas que estavam na tenda do
programa municipal Redencéo.

Fonte: G1. <https://glo.bo/2zhtToM>

Na terceira categoria de analise, em que sdo observadas as narrativas que
remetem ao descontrole do individuo para o uso da forca de alguma instituicdo ou
instancia de poder, foi identificado nas sete publicacdes a ocorréncia em todas
dessa representacdo, assim, como se pode ver na imagem 3.1 e 3.2 o dependente
quimico da cracolandia neste periodo de andlise s6 € levado ao controle e

pacificacdo por meio de forcas policiais.

Imagem 3.1.
globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos SSINE A CONTA E v | ENTRAR >

=ww Gl SAO PAULO Queuscar

"Comegou com 250 pessoas, que tinha na Praga Princesa Isabel, agora
tem 700. Se a gente ndo tomar conta agora, vai aumentar e ficar
impossivel de resolver sem haver conflito", completou o inspetor da GCM.

Fonte: G1 <https://glo.bo/2h9ZEtd>.

(3]
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Imagem 3. 2.
globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc videos A HA CONTA AlLv  ENTRAR >
=wew Gl SAO PAULO Quuscar

Nas imagens é possivel ver a cavalaria da Policia Militar a frente do portao.
Os dependentes revidam com pedras, correm e gritam por socorro. Uma

mulher passa mal.

Fonte: G1. < https://glo.bo/2zhtToM>.

Na quarta categoria de analise em que é observado o0 uso da voz de
instituicbes de poder para representar o individuo em sua voz sobre seu ambiente e
si, foi encontrado em todas as publicagdes narrativas que remetem a esse fendmeno
em que € negada a voz do dependente quimico de como foi uma situagdo na visdo

do mesmo e o que ele precisa como mostra a imagem 4.1.

Imagem 4. 1.

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos SS T v~ |ENTRAR>

=ww Gl SAO PAULO Quauscar

De acordo com uma testemunha, no momento em que uma pessoa foi
retirada por policiais do "fluxo", local de consumo e venda drogas,

usuarios se movimentaram e seguraram um guarda municipal.

De acordo com a PM, a confusdo comegou durante uma "abordagem"
perto da Praca Princesa Isabel, momento em que usudrios de drogas
teriam comecado a reagir jogando objetos contra os policiais e
apedrejando um 6nibus. A PM informou ndo saber de onde partiu o tiro

que atingiu o guarda.

Fonte: G1. < https://glo.bo/2AeAazE >.

Na quinta categoria de analise em que € observado uso da voz do individuo
para sua representacao néo foi identificado a presenca de nenhuma entrevista aos
dependentes quimicos, ou uso da voz do mesmo para representar o que os demais
pensam, assim dessa forma € possivel concluir que o mesmo néo € permitido ter voz
nesta plataforma, neste periodo de andalise. Podemos observar os dados

sistematizados na tabela abaixo:
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‘ . 03/06/2017 ‘

2 . 14/06/2017 .

3 @ — 20/06/2017 )
‘ 03/07/2017 .

11/07/2017 <O

03/07/2017

1 |

| 1 ’ Termos pejorativos
Narrativas que demonstram um individuo violento em um ambiente violento.
s Narrativas que remetem ao descontrole do individuo para o uso da forga de alguma instancia, instituicdo de poder.

4 Uso da voz de instituicbes de poder para representar o individuo e o que ele precisa

Uso da voz do individuo para sua representacgao.

Fonte: elaborada pelo autor

Dados Colhidos por Entrevista

Realizada por meio da internet aos moradores de Sdo Paulo, a entrevista
nessa pesquisa foi feita no intuito de identificar se as representacdes e narrativas
realizadas nas noticias do portal do Globo, o G1, tinha uma recep¢do dominante,
negativa ou negociada sobre o receptor. Assim foram elaboradas perguntas
discursivas sobre o0 que eles sentiam, e como percebiam as representacfes das sete
noticias que abordam os dependentes quimico moradores da cracolandia no periodo
de 3,14 e 20 de junho e 3, 7 e 77 de julho

Por meio da entrevista foi identificado que dos 20 entrevistados 92% tiveram
uma recepcdo dominante das representacdes que o portal de noticias da globo, o
G1, faz dos dependentes quimicos e 2% tiveram uma recepcdo de oposicao as
representacfes feitas, dessa forma conforme pode ser visto no grafico 1 as
representacdes feitas pela plataforma tem uma grande aceitacao nos individuos.

Grafico 1.

Encontro de Comunicagdo e Midia - Ecom - Dias 13, 14, 16 e 17 de novembro 2017
Faculdade Cesrei — Campina Grande-PB



g

ENCONTRO DE COMUNICAGAO E MIDIA

98%

2%

1

Oposicao Dominante

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conclusdes

Em suma por meio da analise ao canal de noticias online da Globo, G1,
acerca das representacdes, narrativas, e a recep¢cdo dos moradores de Sao Paulo
sobre essas representacdes, foi possivel perceber que a utilizacdo do termo “usuario
de crack”, amplamente utilizado como uma pratica discursiva, fortifica no imaginario
da populacdo a ideia de que o individuo escolheu usufruir das drogas e que
frequentam o ambiente por livre desejo préprio, assim excluindo o fator de
dependéncia quimica gerado pelo crack. Também é possivel concluir que por meio
dos critérios de analise sobre a plataforma, o dependente quimico € tratado como
um individuo sem voz, e que sua representacdo e pautada em um mal para
sociedade. Assim sendo necessario sempre utilizar de forga policial para intervir no

ambiente com maior segurancga.
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