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RESUMO: O obijetivo do trabalho foi analisar e apresentar os resultados atraves da
utilizacdo de Endomarketing obtidos na empresa de sandalias Kenner, instalada na
cidade de Campina Grande. O endomarketing pode ser compreendido como a¢ao
de marketing que tem como proposta, a satisfacdo e alianca do publico interno
visando o melhor atendimento dos clientes externos da empresa. O resultado da
pesquisa apresentada neste artigo mostra os impactos de uma acdo, onde a
comunicacdo interna atuou como agente motivacional, gerando engajamento,
agregando valor ao produto e lucratividade. Foram feitas observacdes participativas
com objetivo de mensurar e discutir sobre o endomarketing como uma forte
ferramenta de gestao dentro das organizacgdes.
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1. CONCEITO DE ENDOMARKETING

Antes de descrevermos endomarketing € importante entendermos que a sua
origem vem do marketing que, para Kotler (2000, p.25), “o Marketing tem por tarefa
criar, promover e fornecer bens e servi¢os a cliente sejam estas pessoas fisicas ou
juridicas”, no entanto o foco do marketing ndo é vender, essa é sim a ponta do
iceberg. E conhecer e entender o cliente, a ponto que o produto e servigo oferecida

venda sozinho.
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Segundo a American Marketing Associantion, marketing € uma funcao
organizacional e um conjunto de processos que envolvem a criagdo, a comunicacao
e a entrega de valor para o cliente, bem como a administracdo dos relacionamentos
com eles, de modo que beneficie a organizacdo e o0 seu publico interessado
(PETER, 2000; KOTLER, 2005).

Complementa Kotler (2000, p.4) que a troca existente no marketing é um
processo de criacdo de valor visto que a proposta é deixar as partes envolvidas em
melhor situacdo. Portanto, entendemos que o marketing € um processo de
operacdes conjuntas que tem como principal objetivo a promocao e distribuicdo de
ideias, bens e servigos, desenvolvendo assim, uma troca de contribuigcdo voluntaria
onde os beneficios sdo desfrutados entre as organizacdes e clientes.

A partir dessa base, foram sendo desenvolvidas nossas formas de aplicacéo
dessa técnica e uma delas é a objeto de estudo desse trabalho, o endomarketing foi
criada por Saul Bekin e patenteada por ele em 1995. Define-se como Endomarketing
as acdes de marketing que estdo voltadas para os funcionarios de uma empresa.
Tem como objetivo motiva-los para um alinhamento necessario para alcancar as
metas e objetivos da organizacdo. Além da visdo de Bekin, podemos trazer o
conceito de outros estudiosos de marketing como Silva (2006) que define da
seguinte maneira “Endo” vem do grego que quer dizer “agdo interior ou movimento
para dentro” (p.16). E todo e qualquer acdo de marketing voltada para satisfacéo

alianca do publico interno com o intuito de melhor atender aos clientes externos.

2. ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE GESTAO E QUALIFICACAO
DO PRODUTO

Observamos que as organizac¢des atuais estdo se modernizando e é cada vez
mais notério as agbes das empresas no tocante a satisfagédo e valorizacdo dos seus
funcionarios no ambiente de trabalho. Uma das estratégias utilizadas para isso € o
endomarketing, técnicas de marketing voltadas para o cliente interno, aquele que

esta ligado diretamente com a empresa, tornando assim a comunicacao interna uma
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ferramenta indispensavel no engajamento dos colaboradores com os valores da
organizagao.

As reclamacdes e insatisfacdo dos funciondrios geralmente estdo ligados a
falta de comunicacédo. Bekin (2004) apresenta dez pontos onde o funcionario é o
cliente principal, e a comunicacdo é um agente motivacional, levanto a satisfacao

dos empregados:
1. A alta direcdo da empresa estd empenhada no trabalho orientado
para o cliente e para valorizac@o dos funcionérios.

2. A gerencia estd comprometida com essa visdo e possuem capacidade de
liderancga, transmitindo aos funciondrios responsabilidade, vontade de
participacdo e capacidade de iniciativa.

3. O conhecimento é disseminado por todos os setores da empresa, tanto
para integrar seus diversos setores, quando para estimula o potencial do
individuo.

4. O funcionario conhece os objetivos da empresa voltada para o cliente e
suas responsabilidades nessa linha de atuagéo;

5. O funcionario conhece as suas tarefas, sente-se motivados e estao
envolvidos em um trabalho de equipe que da margem a iniciativa individual;

6. Os treinamentos sdo realizados constantemente, quer no aspecto técnico,
quer no reforco de valores e atitudes;

7. Os processos de avaliagdo sao transparentes, informado corretamente o
principal interessado: o funcionario;

8. A um permanente processo de informacao, configurando o livre acesso a
informacéo e a capacitacdo de todos;

9. O processo de comunicagao tem o modelo de “méao-dupla”, o que permite
gue o funcionario revele suas necessidades e expectativas;

10. O atendimento as expectativas e as necessidades dos funcionarios, com
base em critérios claros e nos objetivos da empresa, gera um ambiente de
confianca mutua e alta eficiéncia. (BEKIN, 2004, p.24)

Portanto a escolha das organizagbes para utilizar a ferramenta de
Endomarketing vai além de uma técnica de apresentacdo e venda do produto, ela
esta ligada a setores que tratam de pessoas e por isso é considerada uma
ferramenta de gestdo de pessoas, que tem como principal fundamento o
engajamento de seus colaboradores para o alcance de resultados significativos,
como explanados por Kotler e Fox (1994), “o marketing interno é a tarefa de
contratacdes acertadas, treinamento e motivacdo de funcionarios habeis que

desejam atender bem os clientes” (p.31). Ou seja, o nivel de conhecimento que um
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colaborador tem da marca para qual ele trabalha, influenciara de forma positiva em
seu desempenho produtiva.

E em meio a um mercado tdo competitivo se faz necessario uma melhoria no
processo produtivo para a obtencdo de uma melhor qualidade no produto, e em
decorréncia dessa necessidade, as organizacdes estdo ainda mais preocupadas em
se adequar as normas internacionais de padronizacdo conhecida como a ISO® que
prevé exigéncias para que uma empresa receba sua certificacdo, pois deve-se
haver uma padronizacdo do processo produtivo e isso dever ser sistematico e
constante, portanto e fundamental a participacdo efetiva do funcionarios na

construcéo desse ambiente padronizado e que segue normas.

[...] o segredo para se conseguir o engajamento dos funcionarios aos
objetivos da empresa é convencendo-os de que sua participacdo e sua
vontade [...] sdo fundamentais para sobrevivéncia da companhia e, portanto,
para manutencdo da empresa. (LAWLER lII, 1998, p. 13).

O que significa que ele estara se posicionando como de fato um elemento
significativo na qualidade do produto ou servico oferecido pela sua empresa,
garantindo a sua competitividade no mercado.

Outro elemento crucial para ressaltar é acerca do objetivo final de uma
organizacao, ou seja, a lucratividade onde se faz pertinente a descricdo de Torquato
(1986) que também descreve a comunicagao interna como “processo que intermedia
o discurso organizacional, ajusta interesses, controla os participantes internos e
promove maior credibilidade empresaria” (p.12). Ela € considerada um poder
expressivo que tem um papel importante no atingimento de metas e em

contrapartida o aumento da economia da organizacao

3 ISO ¢ a sigla de International Organization for Standardization ou Organizacdo Internacional para

Padronizac&o.
4
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3. A IMPORTANCIA DAS ACOES EXTERNAS PARA FORTALECIMENTO
DAS ACOES DE ENDOMARKETING

Podemos perceber que a imagem de uma marca é fruto de acbes e
percepcbes de um publico interno e externo, criando um ponto de convergéncia,
reforcando a perspectiva de conexao da comunicacéo seja via house organ (jornal

interno) ou pelas redes sociais.

No entanto, a motivacéo para desenvolvimento desse artigo, reside no fato de
estar vivenciando a reformulacdo dos canais de informacao e a implementacéo das
acOes de endomarketing que tem trazido resultados significativos para a empresa
Kenner. A empresa tem 29 anos de histéria na producdo de sandélia masculina,
feminina e infantil, possuindo unidades produtivas no Rio de Janeiro e uma parque
fabril de 40 mil metros quadrados na cidade de Campina Grande (PB), onde
emprega 900 funcionarios diretos, divididos em setores produtivos, logisticos e
administrativos, além de contar com 3 fabricas terceirizadas que estdo situadas em
Patos, Itabaiana e Timbauba, garantindo uma producao diaria de 22 mil pares de
sandalias por dia.

Tudo isso comecou em 1988 na garagem de um sufista na Califérnia
chamado Peter Simon, que queria de forma despretensiosa, criar uma sandalia
confortavel e original. Logo o produto ganhou espaco junto aos jovens da classe alta
e média carioca, tornando terceira maior produtora no segmento, além de fazer parte
do grupo S2 Holding que engloba junto da Kenner as marcas Cantao, Redley e Bisi.
Uma das ac¢Oes atuais da marca é a propagacdo de seus valores junto aos seus
funcionarios, que sao: Transparéncia, Foco no Resultado, Meritocracia, Gente e
Inovacéao, além da reformulacdo de sua equipe de marketing.

Analisamos uma das ac¢des realizadas internamente na empresa, mais que foi
gerada a partir de uma acao realizada no maior festival de musica do mundo, o Rock
In Rio, que nessa edicdo contou com o patrocinio da marca de sandalias Kenner.

Os funcionarios foram incentivados através dos quadros de avisos, anuncios

no refeitorio, e-mail e nos setores, de forma oral, que eles também podiam participar
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da campanha que estava sendo feita no Rock In Rio, onde as pessoas tiravam uma
foto com a sandalia da colecao Rock In Rio, marcaram as redes sociais da marca e
as melhores fotografias apareciam no Instagram e Facebook oficial da Kenner.

A acdo interna tinha como tema “DA FABRICA AO ROCK IN RIO” e um de
seus objetivos principais era fazer com que o funcionario da empresa sentisse
participante do festival, pois era ele quem tinha produzido com qualidade o produto
gue estava patrocinando esse evento de grande visibilidade mundial. O outro
objetivo era impulsionar as vendas da colecdo do festival na loja que funciona na
fabrica, para que houve uma maior aderéncia da campanha, foi lancada uma

promocao exclusiva para o funcionario.

Campanha Interna da Kenner Rock In Rio

E na unidade fabril Kenner da Paraiba, que nasce a sand4lia oficial do
Rock in Rio, sindnimo de conforto e seguranca. Vocé foi peca chave para a
producéo dessa linha e pode ser nosso embaixador por um dia.

Fonte: E-mail interno da empresa Kenner

O engajamento foi instantédneo, e no final de semana apds o langamento da
campanha, a hashtag da acédo interna deve uma grande repercussdo nas redes
sociais dos funcionérios, e outro resultado alcancado foi 0 aumento das vendas na

loja interna da sandalia rock in rio, onde alcancou um dos maiores numeros de
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vendas dessa colecdo para clientes internos e também externos, como apresentado

nos graficos a seguir.

Indicador de Vendas

Venda 22/09
%%
Feminino 37%
ROCK IN RIO
Masculino 63%

Fonte: RODRIGUES (2017)

Todos esses resultados e indicativos obtidos através dessa acao de
endomarketing sdo desenvolvidos através de uma ligacdo de trés bases descrita
claramente por Kotler (1999 apud Brum, 2000 p.54) que afirma que o endomarketing
de uma forma bastante ampla, atua como um triangulo estratégico que une empresa,
funcionarios e clientes, o que deixa mais facil o entendimento da relacdo de troca
Empresa e funcionéario trocam informacdes que, no final, acabara por beneficia o

cliente.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que o endormarketing tem um papel fundamental na construcao
do funcionario engajado, e podemos perceber através dos dados e conceitos
apresentados no trabalho em questdo que as organiza¢des que tem implementado
essa nova técnica que nasceu do marketing tem obtido resultado significativo no que
se desrespeito a lucratividade, porém devemos entender que a relacdo deve ser de

forma aberta e participativa entre as trés bases, que sdo funcionarios, cliente e
7
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empresa, pois € notério que diante do mercado competitivo que vivemos alguns
aspectos sdo fundamentais principalmente quando tratamos da qualidade do
produto. E é fato que a valorizacdo dos funcionérios através da comunicacao interna
além de gerar satisfacdo pessoal agrega valor ao produto como visto ou caso da

colecdo Rock in Rio da sandalia Kenner.
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