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INTRODUGAO

O relatdrio anual de autoavaliagdo da Faculdade Reinaldo
Ramos (FARR) apresenta os dados referentes ao processo continuo
de autoavaliagdo, estabelecendo uma analise critica em torno das
acGes propostas e realizadas no ano de referéncia.

O modelo de avaliagdo das instituicdes de ensino superior, a
partir da vigéncia da Lei no 10.861/2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo (SINAES), adota o processo de autoavaliagdo
como fase fundamental para subsidiar a avaliagdo externa
desenvolvida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Dentre outras competéncias, o
INEP é responsavel pelo sistema de informagdo e documentagdo do
sistema de ensino, além da elaboracdo e implementacado dos projetos
de avaliagdo institucional.

A difusdo das diretrizes propostas pelo SINAES resgatou a
importancia da autoavaliacdo nas instituicdes de ensino superior,
promovendo a integracdo e a participacao de todos os segmentos
envolvidos no contexto da comunidade académica num diadlogo
constante sobre sua missdo, seus objetivos e metas a serem
alcancados, bem como realizando uma revisdo dos métodos e
procedimentos adotadas e sua eficiéncia.

Na perspectiva de promover a melhoria continua nas agdes e
projetos desenvolvidos na instituicdo, bem como dos servigos
prestados a comunidade académica, este documento aponta as
potencialidades e fragilidades identificadas, apresentando propostas
de agdes corretivas fundamentadas na viabilidade de
implementagdo, mas principalmente, nas metas e objetivos
institucionais previstos pela FARR por meio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

As informacbes obtidas retroalimentam os mecanismos de
autoavaliacdo institucional, fomentando o monitoramento
permanente da realidade institucional realizado de forma integrada
por todos os segmentos da comunidade académica a partir da
coordenagdo da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA), composta por
representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo e
sociedade civil.

Neste contexto, a formagdo da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA) se constitui em instrumento articulador entre as diversas
esferas que integram ou participam da realidade institucional, ao ter
a atribuicdo de conduzir os processos internos de avaliacdo em todas
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as suas etapas. Assim sendo, atua desde o planejamento e conscientizagdo, passando pela aplicacao
das metodologias de avaliagdo, culminando com a tabulagdo, analise dos dados e, por fim, sua ampla
divulgacdo entre os membros da comunidade académica da CESREI/FARR.

A Faculdade Reinaldo Ramos, em atendimento ao disposto no art. 11 da Lei n© 10.861, de 14
de abril de 2004, constituiu a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), possibilitando a adocdo de um
sistema continuo de avaliagdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela autoavaliacdo com a
participacdo de professores, estudantes e equipe de trabalho técnico e administrativo.

A construcdo do Projeto de Autoavaliacdo da FARR, entendida enquanto processo coletivo,
demanda a promocgdo de um debate intenso sobre a pratica de autoavaliagdo continua. Disseminar os
objetivos e metas estabelecidos, bem como explicitar os procedimentos metodoldgicos adotados,
estdo entre as prerrogativas centrais da CPA no processo de sensibilizacdo, envolvendo os diversos
agentes integrantes da comunidade académica. Esta sintonia proporciona a constituicdo da
autoavaliacdo enquanto processo participativo, promovendo o aperfeicoamento dos modelos de
monitoramento e a elaboragdo de solugdes e projetos afinados com as especificidades da realidade
institucional.

Neste sentido, o projeto de autoavaliacdo também possui um carater pedagdgico ao difundir
os critérios e metas da instituicdo entre professores, estudantes e profissionais a ela vinculados. Além
dos aspectos pedagdgicos, a formatacdo da autoavaliagdo da FARR tem como eixo central o retorno
das informacgdes colhidas no processo de monitoramento para a afirmacdo de a¢des que promovam
resultados concretos na reformulacdo das praticas institucionais desenvolvidas em todos os niveis,
desde a gestdo as a¢Oes de ensino, pesquisa, extensdo e responsabilidade social. Assim sendo, a
autoavalia¢do atua enquanto instrumento de aperfeicoamento continuo da IES, desempenhando um
papel estruturante no desenvolvimento institucional.
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1. Histérico pA IES

1.1. CRIACAO

A Faculdade Reinaldo Ramos/FARR é uma instituicdo de ensino superior mantida pelo Centro
de Educacdo Superior Reinaldo Ramos S/C Ltda./CESREI, pessoa juridica de direito privado com fins
lucrativos, com sede e foro na cidade de Campina Grande, estado da Paraiba. Possui Contrato Social
registrado no Cartdrio Regina Franca Isidro/Servico Notarial e Registral — Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoas Juridicas — 52 Oficio de Notas, da Comarca de Campina Grande, sob o
n? 36.438, Livro A-06, em 26 de junho de 2002, e demais termos aditivos (Termo Aditivo n2 01 ao
Contrato Social, registrado sob o n2 36.887 no Livro A-06, em 16.08.2002, e Termo Aditivo n? 02 ao
Contrato Social, registrado sob 0 n2 52.549 no Livro A-07, de 06.12.2006, Termo Aditivo n? 03 ao
Contrato Social, registrado sob o n2 74.376 no livro A-07 em 14/01/2009, e Termo Aditivo n2 04 ao
Contrato Social, registrado sob o n2 74.396 no livro A-07 em 02/04/2014).

O Centro de Educac&o Superior Reinaldo Ramos S/C Ltda. tem por missdo realizar atividades
relacionadas com a cultura, a educagdo superior, a ciéncia e a tecnologia e, principalmente, com a
criagdo, instalagdo e funcionamento de instituicdes de educagao superior.

A Mantenedora é gerida e administrada por uma Diretoria Executiva composta por uma
Diretoria Geral e por uma Diretoria Administrativa, cujos titulares sdo, respectivamente, Cleumberto
Reinaldo Ramos e Gilda Oliveira de Britto. O Centro de Educac&o Superior Reinaldo Ramos S/C Ltda.
estd cadastrado no CNPJ sob o n? 05.139.034/0001-85.

1.2. TRAJETORIA

A Faculdade Reinaldo Ramos foi credenciada por meio da Portaria MEC n2 2.567, de 24 de
agosto de 2004, publicada no DOU de 26 de agosto de 2004, e recredenciada por meio da Portaria n2
132, de 27 de fevereiro de 2013, publicada no DOU de 28 de fevereiro de 2013.

Junto com o credenciamento da FARR, foi autorizado o funcionamento do Curso de Graduagao
em Comunicagao Social, com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, conforme Portaria MEC n?
2.568, de 24 de agosto de 2004, publicada no DOU de 26 de agosto de 2004. A renovacao de
reconhecimento ocorreu pela Portaria MEC n2 270 de 03 de abril de 2017.

O Curso de Graduagdo em Direito so foi autorizado em 2005, através da Portaria MEC n2 4.045,
de 25 de novembro de 2005, publicada no DOU de 28 de novembro de 2005, sendo reconhecido pela
Portarian268, de 15 de fevereiro de 2013. A renovagdo de reconhecimento ocorreu pela Portaria MEC
n2 270 de 03 de abril de 2017.

J4 o curso de graduagao em Administragao foi autorizado pela Portaria MEC n2 133 de 06 de
maio 2016.

A Faculdade Reinaldo Ramos encontra-se hoje em plena expansdo, ja em nova sede propria,
qgue deu inicio ao programa de expansao previsto no PDI 2018-2022, com uma infraestrutura completa
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e moderna, a oferta de novos cursos de graduagdo, especialmente na area de saude, como
Odontologia, Fisioterapia e Enfermagem, todos com processos de autorizagdo em andamento.

A nova infraestrutura contempla amplas salas de aula, numa infraestrutura de 30.000 m?,
sendo metade sé de area construida, com laboratdrios modernos, area de convivéncia, amplo
estacionamento, 2 auditérios, espaco ecuménico e até biblioteca e bercario para acolhimento dos
filhos de toda a comunidade académica.

No campo da pods-graduacdo, a Faculdade Reinaldo Ramos oferece diversos cursos de
especializagdo (pds-graduacdo lato sensu). Sdo eles: Gestdo Publica, Gestdo Empresarial, Gestdo
Estratégica de Pessoas, Gestdo de Pessoas e Marketing, Gestdo de Recursos Ambientais,
Sustentabilidade Socioambiental, Midia e Assessoria de Comunicacdo, Design Grafico, Marketing e
Propaganda Eleitoral, Marketing e Publicidade em Varejo, Educagdo Basica (Formacdo de Professores),
Educacdo Infantil (Formacgdo de Professores).

O pioneirismo da Faculdade Reinaldo Ramos ainda trouxe o primeiro mestrado em Direito da
Paraiba com conceito 5 pela CAPES/MEC; estagio garantido para todos os alunos, seja através de seus
parceiros, como o Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos — CEJUSC, seja nos seus laboratdrios
especificos, como o Nucleo de Pratica Juridica — NPJ, ambos localizados no Centro Juridico da cidade.

Ao longo de seus quinze anos de existéncia, a Faculdade Reinaldo Ramos tem buscado
aperfeicoar seus mecanismos de gestdo e sua qualidade académica através de diversos processos de
avaliagdo, somando aos processos avaliativos externos realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep, um crescente apoio ao trabalho realizado pela Comissdo
Prépria de Avaliacdo CPA, com comprometimento, a partir deste biénio, de priorizar o trabalho de
aperfeicoamento dos processos, incentivo a participacdo na Comissdo e condi¢Ges técnicas para
garantir uma maior conscientizacdo e participa¢do da comunidade académica na avaliagdo.

O aperfeicoamento da comunicacgao institucional, com foco na articulagcdo da autoavaliacdo
com o PDI e o consequente acompanhamento de toda a comunidade académica das metas
institucionais estabelecidas pela Faculdade Reinaldo Ramos, ainda otimizado pela infraestrutura e

ambiente institucional proximo, serd o conceito central buscado por esta nova Comissdo Prépria de
Avaliacdo.
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Mantenedora
Mantenedora Centro de Educac¢do Superior Reinaldo Ramos S/C Ltda. - CESREI
CNPJ 05.139.034/0001-85
. Contrato Social n2 36.438, Livro A-06, em 26 de junho de 2002. 59
Contrato social

Oficio de Notas, da Comarca de Campina Grande
Termo Aditivo n2 06 ao Contrato Social, registrado sob o n? 160.307
no livro A-89 em 14/07/2017

Ultimo termo aditivo

Mantida
Mantida Faculdade Reinaldo Ramos - FARR
Enderego Rua Fernandes Viéira, 1210, Mirante
CEP 58407-573
Municipio Campina Grande
Estado Paraiba
Telefone (83) 3341-7997
Site www.cesrei.edu.br
Portaria MEC n2 2.567, de 24 de agosto de 2004, publicada no DOU

Credenciamento de 26 de agosto de 2004

Portaria n? 132, de 27 de fevereiro de 2013, publicada no DOU de 28
de fevereiro de 2013

Recredenciamento

Cursos de graduagdo
Curso Ato Autorizativo Portaria

ADMINISTRACAO Autorizagao Portaria MEC n2 133 de 06/05/2016

~ Autorizacdo Portaria MEC n2 2.568 de 24/08/2004
MUNICACA

co S%CI(IE\LC o Reconhecimento de curso Portaria MEC n2 305 de 16/04/2015

Renovacdo de Reconhecimento | | Portaria MEC n2 270 de 03/04/2017
Autorizagdo Portaria MEC n2 4.045 de 25/11/2005

DIREITO Reconhecimento de curso Portaria MEC n2 68 de 15/02/2013

Renovacdo de Reconhecimento | | Portaria MEC n2 270 de 03/04/2017
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2. ComPOsICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FARR

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Reinaldo Ramos é constituida por oito
membros, sendo composta por dois representantes de cada segmento da comunidade académica:
corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo, além de um representante da sociedade
civil. Todos sdo escolhidos e indicados pelos seus pares, modelo que garante a legitimidade e a
autonomia da atuacdo da comissdo. Os representantes da sociedade civil sio nomeados por meio de
consulta a entidades de classe, sendo legitimados pelo reconhecimento e atuacdao da entidade que
representam. O coordenador da CPA é escolhido por todos os membros em votacgdo aberta, ficando
responsavel pelo gerenciamento, planejamento e execucdo do processo de autoavaliacdo
institucional. Todos os membros possuem poder de voto nas reunides ordindrias e extraordinarias,
bem como atribuicbes especificas em todo o processo.

A forma de participacdo dos diversos segmentos da IES esta contemplada em conformidade
coma LeiN210.861/2004, garantindo que todos os segmentos da comunidade académica facam parte
da Comissdo Prépria de Avaliagcdo e que nenhum deles constitua maioria absoluta em relagdo a soma
dos demais.

Os diferentes 6rgaos colegiados da Faculdade Reinaldo Ramos atuam no sentido de assegurar
a participacao efetiva dos diferentes segmentos, bem como a observancia dos termos e exigéncias do
SINAES, de acordo com o previsto em sua normatizacao e na Portaria 1.264, de 17 de outubro de 2008.

Representantes do Corpo Discente

Vinicius Salviano Alves viniciussalviano20@gmail.com

Representantes do Corpo Docente

Rodrigo Araujo Relll rodrigoreul@gmail.com

Lénio Assis de Barros (presidente) leniobarros@gmail.com

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

Daniel de Sousa Silva agenciamodelo@cesrei.com.br

Maria Zita Almeida Batista dos Santos Mariazita.albasan@gmail.com

Representante da Sociedade Civil Organizada

Antonio Arneldo Leite Loiola livrariauniversitaria.cg@gmail.com




3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

Os projetos de autoavaliagdo interna, realizados pela Comissdo Prépria de avaliagdo (CPA) da
Faculdade Reinaldo Ramos, sdo instrumentos fundamentais para auxiliar a gestdo na tomada de
decisdo, minimizando os riscos e possibilitando a¢des precisas e objetivas no atendimento a
comunidade académica atendida pela IES.

De periodicidade semestral, as avaliagGes docentes possibilitam a manuteng¢do de um quadro
de professores sempre atualizado, ciente das demandas do alunado, suas potencialidades e
fragilidades. Além de atender a cada professor individualmente, a avaliagdo conjunta, por cursos,
indica caminhos as coordenagdes, seja de curso, académica ou pedagdgica, sobre como desenvolver
reunides, palestras, oficinas ou orientagdes gerais que ampliem nosso atendimento, sem abrir mao da
melhoria continua da qualidade dos servigos educacionais oferecidos.

A avaliagdo institucional, de periodicidade anual, mantendo os mesmos critérios
metodoldgicos da pesquisa docente, com atengdo especial as pesquisas qualitativas, que ddo suporte
complementar as quantitativas, atendem as demandas dos gestores institucionais por informagdes
precisas que fundamentem e justifiguem os projetos executivos de médio e longo prazo, como foi o
caso da criagdo do projeto da nova sede institucional, momento em que a CPA pdde reunir-se com a
arquiteta para que demandas importantes da comunidade académica fossem atendidas.

A cada semestre, a CPA reune-se para avaliar os resultados das pesquisas e criar um
planejamento que possibilite a melhoria continua do processo avaliativo, quer na sua amplitude, quer
na qualidade e precisdao dos dados coletados.
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4. METODOLOGIA

A CPA consolidou suas a¢Ges com o Projeto de Autoavaliagcdo Institucional, também, em
cumprimento a Lei 10.861, que instituiu o SINAES; tendo como base as disposi¢des contidas na Portaria
MEC 2.051, de 09 de julho de 2004, e as Diretrizes para a Autoavaliacdo das InstituicGes e as
OrientacOes Gerais para o Roteiro da Autoavalia¢do, editados pelo Conselho Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES).

Em consonancia com o modelo de avaliacdo proposto pelo SINAES, o projeto de Autoavaliagdo
da FARR estabeleceu um cronograma de a¢des, bem como definiu os procedimentos metodoldgicos
adotados e os recursos a serem utilizados em sua realizagdo.

Os prazos determinados pelo cronograma consideram a execucdo das etapas fundamentais
previstas pela portaria n° 2051/04 que regulamenta o SINAES. Entretanto, as especificidades e
demandas particulares da FARR demonstraram a necessidade de adaptagdes exigidas pelo contexto
da realidade institucional.

Em linhas gerais, o projeto de Autoavaliacdo Institucional foi organizado em seis etapas, sendo
elas: planejamento, conscientizagdo, coleta de dados, analise parcial dos dados, apresentacdo dos
dados parciais a comunidade académica e, por fim, elaboracgdo do relatério final de autoavaliacdo.

De modo estratégico, as agbes de sensibilizagdo encontram-se presentes ndo apenas na fase
de conscientizagdo que precede o processo de coleta de dados, mas em todas as etapas do processo
avaliativo, constituindo-se em um fator continuo e ininterrupto que garante a articulacdo de
diferentes saberes e pontos de vista na auto revisdao constante do préprio processo de autoavaliacdo.

Entretanto, na fase de planejamento tem-se aquela em que o empenho na Sensibilizagdo tem
concentrado suas agdes de forma preponderante, com o intuito de afinar as escolhas metodoldgicas
com os anseios, caracteristicas e necessidades dos diversos membros da instituicdo. Especificamente
na etapa de conscientiza¢do, foram desenvolvidas atividades como: realizagdo de reunides ou debates
de sensibilizacdo; organizacdo das sugestdes oriundas destes encontros; realizacdo de seminarios
internos; elaboracdo de instrumentos para coleta de dados; definicdo da metodologia de andlise e
interpretagdo dos dados; definicdo de formato do relatério de autoavaliagdo culminando com a
discussdo dos resultados com a comunidade académica e publicagcdo das experiéncias.

Para estabelecer os eixos centrais da autoavaliagdo, foram estabelecidos critérios e
parametros que contemplem as dez dimensdes previstas no artigo 32 da Lei 10.861/04, tal qual
estabelece o SINAES. Partindo dessa categorizacao, todas as estratégias de coleta e andlise dos dados,
assim como a estrutura de apresentacdo dos resultados neste relatério, seguiram o objetivo de
permitir a avaliacdo das seguintes dimensodes:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag¢ao Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da InstituigGo
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséio 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

O trabalho da comissdo no processo de planejamento possibilitou a definicdo de estratégias
de avaliagdo que contemplem as diretrizes de cada dimensdo, construindo um arcabouco
metodolégico fundamentado na complementaridade entre métodos e técnicas quantitativas e
gualitativas.

A coleta dos dados foi realizada de forma periddica, cumprindo a previsdo do cronograma
estabelecido para avaliacdo institucional no ano de referéncia anterior, considerando, entretanto, as
limitacGes impostas pelo distanciamento social e aulas remotas durante todo o ano. Deste modo a
coleta de dados, principalmente no que se refere ao corpo discente, foi planejada de acordo com o
calendario académico da instituicdo, seguindo-se os semestres letivos, de modo a ndo prejudicar o
andamento normal das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como evitando qualquer tipo
de interferéncia que possa afetar a confiabilidade dos dados obtidos com este publico especifico, bem
como com o corpo docente e técnico administrativo.

Neste sentido, foram escolhidos e adotados os seguintes procedimentos: aplicacdo de
guestionarios e formuldrios com questdes direcionadas as demandas de cada dimensado; coleta da
opinido da comunidade académica por meio de espagos abertos de expressdo integrados aos
questionarios e formularios aplicados, entrevistas com gestores; entrevistas com amostras
representativas do corpo docente, discente e corpo técnico-administrativo; observagdo da realidade
institucional, pesquisa documental, analise dos resultados obtidos pela instituicdo em aspectos
diversos relacionados as 10 dimensdes do processo de autoavaliagao.

Foram implantados métodos de coleta de dados quantitativos diretamente no sistema
académico/éarea do aluno. Tal mecanismo possibilita um nivel de confiabilidade dos dados coletados
maior, visto que o preenchimento passa a ser individual, ao passo em que resolve a demanda da
comissdo por menor impacto no hordrio de aulas para aplicagdo dos questionarios avaliativos. O novo
processo celebra, também, demandas de racionalizagdo do material impresso da IES, juntando-se as
praticas de responsabilidade socioambiental promovidas pela Faculdade Reinaldo Ramos de forma
sistematica a partir de 2015.




Foram integrados ao processo avaliativo os dados, estatisticas e documentos disponiveis na
diretoria, nas coordenagdes e nos demais drgaos internos vinculados ao funcionamento da IES, sempre
que solicitados por esta comissdao. Apds a obtengdo dos dados, procedeu-se a analise criteriosa
baseada em critérios de objetividade e validade necessarios a confiabilidade do processo de
autoavaliacdo e, consequentemente, nos resultados. Acrescentou-se ainda, dados secundarios de
pesquisa realizada por provedor de servigos de pesquisa externo, enriquecendo ainda mais o processo
avaliativo, além da seguranga na representatividade dos dados coletados.

O processamento dos dados primarios estatisticos e quantitativos se deu com o auxilio de
mecanismos eletrénicos de categorizacdo, possibilitando a elaboracdo de gréficos e planilhas de
dados. De posse dos dados, a CPA promoveu reunides internas para discutir os pontos centrais
diagnosticados e elaborar observagdes e sugestdes de ag¢bes corretivas.

As conclusdes foram organizadas e publicadas por meio de uma linguagem acessivel, que
garanta a compreensdo dos dados e propostas por parte dos agentes envolvidos no processo de
execucdo e decisdo, bem como de todos os membros da comunidade académica interessados em
contribuir com o processo de autoavaliagao e desenvolvimento institucional.

Diante dos desafios impostos pelo distanciamento social e o ensino remoto, as reuniées foram
realizadas por meio remoto.
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5. DESENVOLVIMENTO

Partindo-se da andlise dos dados obtidos no processo de autoavaliacdo e da observacdo das
metas propostas pelo projeto de avaliagdo e planejamento das a¢des, desenvolvido em consonancia
com as premissas do SINAES, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) apresenta o relatério de
autoavaliagcdo, documento que descreve as a¢des planejadas e desenvolvidas no decorrer do ano
letivo, enfatizando-se as fragilidades e potencialidades identificadas. A proposta é articular os dados
sobre a conjuntura atual da IES para o planejamento das a¢des administrativas e académicas.

Para cada dimensdo, serdo apresentados inicialmente os dados quantitativos obtidos a partir
da aplicagdo com toda a comunidade académica da CESREI/FARR do questionario de autoavaliagdo
institucional. Esta pesquisa possui periodicidade anual, sendo aplicada ao final do segundo semestre
letivo. Este ano, os questionarios foram aplicados no decorrer de novembro.

Em seguida serdo apresentados os dados qualitativos, obtidos por meio da andlise dos dados
guantitativos em complementaridade aos dados obtidos no acompanhamento dos projetos e acbes
desenvolvidas pela IES, bem como, as solicitacGes e informag¢des encaminhas a CPA pela comunidade
académica. As informagdes referentes a cada dimensdo estdo dispostas na analise qualitativa em
tabelas organizadas a partir de categorias basicas. S3o elas:

1. Potencialidades;
2. Fragilidades;
3. Recomendacoes.

As fontes de dados utilizadas para a elaboragao da autoavaliagao institucional variam de acordo
com as demandas de cada dimensdo analisada. Os dados apresentados sdo provenientes da pesquisa
de autoavaliagdo aplicada com a comunidade académica, bem como a partir do levantamento
documental.

Nesta perspectiva, os dados apresentados tém como fontes principais: o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Regimento Interno, Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC), resultados dos questionarios da Avaliagdo Docente pelo
Discente, resultados dos questionarios de autoavaliagdo aplicados com a comunidade académica, atas
dos o6rgdos colegiados, regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos da
Instituicdo, funcionamento do sistema de registro académico e do sistema e recursos de informacgao,
organogramas e planilhas de gestao.

Por fim, serdo apresentados os dados obtidos pela aplicagdo do questionario anual de
autoavalia¢do, que aborda e analisa questGes especificas de cada grupo que compde a comunidade
académica da CESREI/FARR. Esta etapa da avaliagdo visa obter dados sobre a percepcdo que cada
grupo integrante da comunidade tem sobre o préprio desempenho, promovendo uma reflexado critica
e continua de cada segmento. Foram definidos quatro grupos gerais, descritos a seguir:

1. Discentes;
2. Docentes;

3. Corpo técnico-administrativo;
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4. Gestores (diregdo-geral, diretorias setoriais e coordenagdes).

Os dados quantitativos sobre a autoavaliagcdo de cada grupo integrante da comunidade
académica serdo apresentados em graficos e em seguida analisados de forma qualitativa, uma
abordagem que sera dividida em trés tépicos: potencialidades, fragilidades e, por fim, recomendacées
de acdo.

Em todo o relatério, as inferéncias e conclusGes foram organizadas e publicadas por meio de
uma linguagem acessivel, que garanta a compreensao dos dados e propostas por parte dos agentes
envolvidos no processo de execucdo e decisdo, bem como de todos os membros da comunidade
académica interessar em contribuir com o processo de autoavaliagcdo e desenvolvimento institucional.

O questionario online esteve disponivel na pagina da IES, na drea do aluno.

A avaliacdo docente ira direcionar para um mdédulo em constante analise pelas coordenagées
de curso, fornecendo subsidios para o planejamento semestral. Considerando o quantitativo limitado,
que compromete, mesmo que em parte, a representatividade da amostra, a CPA orienta os
coordenadores a levar a campo entrevistas em profundidade com alunos e professores mal avaliados,
afim de compreender melhor as causas de eventuais avaliagdes negativas. Esse trabalho tem o
acompanhamento de membros da CPA.

J4 a avaliagdo institucional da suporte a avaliacdo geral das dimensdes que compdem esse
relatério. Seu acesso tem o mesmo tramite da avaliagdo docente, mas seus dados sao revistos, a priori,
anualmente. Existiu uma melhor resposta a essa modalidade da pesquisa, com uma maior participagao
do alunado.

A ferramenta de andlise utilizada era o Google Drive, plataforma do Google que permite
analises simples e direta, com estatisticas descritivas automaticamente calculadas, o que favorece o
trabalho de avaliagdo qualitativa realizada pelas CPA e coordenagdes, com o apoio da Diregao Geral.
A partir de 2021, esta plataforma passou a ser substituida pelo aplicativo integrado ao novo sistema
académico Qualinfo. Desta forma, esperava-se um maior engajamento a abordagem quantitativa.




1.1.  QUADRO RESUMO DAS DIMENSOES PESQUISADAS, SEGUNDO TOPICOS/EIXOS PROPOSTOS PELA NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N2 65 DE 09 DE OUTUBRO DE 2014

1.1.1. Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

49. 0s procedimentos de avaliagdo sdo adequados as necessidades da comunidade académica?

Questdo Livre *
n 4,7%(5)
2 5,6%(6)
3 17,8%(19)
4 29,0%(31)
5 43,006(46)
Questdo Livre *
1 5,604(6)
2 11,2%(12)
3 18,7%(20)
4 28,0%(30)
5 36,4%(39)

1 . 2,8%(3)

2 _ 11,206(12)
3 [ ] 18,7%(20)
F R 11029
5 ] “02%i3)

Q do Livre *|

n 3,79%(4)

2 10,3%(11)
3 21,50(23)
4 29,9%(32)
5 34,6%(37)

AgOes planejadas — A CPA avaliou essa dimensdo a partir das respostas gerais no questiondrio
avaliativo e das entrevistas realizadas com os membros da comunidade académica.

AgOes realizadas — Em 2021, com as limitagdes impostas, percebeu-se um maior engajamento dos
alunos em fornecer informagdes as coordenagdes de curso, principalmente em relagdo a sala de aula
e comunicagdo com os drgdos institucionais.

Dimensdo 8: Planejamento e Avalia¢do

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES RECOMENDAGOES

Foi percebido uma maior
participagdao nas entrevistas e
grupos de foco online.

Observa-se um esforgo da IES em
atender as demandas decorrentes
das diversas avalia¢cOes externas,
realizadas por comissdes indicadas

A pesquisa de abordagem
guantitativa carece de maior
participacao dos discentes, com
resultados que necessitam de maior
representatividade da amostra para
garantirem validade.

A CPA recomenda a utilizagdo de
sinalizagdo interna para promogao
da pesquisa, visando diminuir o
erro de ndo-resposta préprio do
método de coleta de dados
guantitativos utilizado.

A CPA também recomenda a
revisao e aprimoramento do
projeto de autoavaliagdo, visando




pelo MEC, e internas, realizadas
pela CPA.

ampliar a representagdo dos
cursos, com coordenador,
professor e discente. Desta forma,
com uma equipe maior e o contato
mais préximo com a comunidade
académica, espera-se, em 2022,
um crescimento das atividades da
CPA.




1.1.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Qual o nivel de informacdo que vocé possui sobre os valores e objetivos gerais da instituicdo?

Q do Livre ©

6,5%(7)

10,3%(11)

15,9%(17)

30,8%(33)

W [w M-

36,4%(39)

Q do Livre *

6,5%(7)

6,5%(7)

18,796(20)

26,29(28)

[ PO

42,1%(45)

3. A missdo proposta pela CESREL/FARR estd sendo cumprida? o

Q do Livre *

6,5%(7)

10,3%(11)

20,6%(22)

22,406(24)

W& W [

40,29(43)

Q do Livre *

15,0%%(16)

12,19(13)

29,0%(31)

21,5%(23)

W& (WM

22,4%(24)

Questio Livre *

16,8%(18)

5,6%(6)

20,006(31)

26,29(28)

[ S I

22,4%(24)




Responsabilidade Social

26. A instituicdo promove atividades de responsabilidade social?

Q o Livre =
8,4%1(9)
11,2%(12)
23,4%(25)
28,0%(30)
29,0%(31)

[ P

Q o Livre
7.5%I(8)
12,1%(13)
21,5%(23)
28,0%(30)
30,8%(33)

[ P I

Q o Livre
7.5%i(8)
14,0%(15)
21.5%(23)
25,29%(27)
31,8%(34)

W[ W [

1 9.3%(10)

2 14,0%(15)

3 21,5%(23)

4 24_3%(26)

& 30,8%(33)
AgOes planejadas — A CPA analisou a pertinéncia do novo PDI da Faculdade Reinaldo Ramos, sua
implementacdo e o grau de conhecimento da comunidade académica, bem como o PPI nele inserido
e a Missdo institucional.

Agoes realizadas — Estreitamento com organizagdes sociais governamentais e ndo-governamentais.
Sugestdo de cronograma para criagdo do PDI para o novo quinquénio, com colaboragdo ainda mais
efetiva desta CPA.
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢Go
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES RECOMENDAGOES

Atividades interdisciplinares com Baixo conhecimento, em linhas Refor¢o em sala de aula, eventos

ONGs e 6rgdos publicos ligados ao gerais, do PDI e PPl que, mesmo institucionais e eventos externos,

atendimento aos mais fragilizados. divulgado no site da IES, mantém- | dos valores que norteiam as politicas

se pouco acessado pela de pesquisa, ensino e extensdo da

Estabelecimento de Convénios com | comunidade académica. Faculdade Reinaldo Ramos,

Instituicdes como Ministério Publico, promovendo discussdes sobre o PDI.

Tribunal de Justica, Defensoria Pouca divulgacdo dos resultados

Publica e Secretaria de Seguranca dessas atividades e os beneficios Criacdo de um canal de comunicagao

Publica para, através dos projetos da | alcancgados. no site da instituicao para
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FARR, ajudar a solucionar as recebimento de sugestdo de
demandas juridicas mais urgentes da projetos de cunho social, como
sociedade, além da instalagdo do praticas de atendimento gratuito a
Centro de Mediacdo e Arbitragem, comunidade no Nucleo de Pratica
coordenado pelo Curso de Direito, Juridica (acompanhamento juridico)
nas dependéncias do Férum Afonso e na Agéncia Modelo de Publicidade
Campos. e Propaganda (atendimento a micro
€ pequena empresa e ao
microempreendedor individual).

1.1.3.

Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

Agles planejadas — A CPA buscou avaliar as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, conforme
preconizadas no novo PDI, bem como o grau de avaliacdo da comunidade académica em relagdo a
implementacdo dessas diretrizes. Foram levados em conta os resultados da pesquisa docente
guantitativa e as entrevistas diretamente relacionadas com esta dimensao avaliativa.

Agles realizadas — Os dados conseguidos junto a Coordenacdo Académica e os relatérios dos
diferentes setores envolvidos na dimensdo possibilitaram o aferimento de diferencas fundamentais
gue ajudam a recomendar a¢Oes especificas para cada dimensdo. Foram utilizados dados do Nucleo
de Pesquisa e Extensdo — NUPEX e as Coordenacdes de Pesquisa e Extensdo que o compdem, além de
relatérios da Secretaria Académica e Coordenagdo de Estagio. A comunicagdo com a sociedade foi
aferida pela Geréncia de Redes Sociais, que funciona na Agéncia Modelo de Publicidade e Propaganda.
Com o retorno das atividades presenciais, percebeu-se a necessidade de uma melhor apropriacdo
dessas informagdes pela comissdo.




Ensino

6. Como é a qualidade do(s) curso(s) de Graduacdo onde vocé atua? (s}

: Q do Livre *|
2,8%(3)
5,6%(6)

14,006(15)

36,49(39)

41,19(44)

1
2
3
4
5

Questlo Livra *
12,19(13)
5,69%(6)
26,206(28)
27,196(29)
209,006(31)

8. Qual o nivel de satisfacdo com a grade curricul o

Questio Livre *

3,79%(4)

3,79%(4)

8,4%(9)
30,8%(33)
53,306(57)

9. O Plano Pedagégico corresponde ao perfil do profissional a ser formado? (s

Q S0 Livre *
3,79%(4)
2,8%(3)
8,4%(9)
37,49(40)
47,7%(51)

W R (W M-

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5

Q do Livra *|

1,9%(2)

3,79%(4)

6,5%(7)
29,09(31)
58,006(63)

W e [w M-

Questdo Livre *

7,5%(8)

3,79%(4)
18,7%(20)
29,0%(31)
41,19(44)

W R [ e [

12. Qualidade da fo

5,6%(6)
3,79(4)
19,604(21)
33,6%(36)
37,496(40)

G R [ e




13. A atualizacgdo e criatividade nas praticas de ensino sdo satisfatorias?
Q do Livre =

6,5%(7)

4,7%(5)
22,4%(24)
26,2%(28)
40,2%0(43)

G R W e

Q do Livre *
8,4%(9)
10,3%:(11)
23,4%6(25)
21,5%(23)
36,4%(39)

W R W e

Pesquisa

14. Estimulo e oferta de oportunidades para iniciacdo dos estudantes na pesquisa.

Q do Livre *

8,4%(9)
10,3%(11)
23,4%(25)
21,5%(23)
36,4%(39)

G R W [ e

7,5%(8)

9,39%(10)
15,0%(16)
20,00(32)
38,3%(41)

Livre ©

W R W [

7,5%(8)
13,19(14)
18,79(20)
24,3%(26)
36,4%(39)

17. A realizacdo de eventos cientificos é satisfatéria? o

Q S0 Livre *
10,3%(11)
15,9%(17)
21,5%(23)
20,6%(22)
31,8%(34)

Livre *

G R [ [

W R W [

dades, como de ensino e extensdo?
Q S0 Livee *
12,1%(13)
12,10%(13)
19,6%(21)
24,3%(26)
31,8%(34)

W R W [




Extensao

19. A oferta de atividades de extens3do atende as necessidades do curso? ()

Questio Livre *
5,6%(6)
16,8%(18)
17,8%(19)
25,206(27)
34,6%(37)

[ R

Q

3o Livre *
7,5%(8)
12,196(13)
23,406(25)
25,29(27)
31,8%(34)

W R W e

=

do Livre *
6,5%(7)
16,8%(18)
21,5%(23)
23,4%(25)
31,8%(34)

[ S R I

Q 3o Livre *
6,5%(7)
13,195(14)
22,4%(24)
27,196(29)
30,8%(33)

G R [w e[

Pés-graduagao
23. A integracdo entre graduacdo e pos-graduacdo € satisfatéria?

Questio Livre *
9,3%5(10)
54%(9)

22,4%(24)

29,00(31)

30,8%(33)

24. A politica de criagdo de cursos na pés-graduacgdo atende ds necessidades dos estudantes? ()

Q do Livre *

8.4%(9)

6,5%(7)
23,4%(25)
28,0%(30)
33,6%(36)

[ =

[~ =

(o]
Q do Livre *

2,4%(g)

2,8%(3)
17,8%(19)
33,6%(36)
37,4%(40)

W R (W [




Comunicag¢ao com a Sociedade

30. Vocé possui informacdo suficiente sobre os estatutos, regimentos e regras da instituicao?

Questio Livre *
15,00(16)
15,9%(17)
26,29(28)
17,8%(19)
25,206(27)

W B [w M-

Questdo Livre *
7,5%(8)
12,19(13)
13,196(14)
22,4%(24)
44,905(48)

W [w -

Questdo Livre *
12,196(13)
11,206(12)
17,8%(19)
22,4%(24)
36,49(39)

33. 0 espaco para expressao de criticas e sugestdes é satisfatorio? o

Questio Livre *
15,006(16)
10,3%(11)
16,8%(18)
18,79(20)
39,3%(42)

G [ & [w [~

W [w -

Questdo Livre *
13,196(14)
11,296(12)
16,8%(18)
22,4%(24)
36,4%(39)

W [w -




Politica de Atendimento aos Discentes

55. Existe uma politica de apoio ao estudante, estimulando sua permanéncia na instituicao?

W B [w [

Questio Livre *

15,006(16)

8,4%(9)

14,0%(15)

29,9%(32)

32,7%(35)

Q do Livre *

9,3%(10)

[ R I

W[ B [W [ [

W[ [ @[]

6,5%(7)

15,9%(17)

24,3%(26)

43 904(47)

57. Existe avaliacdo de dados sobre evasdo/abandono? (o]

Q do Livre *

13,19(14)

11,2%(12)

28,006(30)

22,4%(24)

25,2%(27)

Questéo Livre *

11,29(12)

10,3%(11)

16,8%(18)

25,20(27)

36,4%(39)

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensdo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES

Editais para selegdo de estagio;
Informagdes no portal da IES;

Setor de Financiamentos;

Atendimento Psicopedagdgico.

Necessidade de maior divulgagdo
dos editais de pesquisa e extensao;
Utilizagao da ouvidoria;
Baixa divulgacdo dos servigos
durante a pandemia.

Incentivos financeiro para ampliagdo
do estagio;

Ampliagdo  do

nivelamento;

programa  de

Sistematizagdo do atendimento ao
egresso;

Amplia¢do do SAP.
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1.1.4. EIX0 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢Go
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES RECOMENDAGOES
Editora da FARR, oportunizando Dificuldade de obtencdo de Adocdo de politicas
a publicagdo de trabalhos docentes com doutorado nas permanentes de qualificacao
cientificos de docentes e areas especificas de cada curso; continuada e progressiva dos

el e el st e Dificuldade na manutengdo dos

Ambiente de trabalho da doutores e doutorandos ante a
Faculdade Reinaldo Ramos concorréncia de salarios de
permanece com alto indice de universidades publicas na
satisfacdo pelos docentes e cidade e regiao.

técnicos-administrativos. ~
Recuperagdao do mercado de

educacgdo pos-Covid-19.

Redugdo das boas avaliagdes do
ambiente institucional. Muito
devido ao afastamento e as
dificuldades que antecederam a
mudang¢a na diregao.

corpos docente e técnico-
administrativo da FARR.

Treinamento de equipes
setoriais para otimizac¢do dos
servicos com menor desperdicio
de tempo e recursos.




1.1.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FisICA

Geral

35. A infraestrutura geral da instituicdo € adequada?

=

do Livre *

3,794(4)

0,9%(1)

15,506(17)

20,6%(22)

G R W e [

58,9%6(63)

36. A infraestrutura das salas de aula é adequada?

o

do Livre *

0]

2,8%(3)

0,9%(1)

13,196(14)

21,506(23)

W R W e

61,796(66)

Questio

Livre *

4,7%(5)

0,9%(1)

£,4%(9)

18,796(20)

[~ =

67,3%(72)

=

do Livre *

4,79(5)

2,8%(3)

12,1%(13)

23,496(25)

W[ [

57,006(61)




Laboratérios

39. A quantidade de laboratérios atende ao nimero de estudantes? o)
Q do Livre *

1 4,7%(5)

2 4,79%(5)

3 15,0%( 16)

4 26,2%(28)

5 49,506(53)

Questio Livre *

3,7%(4)

6,5%(7)

15,006(16)

[ S R S

28,006(30)

46,79%(50)

o

o

do Livre *

3,79(4)

0,9%(1)

14,0%(15)

[ ST

23,406(25)

57,9%6(62)

o

do Livre *

2,8%(3)

0,0%()

15,9%(17)

G R [w e[

19,6%(21)

61,796(66)

Biblioteca

43. A estrutura da biblioteca atende ao nimero de estudantes?

Q

(=]

do Livre *

2,8%(3)

12,1%(13)

12,106(13)

W R (W [

28,0%(30)

44,9%(48)

44. 0 horario de funcionamento atende as necessidades dos usuarios?

Q

(=]

Livre *

4,75(5)

5,6%5(6)

15,9%(17)

[ I ST

28,0%(30)

45,8%(49)

Q

Livre *

5,644(6)

8,4%(9)

18,7%(20)

[ R S

23,406(25)

43,9%(47)




46. A disponibilidade de peri6dicos (revistas cientificas, jornais) atende as necessidades?

Q do Livre *

7,5%(8)

9,3%(10)

W& (W

16,8%(18)

29,9%(32)

36,4%(39)

Q do Livre =

6,5%(7)

[ I

5,6%4(6)

17,8%(19)

28,006(30)

42,19(45)

Q do Livre *

5.6%(8)

W[ [W ][]~

8,4%(9)

17,8%(19)

25,206(27)

43,0%(48)

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES

Infraestrutura geral do novo
campus, principalmente a limpeza e
a aparéncia do ambiente
académico;

Infraestrutura geral da Biblioteca,
principalmente quanto ao conforto
e ao ambiente disponibilizado.

Estacionamento amplo e bem
sinalizado, com vagas para
acessibilidade, idosos e gestantes.

Falta de um auditorio para eventos
de pequeno e médio porte.

Divulgagdo de um cronograma
previsto para a entrega do auditdrio.




6. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS:

As seguintes a¢Oes foram planejadas a partir dos resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes
externas:

= Reestruturacdo das atividades da CPA para o préximo exercicio;

=  Aprimorar a divulga¢do da CPA em toda a comunidade académica;

= Melhorar o desempenho e divulgacdo das agGes da CPA;

= Elaboragdo e divulgagdo de materiais impressos e no site;

= Sensibilizagdo dos diferentes setores sobre a importancia do processo de avaliagao;
= Manutengdo das entrevistas e grupos de foco como suporte a tomada de decisdo;




2. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio de avaliacao institucional foi organizado segundo dados oriundos de diversas fontes, tais
guais entrevistas, grupos de foco e questionario estruturado quantitativo.

Apesar da ampla divulgacdo e da antecedéncia, com o envolvimento dos Coordenadores de Curso,
ainda foi muito reduzida a frequéncia nas pesquisas qualitativas (grupos de foco), bem como na resposta ao
guestionario online.

Foi proposta a sensibilizacdo da comunidade académica por meio de uma palestra sobre o tema CPA
e as acoes ja realizadas por meio dessa comissdo. Ainda, propomos a reestruturacdo da CPA para uma maior
representatividade dos cursos. A proposta ainda serd avaliada nas proximas reunides.

Refor¢amos a importancia do trabalho dessa comissdo no retorno as atividades presenciais como
fundamental para manutengdo de uma boa comunicagdo interna, em toda a comunidade académica.

Os resultados aqui apresentados ressaltam os aspectos positivos do processo avaliativo e da cultura
de avaliacdo que a solidificagdo das praticas desta CPA tem promovido junto a comunidade académica da
Faculdade Reinaldo Ramos — FARR.




3. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS

FASES/ETAPAS

2022

Jan

Fev

Revisdo do cronograma de atividades da CPA

Planejamento

Entrega do relatdrio aos diferentes/6rgdos para apreciacdo

Trabalho de conscientizagdo da comunidade para a
avaliagdo docente

Aplicagdo do questionario docente

Andlise dos dados docentes

Elaboragdo do relatério docente

Entrega do relatério parcial docente aos diferentes 6rgdos
para apreciagao

Planejamento para 2017.2

Trabalho de conscientizagdo da comunidade para a
avaliagdo docente e institucional

Aplicagdo do questiondrio docente e institucional

Andlise dos dados docentes e institucionais

Elaboragdo do relatério docente e institucional

Entrega do relatério completo docente e institucional aos
diferentes érgdos para apreciagdo

Planejamento para o exercicio 2020
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