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RESUMO

O presente trabalho tem finalidade versar sobre a origem o0s aspectos mais
importantes da teoria das janelas quebradas. Logo, inicia a busca dos estudos sobre
a criminologia e suas ciéncias, como também adentra-se nas diferengas entre a
criminologia, Direito Penal e politica criminal. Ao final, a teoria das janelas
guebradas, justificada como excecdao, € identificada, na verdade, como um modelo
de politicas de seguranca publica, ndo sendo a melhor forma de atuac&o ao fim que

se propoe.

Palavras-chave: Criminologia. Teoria das Janelas Quebradas. Tolerancia Zero.
Ordenamento Juridico Brasileiro.



ABSTRACT

This work has traverse purpose of the origin the most important aspects of the theory
of broken windows. So begins the search for studies of criminology and its sciences,
but also is entered on the differences between criminology, criminal law and criminal
policy. At the end, the theory of broken windows, justified as an exception is
identified, in fact, as a model of public security policies, not the best way to end it

proposes action.

Keyword: Criminology. Theory of Broken Windows. Zero Tolerance. the Brazilian
legal system.
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ANEXO 1: BROKEN WINDOWS
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho, tem o0 objetivo de estudar as medidas de politicas
utilizada pelo os Estados Unidos, que se baseou na teoria norte-americana,
conhecida como a Teoria das Janelas Quebradas, que dispde que todo delito
pequeno deve ser abolido, pois, dos pequenos delitos é que se desenvolve o0s

grandes crimes, em razdo do Estado ficar omisso em punir tal fato.

Logo, o real objetivo do Direito Penal é justamente proteger os valores mais
importante de uma sociedade. O chamado Estado Democréatico de Direito, nem
sempre vigorou nas sociedades, portanto, isso foi uma conquista de muitas lutas

para que vigorasse 0s poderes soberanos na sociedade.

Deste modo, foram criadas leis para estabelecer regras para que o0s
individuos agissem de conformidades perante a sociedade. Por exemplo, durante a
Santa Inquisicdo, no século Xlll, grandes barbaridades foram cometidas, pessoas
foram muitas vezes condenadas, presas e queimadas em plena praga publica sob o

argumento de irem contra o Direito Candnico e contra a Igreja Catodlica.

E indiscutivel que aqueles individuos que foram processados durante a Santa
Inquisicdo ndo tiveram a chance de se defender, porque, nessa época ndo se
discutia o contraditério, ampla defesa e muito menos em devido processo legal.
Entretanto, foi nessa época que surgiu o chamado juiz inquisidor, onde as funcdes
processuais de acusacdo, defesa e julgamento eram concentradas nas maos de

uma so pessoa, chamada assim de “juiz inquisidor”.

No marco do periodo pos Revolucdo Francesa, foi onde nasceu o
constitucionalismo, com o objetivo de fornecer constituicbes escritas aos Estados.
Nesse contexto, apos o marco da Revolugcdo Francesa, as primeiras constituicdes a
serem de forma escrita foram a dos Estados Unidos da América, no ano de 1787 e a
Francesa em 1789. Ocorrendo assim, uma grande consequéncia importante, que foi
o surgimento do Estado de Direito, onde pregava que tanto os governantes como 0s

governados deviam obediéncia as leis.
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Portanto, apés esse marco passou-se a diferenciar lei vigente de lei valida,
pois, acima das leis ha valores que devem ser respeitados e obedecidos. Assim,
apos a Segunda Guerra Mundial passou-se a falar em Estado Democrético de
Direito, onde todos, inclusive os governantes, devem obediéncia as leis, desde que
estas atendam aos valores igualdade, liberdade e, principalmente, a dignidade da
pessoa humana. Desse modo, o poder do Estado passou a ser limitado,

respeitando-se o Estado de Direito.

A partir dai, com a importancia que hoje vislumbra acerca de uma sociedade
mais harmonica, vemos que estamos perdendo esses valores diante da omissao do

Estado em cumprir as leis.

Logo, a presente monografia tem a finalidade de versar sobre o estudo da
teoria da janela quebra e a politica da tolerancia zero, a qual foi originada pelo
Estados Unidos, como também estudar as suas funcdes e eficacia como solucao ao
combate a criminalidade, e como foi introduzida na sociedade. Por fim, visa fazer

uma comparag¢ao com o direito brasileiro.
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2. CRIMINOLOGIA

2.1Conceito

O vocabulo Criminologia, teve sua origem do termo “crimino”, que significa
crime, e do termo “logos”, que significa tratado ou estudo. Logo, a Criminologia € o
estudo do fenbmeno criminal, como também o estudo da pratica do crime, do

criminoso e a vitima.

Entretanto, existe diversas discursdo acerca do surgimento da primeira vez da
palavra “criminologia”, pois no ano de 1885, o doutrinador RaffaeleGaréfalo, que
intitulou em sua principal obra para designar “ciéncia do crime”.Porém, a discursao
gira em torno de que quando a palavra “criminologia” ja tinha sido utilizado

anteriormente por Topinard, na Franca, no ano de 1883.

Vejamos o conceito dado pela mestre em direito Gisele Leite:

‘o conceito exprime constantemente uma ideia geral da coisa,
ja a definicdo exprime uma determinacéo exata, de objetivo e a
incidéncia  epistemoldégica. A criminologia estuda a
criminalidade e invocando seu significado etimolégico do
vocabulo, originario do latim crimino (crime) e do grego logos
(tratado ou estudo). Em sintese, a criminologia seria o tratado
do crime, sequndo a definicdo de Edwin H. Sutherland: “é o
conjunto de conhecimentos que estudam o fendmeno e as
causas da criminalidade, a personalidade do criminoso, sua
conduta delituosa e a maneira de ressocializa-lo”. Ja Nelson
Hungria traduz: “é o estudo experimental do fenémeno do
crime, para pesquisar-lhe a etiologia a tentar a sua debelacao
por meios preventivos ou curativos.” O conceito ideal desta
disciplina seria aquele capaz de abarcar todos os elementos
caracterizadores de sua forma de atuacdo. Segundo Newton
Fernandes e Valter Fernandes, in criminologia Integrada,
Editora Revista dos Tribunais, 22 edicdo, 2002, “Criminologia é
ciéncia que estuda o fenbmeno crimina, a vitima, as
determinantes enddgenas e exdgenas que isolada ou
cumulativamente atuam sobre a pessoa e a conduta do
delinquente, e os meios laborterapéuticos ou pedagdgicos de
reintegra-lo ao grupamento social’.

Diante da citagao, percebemos que a criminologia visa analisar ndo apenas o
sujeito, mas também as circunstancias que o levam a tal delito e os seus efeitos

perante a conduta realizada.
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Logo o estudo da criminologia sempre foi visto como uma ciéncia social e
humana, diferenciando da ciéncia penal, sendo considerada apenas como uma
ciéncia auxiliar para o Direito Penal. Com o passar do tempo, a criminologia foi
criando espaco sobre os estudos que influencia na ciéncia juridica, logo, a
criminologia esta diretamente ligada ao direito penal, pois ambas tém os mesmos

objetivos, o estudo do crime.

Importante destacar um trecho de um artigo cientifico, extraido da internet de
um autor desconhecido, que aborda teorias de alguns crimindlogos, fazendo uma

comparacéo entre elas:

“Desde o século XVIII, sdo formuladas varias teorias cientificas
para explicar as causas do delito. O médico alemdo Franz
Joseph Gall procurou relacionar a estrutura cerebral com as
inclinacdes criminosas. No final do século XIX, o criminologista
CesareLombroso afirmava que os delitos sdo cometidos por
aqueles que nascem com certos tracos fisicos hereditarios
reconheciveis, teoria efetuada no comeco do século XX por
Charles Goring, que fez um estudo comparativo entre
delinquente encarcerados e cidadaos respeitadores das leis,
chegando a conclusdo de que ndo existem os chamados ‘tipos
criminais” com disposi¢do inata para o crime. Na Francga,
Montesquieu procurou relacionar o comportamento criminoso
com o ambiente natural e fisico. Por outro lado, os estudiosos
ligados aos movimentos socialistas tém considerado o delito
como efeito derivado das necessidades da pobreza. Outros
tedricos relacionam a criminalidade com o estado geral da
cultura, sobretudo pelo impacto desencadeado pelas crises
econdbmicas, as guerras, as revolugcbes e 0 sentimento
generalizado de inseguranca e desprotecao derivados de tais
fendbmenos. No século XX, destacam-se as teorias elaboradas
por psicélogos e psiquiatras, que indicam que cerca de um
guarto da populacdo reclusa € composta por psicéticos,
neuréticos ou pessoas instaveis emocionalmente, e outro
guarto padece de deficiéncia mentais. A maioria dos
especialistas, porém esta mais inclinada a assumir as teorias
do fator mdltiplo, de que o delito surge como consequéncia de
um conjunto de conflitos e de influéncia biolégicas psicoldgicas,
culturais, econémicas e politicas.”

Destaca-se que a criminologia € uma ciéncia autbnoma, ndo se confundido

com o método dedutivo e classico.

2.20bjetivos da Criminologia



15

Ja citado no presente trabalho, a criminologia tem a finalidade de estudar o

criminoso, o crime e as causas que levam o individuo a praticar delitos.
Segundo Sérgio Salomao Schecaria:

“Ocupa-se a criminologia do estudo do delito, do delinquente,
da vitima e do controle social do delito e, para tanto lanca mao

de um objeto empirico e interdisciplinar...”
Sabemos que a criminologia e o Direito Penal tém uma conexdao em torno do
estudo do crime. A diferenca € que o Direito Penal € uma ciéncia normativa, que diz
respeito que a pratica do crime € uma conduta anormal, que o individuo é punido

pela desobediéncia da regra imposta pelo Estado.

Segundo a citacdo de Orlando Soares, torna-se visivel a diferenca do objetivo

da Criminologia em relag&o ao Direito Penal:

“Dada a sua natureza, se responsabiliza ndo s6 pelo estudo do
crime, mas também de conhecer o criminoso, a sua conduta,
montando esquemas para combater a criminalidade, apoiando-
se em meios preventivos para melhor cuidar dos criminosos
para que ao final tenha um resultado positivo e que nao
venham a reincidir.”

No entanto, o objetivo da criminologia é fazer pesquisas sobre as condutas do

delito fazendo também uma anélise sobre a ressocializa¢do do individuo.

Por fim, verifica-se que ambos, o direito penal e a criminologia tém o mesmo
objetivo, porém, apenas diferem na forma de pesquisa, ou seja, a atividade do direito

penal ndo é a mesma que a da criminologia.
Passa-se a uma breve anélise dos objetivos da criminologia.
2.2.1 O Criminoso

Inicialmente, o criminoso é aquele que desobedece as regras imposta pelo
Estado de forma reprovavel. Diante das escolas criminolégicas, o criminoso era
definido de varias formas, como por exemplo, na escola positivista, onde 0 homem
delinquente era aquele que muitas das vezes nasceu com uma deformacao

pataldgica, ou seja, tinha um desvio do carater. Ja na Escola Classica, o delinquente
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era aguele gque possuia pecados e que fazia por conta propria, ou seja, possuia a

opcéao de escolher em fazer o bem ou praticar crimes.
2.2.2 O Controle Social

Mesmo na época dos primordios, sempre existiu a figura do conflito e o
homem que vivia em sociedade tentava resolver de véarias formas. Como uma forma
de exemplo, as formas de solucionar os conflitos variam conforme as circunstancias
dos delitos, ou seja, se o delito fosse de um valor social importante, cabia ao Estado

resolver o conflito com base no valor do bem ameacado.

E importante destacar, que o poder de solucionar conflitos, perante a for¢a do
Estado, se deu apos as teorias contratulistas e que logo apds foi institucionalizada

pelo Direito Penal.

Para gque exista a paz social e a harmonia entre 0s povos, é necessario que o
Estado intervenha perante a sociedade, impondo normas e regras de conduta. Logo,
se um individuo pratica um delito, surge para o Estado o poder de puni-lo, com o

objetivo de manter o equilibrio social.
Francisco MuiozCond descreve o controle social como:

“O controle social é a condi¢cao basica da vida social. Com ele
se asseguram o cumprimento das expectativas de conduta e o
interesse das normas que regem a convivéncia, conformando-
0s e estabilizando-os contrafaticamente, em caso de frustracao
ou descumprimento, com a respectiva san¢ao imposta por uma
determinada forma ou procedimento. O controle social
determina, assim, os limites da liberdade humana na
sociedade, constituindo, a0 mesmo tempo, um instrumento de
socializagcdo de seus membros.”

Diante do exposto, pode-se notar que a puni¢cdo exposta pelo Direito Penal é
uma forma de eficacia em busca do controle social e além das penas imposta pelo
Estado. Existem outras formas de combater o desiquilibrio social, que € por meio da

religido, escola, familia e entre outros.

Antonio Pablos de Molina cita que:
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“E inegavel que o Direito Penal simboliza o sistema normativo

mais formalizado, com uma estrutura mais racional e com o

mais elevado grau de divisdo do trabalho e de especialidade

funcional dentre todos os subsistemas normativos. O controle

social penal € um subsistema dentro do sistema global do

controle social; difere deste ultimo por seus fins (prevencao ou

repressao do delito), pelos meios dos quais se serve (penas ou

medidas de segurancga) e pelo grau de formalizagdo que exige.”

Extrai-se que aplicacdo da norma so é utilizada caso o individuo venha falhar.
Portanto, ndo é correto afirmar que sempre que o individuo falhar, ele venha a ser
punido, pois como citado em cima, existe varias outras formas para resolver um

conflito, ou seja, o Direito Penal ndo sera usado sempre.
2.2.3 AVitima

A assembleia Geral das Nac¢des Unidas, na resolucdo 40/43, conceitua vitima

como sendo:

“Pessoa que, individual ou coletivamente, tenha sofrido danos,
inclusive lesdes fisicas ou mentais, sofrimento emocional,
perda financeira ou diminuicdo substancial de seus direitos
fundamentais, como consequéncias de acbes ou omissdes que
violem a legislacdo penal vigente, nos Estados — Membros,
incluida a que prescreve o abuso de poder”.

7

Com base nesse contexto, € correto afirmar que a vitima esta ligada
diretamente com a criminologia, sendo a vitima, o individuo que sofre o delito, sendo

possivel ter sido ocasionado tanto por ela como também por um terceiro.

Foi com base nos estudos da criminologia que a vitima foi tomando espac¢o no
direito penal, como sendo base de estudo para entender o delito. Pois no periodo da
autotutela, como sabemos, o direito era inquisitivo e a figura da vitima perdia o foco
no processo, como também com o surgimento do processo acusatério, sendo a

vitima apenas como um complemento no processo.

7

Entretanto, € com o estudo que se faz da vitima que se pode chegar na
verdade, pois € com as informacdes colhidas da vitima que se chega no
esclarecimento do crim. Logo, verifica-se a importancia que a vitima tem perante a

criminologia.
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Diante desse contexto, é essencial destacar as duas escolas que o estudo da

vitimologia traz, as quais sao, a Escola Classica e a Escola Positivista.

7

Por fim, € importante destacar que a doutrina classifica varias espécies de
vitimas. Segundo Hans Von Hentig descreve o primeiro grupo, o qual se refere ao
criminoso que passa a ser vitima ou de forma contraria. A segunda classificacéo diz
respeito ao individuo que é criminoso e vitima ao mesmo tempo, cita-se como
exemplo o suicida, e por fim, o ultimo grupo, o qual o individuo é incerto, pois ele

pode se transformar em criminoso ou vitima a qualquer tempo.
2.2.4 O Delito

A criminologia difere do conceito de delito em comparacdo ao conceito do
direito penal, pois o conceito de delito no Direito Penal esta vinculado ao individuo,

ao cometer uma a¢ao ou omissao tipificada, esta configurado o crime.

Percebe-se que no direito penal a conduta se concretiza por meio de umas
dessas duas formas, ou seja, por uma omissao, que significa “nao fazer” e a outra é

de um comportamento positivo, que significa “fazer”.

Como ja vimos, o direito penal é uma ciéncia normativa, a qual difere da

relacdo criminal quanto a criminologia.

Para criminologia, o delito € analisado pelas causas que gerou os fatos, como
também as condutas antissociais, o tratamento dado ao criminoso e o processo de
reabilitacdo. O delito ndo é apenas estudado pela area da criminologia e do direito
penal, mas também da filosofia e sociologia.

Portanto, podemos dizer que o delito € fendmeno de delinquéncia.
Concluindo-se assim, que a criminologia faz toda uma investigacdo, estudando
todas as causas e condutas, para chegar a um devido conceito, porém o conceito
dado ao delito pela criminologia é considerado relativo, pois as suas causas se dao

atraves do problema social.

2.3ASPECTO HISTORICO DA CRIMINOLOGIA
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A historia da criminologia € dividida em quatro periodos, pois antigamente
existia uma discussdo entre as escolas para conceituar crime e criminoso. A partir
dos estudos realizado nos homens, foi entdo possivel estudar os comportamentos

do ser humanos.

Logo, as escolas criminoldgicas foram surgindo, com a finalidade de estudar
o crime, tendo como estudo principal a origem do crime, como também descobrir

uma maneira de reprimi-lo e combate-lo.

Os métodos de estudos eram com bases nas ciéncias da psiquiatria, biologia,
psicologia e entre outras. Também serviram como bases para definir os estudos da
criminologia, as estatisticas que tinha uma importancia muito grande, porém a cada
periodo de escola, tinha uma nova forma de estudo. Analisaremos as escolas a

seqguir.
2.3.1 Escola Cléassica

No periodo do século XVIII, a Escola Classica foi a primeira surgir, com base

nos fundamentos do lluminismo e dos seus principios.

Beccaria foi um dos mais importantes pensadores da escola classica, pois
escreveu uma das suas principais obras, criticando o procedimento penal atual da
época, descrevendo as barbaridades que o sistema penal trazia, como por exemplo
as préticas de torturas e os julgamentos dos individuos eram secretos. Diante das
criticas desenvolvidas por Beccaria, 0 mesmo teve uma imensa contribuicdo para
que houvesse uma reforma no sistema penal da época, pois as denudncias

realizadas por ele surtaram efeitos.

Entretanto, apesar das criticas, Beccaria seguindo o pensando de Rousseau,
com base no contratualismo, defendeu que o individuo que quebra as regras do
contrato social estabelecido pelo Estado comete delito. Logo, os direitos de primeira
geracdo, que sao os direitos individuais e a intervengdo minima do Estado, também

foram defendidos por Beccaria.

Além desse contexto, varios principios importantes que vigoram até os dias

atuais, surgiram do pensando de Beccaria. Temos como exemplo o principio da
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igualdade, o principio da proporcionalidade, o principio da legalidade que impde que

somente as leis podem descrever os delitos e as penas.

A principal caracteristica da Escola Classica € que os homens sdo seres
racionais e livres, tendo capacidade de decidirem suas decisdes e responder pelas

suas consequéncias.
2.3.2 Escola Positivista

Nessa Escola Positivista a principal caracteristica deixou de o homem livre e
comegou a ser o determinismo social. O pensador Enrico Ferri, um dos principais
pensadores dessa escola, apontava os fatores antropologicos, sociais e fisicos como

as causas do delito.

Diante dos estudos de Enrico Ferri, aponta-se as teses negativas do livre
arbitrio, a qual era defendida pela a Escola Classica. Ele ndo admitia crime como
produto da liberdade de escolha do delinquente, pois defendia a responsabilidade

social.

Também defendia que todo criminoso deveria ser afastado do convivio da
sociedade, pois a Escola Positivista defende a pena como instrumento de defesa
social. Entretanto, Ferri foi o idealizador da Lei da Saturagcdo Criminal que realizava
a seguinte associacdo: Da mesma forma que um liquido em determinada
temperatura dilua em parte, assim também ocorre com o fenémeno criminal, pois em

determinadas condi¢fes sécias seriam produzidos determinados delitos.

Outro grande pensador da Escola Positivista é o jurista e Ministro da Corte de
Apelacdo de Napoles, Raphael Garofalo, criador do termo criminologia, a

compreendia como a ciéncia da criminalidade, do delito e da pena.

Garofalo sustentava que se havia o criminoso nato também haveria de existir
o delito desta mesma natureza. Portanto, Garofalo acreditava na existéncia de duas

espécies de delitos: delitos legais e delitos naturais.

Os delitos legais, sofriam variagdes conforme o local, pois ndo ofendiam o

senso de moralidade comum, como por exemplo, os delitos tributarios. Ja os delitos
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naturais, lesavam os sentimentos de altruismo, ou de piedade, inerentes a prépria
condicdo humana, independentemente de onde se encontrasse, como por exemplo,

os delitos contra a vida.

Portanto, para Escola Positivista, o crime tinha origem de uma opcéo livre, e a
influéncias se dava por meio de onde convive o autor do fato. Logo, para a escola o
criminoso, ao praticar o delito, estaria ele em um estado de anormalidade, mesmo
que transitério, pois aguele que estd apto para vida em sociedade estaria em um

estado normal.
2.3.3 Escola Cientifica

Com as grandes discussdes surgidas pelas Escolas Classica e Positivista, as
ciéncias que eram bases dessas escolas, passaram a estudar o individuo por novas
formas. Portanto a biologia passou a estudar e diferenciar o criminoso pelo o

organismo, tentando buscar uma diferenca que variava dos demais seres humanos.

Entretanto, varias foram as formas de pesquisas realizadas no criminoso,
como por exemplo a psiquiatria, onde foi utilizada para analisar a relacdo de

enfermidade dos atos praticados pelo criminoso.

Por fim, vale ressaltar que surgiram grandes teorias nessa fase, como a teoria
da ecologica da escola de Chicago, que foi utilizada para estudarem o

desenvolvimento urbano.
2.3.4 Escola Critica

O surgimento da Escola Critica teve fundamento com base no marxismo, na
décadas de 70, e principal teoria era a do etiguetamento,que dizia que o crime era
uma etiqueta criada pela a sociedade de poder. Logo, as condutas comecaram a ser

estudas a partir das teorias econémicas do crime e das teorias politicas.
Alessandro Baratta, descreve no mesmo sentido:

‘A etiqueta “criminologia critica” se refere a um campo muito
vasto e ndao homogéneo de discursos que, no campo do
pensamento criminolégico e socioldgico-juridico
contemporaneo, tém em comum uma caracteristica que 0s
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distingue da criminologia “tradicional”: a nova forma de definir
objeto e os termos mesmos da questéo criminal. A diferenca €,
também e principalmente, uma consequéncia daquilo que,
também e principalmente, uma consequéncia daquilo que,

utilizando a nomenclatura da teoria recente sobre “as

revolucdes cientificas”, onde pode ser definido como “mudanca
de paradigma” produzida na criminologia moderna. Sobre a
base do paradigma etiolégico a criminologia se converteu em
sinbnimo de ciéncia das causas da criminalidade. ”

7z

Diante das teorias, é importante destacar que para a Escola Critica as
ferramentas utilizadas para o controle da criminalidade ndo tém eficacia. Logo,
qguando € utilizada uma ferramenta para o controlar a sociedade, acaba surgindo
uma forma de rotulagem de delinquentes, em outras palavras, o Estado acaba
criando uma forma de relagéo social diferenciada.pensadores: Granfiel, Ericksonn,
Alessandro Baratta e outros. Defendem que a Escola Critica ndo aceita a
ressocializacdo do individuo e que a pena tem a finalidade de expulsar o criminoso

do meio social.

3. RELACAO DO DIREITO PENAL ENTRE CRIMINOLOGIA E POLITICA
CRIMINAL

Primeiramente, existe uma grande divergéncia entre a criminologia e a politica

criminal, ndo sendo possivel confundir ambas as areas.

Como ja sabemos, a criminologia é uma ciéncia interdisciplinar, que tem a
finalidade de estudar o crime, o controle social do comportamento do delinquente, o
infrator, o delito e a vitima, pretendendo conhecer a origem do crime, como também
pesquisando meios de prevenir a criminalidade e os meios de ressocializacdo do

Ccriminoso.

Também podemos dizer que a ciéncia da criminologia € a ciéncia do ser, pois
tem o objetivo de estudar o que € o crime, com base nas investigacdes da realidade.

Ja o Direito Penal é considerado uma ciéncia do dever-ser, pois tem uma

caracteristica normativa, e imp8e o que deve ser.

Logo, antes de adentrar propriamente dito no assunto principal, faz

necessario saber o que € Politica Criminal.



23

3.1Politica Criminal

Inicialmente, a politica criminal vem do vocabulo polis, que significa estado ou

cidade, e é utilizada quando se refere a cidade.

Segundo os professores Zaffaroni e Pierangeli, descreve a politica como
sendo uma ciéncia de governo. Ja para Aristoteles, conceitua politica como sendo o

estudo da natureza do Estado e as formas de governo.

Portanto, a Politica Criminal € um procedimento para estudar em prol de uma
construcdo juridica favoravel para combater a criminalidade, ou seja, € nada mais do
gue uma resposta ao crime, que consiste em aperfeicoar o instituto de punir o
criminoso de maneira correta. Entretanto, a politica criminal € uma disciplina

independente e também nao é considerada um estudo de método préprio.

A Politica Criminal busca o objetivo de reprimir o crime através dos
procedimentos do sistema penal em vigor. Tem a caracteristica de definir para
estudar e criar estratégias de combate ao crime, define o que realmente é

importante, fazendo uma estratégia de execucao coerente do sistema.

No Brasil, a politica criminal surgiu no ano de 1984, com a reforma da parte
geral do Codigo Penal vigente. E na década de 60, foram abertas as discussfes
acerca de uma mudanca no Direito Penal, mas apenas nos 80, foi que a politica

criminal teve algumas medidas tomadas.

Basicamente, foram trés principais movimentos acerca da politica criminal, os
quais sao: punitivista, que se caracterizou no direito penal pelos movimentos em prol
do recrudescimento, como por exemplo o Movimento Lei e Ordem, criado por Ralf
Dahrendorf, e foi um movimento politico criminal que tem como finalidade
transformar conhecimentos empiricos sobre o crime, propondo alternativas e

programas a partir de sua perspectiva.

3.1.1 Movimento Punitivista
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Este movimento também ficou conhecido como “Law andOrder” e ganhou
amplitude nos Estados Unidos na década de 70 com a ideia de repressao maxima

de alargamento de leis incriminadoras.

A politica criminal ditada por este movimento é definida pela caracterizacao
de que a pena se justifica como um castigo e retribuicdo, que 0s crimes atrozes
sejam punidos por sansbes penais severas, as penas privativas de liberdade
impostas por crimes violentos sejam cumpridas em estabelecimento penais de
seguranca maxima e o condenado deve ser submetido a um excepcional regime de
severidade, a prisdo proviséria deve ser ampliada, de maneira a representar uma
resposta imediata ao crime e que haja diminuicdo dos poderes do juiz e menor
controle judicial da execucédo, que deverd ficar a cargo, quase exclusivamente, das

autoridades penitenciarias.

Logo, com Movimento Lei e Ordem, a sociedade foi dividida em grupos, o
qual primeiro grupo, era para aqueles individuos do bem, que merecem de toda a
protecao legal, e o segundo grupo, sdo daquelas pessoas mas, onde o Estado aplica

toda as medidas severas.

Esse movimento visa como o objetivo principal, abolir de toda a sociedade os
atos considerados nocivos e também aqueles que o realizam, ou seja, visa eliminar
o crime, a criminalidade e consequentemente o criminoso, o movimento defende a
ideia de que a lei justa e rigorosamente aplicavel trara a ordem a sociedade, pondo

um fim em todos os males.

Cristalizou-se 0 pensamento de que faltava seguranca, e a sociedade
desesperada clamou pela severidade das penas como resposta punitiva e retributiva
aos criminosos. Entéo, o Estado criou a ideia de que o Direito Penal tem capacidade
de resolver todos os males que afligem a sociedade, criando a definicdo de novos

delitos e agravamento as penas.

Os defensores desse movimento, veem essas medidas como a unica solucéo
para combater os crimes. Assim, além de estar tirando um criminoso do meio social,

estara também fazendo justica.
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Logo, percebe-se que esse € um movimento que se caracterizou pelo fato de
ter um alto grau de repressao, ativando a acdo do Direito Penal, impondo penas
cada vez mais rigidas sem se preocupar com a reeducacao social do criminoso e de

seus direitos como individuo.
3.1.2 Movimento Abolicionista

Os adeptos a esse movimento opdem-se de toda forma ao Direito Penal,
buscando alternativas ao de solucionar o problema da criminalidade longe do

sistema punitivo.

O Movimento Abolicionista, passou a ter forca mais acentuada, nos paises

visam a ressocializacéo do criminoso, como por exemplo a Holanda.

Esse movimento, critica o sistema penal, em razdo de ser arbitrariamente
seletivo, pois argumenta que sobre uma sociedade de estrutura desigual, onde o
sistema s0 atingiria 0s mais miseraveis, fazendo assim, a injustica e a desigualdade
social, ou seja, esse movimento julga que o sistema de penalizacdo é

desnecessario.

A prevencao especial é, igualmente, posta em xeque pelo abolicionista. A
priséo, local onde pretensamente se operaria a ressocializa¢ao e a reintegracao dos
infratores ao meio social, ao contrario, dessocializa, desumaniza a estigmatiza os

apenados, relevando-se sim como um verdadeiro fator criminogeno.

Os pressupostos do movimento abolicionista € que o Direito Penal € arbitrario,
nao castiga igualmente todas as infracdes delitivas, quase sempre recai sobre a
parte mais débil e os extratos economicamente mais desfavoravel, o melhor que se
pode fazer € acabar de vez por todas com o sistema de reacdo social frente a

criminalidade, que tanto sofrimento acarreta sem produzir qualquer beneficio.
3.1.3 Movimento Minimalista

Os minimalismo tomam como fundamentos as mesmas criticas que 0s
abolicionista levantam em face do sistema penal, indo a favor apenas na

necessidade do direito penal, porém, sendo aplicado o minimo necessario, pois,
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sendo a pena a intervencdo mais radical na liberdade do individuo que o
ordenamento juridico permite ao Estado, a visdo minimalista impde que ndo se deva
recorrer ao direito penal e sua gravissima sancdo se existir a possibilidade de

garantir protecao suficiente por meio de outros instrumentos juridicos ndo-penais.

O movimento minimalismo penal, constitui na base de dois grandes principios:

0 principio da insignificAncia e o principio da intervencdo minima do Estado.

Portanto, os delitos considerados insignificantes deveriam ser despenalizados
ou até mesmo descriminalizados, e o poder do Estado, em regra s6 poderia utilizar
da aplicacdo do Direito Penal na “ultimaratio”, ou seja, o direito penal sé seria usado

em ultimo caso, quando apenas outra medida ndo se torna eficaz.

O objetivo do movimento minimalismo, nao visa abolir com o Direito Penal,

apenas diminuir a utilizacdo para solucao de conflitos criminais.

Por fim, é visivel a diferenca entre a Criminologia e a Politica criminal, pois a

politica criminal segundo descreve o professor Guilherme Nucci:

“a politica criminal nada mais € que uma técnica de observacao
e analise do Direito Penal, de modo critico, expondo seus
defeitos, sugerindo reformas e aperfeicoamentos, colocando
critérios orientadores da legislagdo, bem como projetos e
programas tendentes a mais ampla prevencdo do crime e
controle da criminalidade.”
Diante da citacdo do professor, podemos observar que a politica criminal, ndo
€ considerada como uma ciéncia igual o Direito Penal e a Criminologia. Pois a sua
atuacdo é de método ndo proprio e a sua atuacdo estd vinculada ao poder do

Estado.
4. TEORIA DAS JANELAS QUEBRADAS

O presente trabalho ira abordar o tema propriamente dito. Logo faz

necessario a abordagem da origem dessa teoria.

4.10rigem
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Primeiramente, a teoria foi desenvolvida por James Q. Wilson, cientista
politico e por um psicolégico criminologo George Kelling, por volta do ano de 1982,
com base nos estudos realizados por um grupo de pesquisadores, que abordaram a
relacdo de causalidade entre desordem e criminalidade.

E necessario fazer abordar o estudo realizado por um grupo de socidlogos de
uma universidade norte-americana, que realizou uma experiéncia muito
interessante. O grupo de pesquisadores pegaram dois veiculos, extremamente
idénticos, marca, cor e modelo, estacionaram em duas ruas de dois bairros
diferentes, um no bairro do Bronx, em Nova York e no mesmo dia e na mesma hora,
colocou o outro veiculo idéntico, no cruzamento de uma rodovia residencial no bairro

do Estado da Califérnia.

Os pesquisadores deixaram os veiculos estacionados durante uma semana.
O veiculo que estava estacionado no cruzamento das ruas do bairro de Bronx, nas
primeiras 24h, teve as calotas dos pneus foram furtadas, e na 72h, roubaram os
bancos dos veiculos, todo o sistema de som, os quatros pneus, ficando totalmente
“‘depenado” o veiculo. Ocorre, que levou apenas 72h para o veiculo ser totalmente

furtado, e apenas 24h para o primeiro delito.

No mesmo lapso de tempo, o0 outro veiculo que estava estacionado no bairro
do Estado da Califérnia, ndo sofreu nenhum dano, ficando totalmente intacto. Entdo
0 grupo de pesquisadores quebrou a janela da porta lateral do lado da calgcada do
veiculo que estava totalmente intacto, ficando vestigios de vidros no chéo.

No entanto, os pesquisadores observaram que, nas 24h apés ter quebrado a
janela, um individuo se aproximou do veiculo e furtou o sistema de som, outro
individuo observou que o sistema de som estava sendo subtraido, se aproximou e
furtou as calotas, depois outra pessoa se aproximou do veiculo e quebrou o para-
brisa sem nenhum motivo, e no lapso temporal de 72h o veiculo foi totalmente

“depenado”.

Entdo, os pesquisadores comegaram a se questionarem o porqué do veiculo

ter passado uma semana intacto e apdés uma pessoa quebrar uma janela do veiculo
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e logo apdés o ato, em pouco mais de 72h o veiculo ser totalmente depenado.

Enquanto, no bairro do Bronx, o veiculo foi furtado logo nas primeiras horas.

Logo, os pesquisadores comecaram a investigar quais eram as condicdes
sécias de cada bairro e descobriram que no bairro do Bronx, a populacao tinha uma
renda menor do que no bairro da Califérnia. Mas apenas a renda nao seria suficiente
para determinar o acontecido, pois estariam enfatizando que, s6 porque um

individuo é pobre ndo quer dizer que ele é bandido.

Entdo surgiu outro fator de investigacdo. Os pesquisadores comecaram a
investigar, qual seria o indice do policiamento nesses bairros. Portanto, chegaram a
uma conclusdo, que o veiculo que estava estacionado no bairro do Bronx,
praticamente ndo existia a figura do policiamento, em razdo da populacdo de Nova
York ser gigantesca e a corporacao policial que fazia ronda no bairro do Bronx, era
uma corporacéo de poucos policias e o Estado visava por mais policiais nas zonas

de comercio.

Ja no bairro da Califérnia, era uma area extremamente policiada, pois como a
populacdo daquele Estado era menor, a quantidade de policias eram bem maiores e

a sociedade estava acostumada com presenca da policia.

Portanto, os pesquisadores chegaram a uma conclusdo, que a falta de
policiamento solucionava uma parte da questdo, pois se existe uma repressao
policial pequena, se a possibilidade do Direito Penal ndo intervir naquele individuo
gue estava furtando o objeto, a populacdo ja ndo temia praticar pequenos delitos,

porque a populacdo sabia que nédo existia a repressao e a coercitividade do Estado.

Entretanto, os pesquisadores chegaram a mais uma conclusdo, de que, se
nao existe mais o temor da populagédo, e um individuo pratica um delito e percebe
gque ndo ha uma repressédo contra ele e os demais ficam estimulados a praticar

delitos.

Entdo os pesquisadores chegaram na conclusdo de que a criminalidade é
estimulada, primeiro, pela falta repressao primaria, que é exercida pelas autoridades
policiais, ou seja, quanto menos aparato policial de repressado primaria, mais a

bandidagem estaria estimulada a praticar crimes, e segundo, pelo fato de algum
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individuo praticar delito perante aquela sociedade e ndo ser, em tese, por essa
teoria das janelas quebradas, o primeiro individuo que foi no veiculo e quebrou a
janela e se tivesse sido apreendido e punido, segundo a teoria, a sociedade estaria
desestimulada a praticar delitos.

A teoria das janelas quebras, foi tdo difundida e aceita nos Estados Unidos,
que um prefeito de Nova York, e com base nessa teoria, ele institui-o a chamada
Politica de Tolerancia Zero e repressao policial nos pequenos delitos, pois ele tinha
0 pensamento de que, quanto mais fosse reprimido os pequenos delitos, mais ele
desestimulava a pratica de outros delitos. Logo, o prefeito triplicou as corporacdes

policiais, de policiamento ostensivos.
4.2 Aspecto Gerais da Politica de Tolerancia Zero

A politica de tolerancia zero surgiu como ja vimos, com base na teoria das
janelas quebradas, o qual desenvolveu que os pequenos delitos, se tolerado, tem a
consequéncia de levar a sociedade de praticar mais delitos, em razado da omissao do

poder repressivo.

Com o grande aumento da criminalidade na cidade de Nova York, a
criminalidade chegou a virar campanha politica, pois a sociedade ja ndo aguentava

mais tanto descaso na seguranca publica.

Logo, no ano de 1993, Rudolph Giuliani assumiu a prefeitura da cidade de
Nova York, e percebeu que, diante da omissédo das autoridades publicas, a cidades
alcancou niveis altos da criminalidade e para reestabelecer o convivio social e
acabar com a desordem, instituiu a politica de seguranca publica, com a finalidade

de represséo rigorosa em face aos delitos de pequeno potencial ofensivo.

Diante desse contexto, a medida de tolerancia zero ficou conhecida no mundo
todo, também ficou conhecida como o programa de qualidade de vida. Adotou a
medida de seguranca publica e triplicou o0 nimero de policiais nas ruas, estruturando
todas corporagfes e modernizando, fazendo assim diminuir drasticamente o nimero

de crimes praticados.
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A repressdo utilizada pela tolerancia zero era maxima, pois retirou toda a
sociedade das ruas. Entretanto, essa politica de tolerancia zero reduziu a mancha
criminal, como por exemplo, o indice de homicidio era o porcentual de 9 homicidios
em cada grupo de 100 mil habitantes, apés um ano, esse numero baixou para 3
homicidios para um grupo de 100 mil pessoas, tornando assim uma das cidades

mais seguras do mundo.

Portanto, os criticos comecaram a dizer que se tratava da criagcdo de um
estado policial, comparando a teoria das janelas quebradas com o Estado
Draconiano. Afirmavam que Rudolph Giuliani estava instituindo um Estado

Draconiano dentro da cidade de Nova York.

O Estado Draconiano, surgiu na Grécia, por um governante chamado
Draconiano que imp0s leis severas, com grandes puni¢cdes para combater a crise
criminolégica naquela época, e essa fase ficou conhecida como “Estado

Draconiano”.

Os defensores da teoria das janelas quebradas, defendem que € melhor que
as pessoas sejam punidas, até mesmo pelos delitos pequenos, para que a
sociedade viva em equilibrio. Ja quem vai de contra essa teoria, afirma que na hora

de punir deve existir um bom senso.

No Brasil aborda a teoria das janelas quebradas, quando se depara com o
principio da insignificancia, pois o Brasil ndo adota essas medidas de tolerancia
zero. Apenas alguns paises que utilizam essa teoria, como por exemplo, a

Inglaterra, uma parte do Canad4, a Coldmbia, para combater o narcotréfico.

O Brasil segue no sentido oposto dessa teoria, pois é adepta ao principio da

insignificancia ou criminalidade da bagatela, que € derivada do Direito Alem&o.

O principio da insignificancia, busca fazer que o Direito Penal aplique
punicdes infimas, pois é o entendimento dos Tribunais Superiores, apenas exigindo
gue o individuo preencha os requisitos que sédo: minima ofensividade da conduta do
agente; a auséncia de periculosidade social da acdo; reduzido o grau de
reprovabilidade do comportamento e a inexpressividade da leséo juridica causada.
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4.3 Principio da Intervencdo Minima e o Principio da Insignificancia

Com base nesse contexto, o Brasil atualmente convive em um Estado de
criminalidade. A cada dia aumenta os indices de violéncia e a populacdo clama por

justica, pois vivem trancadas em suas residéncias, com temor dos criminosos.

Como ja foi abordado, o Brasil ndo adota a teoria das janelas quebradas, pois
0s pequenos delitos ndo sdo punidos pelo Direito Penal, com base de que a

maquina judicial e o direito penal ndo devem se preocupar com infracfes infimas.

No ordenamento brasileiro, vigora o principio da intervencdo minima, o qual é
responsavel em orientar os legisladores no direito. Esse principio contextualiza que
o direito penal ndo pode excessivamente intervir na vida do ser humano. Portanto, é
dizer que o Direito Penal s6 seré utilizado em ultimo caso, apenas quando nao existir

outra forma de proteger o bem tutelado.
O professor Mirabete cita que:

“‘Nao se devem incriminar os fatos em que a conduta ndo
implique risco concreto ou lesdo a nenhum dos bens juridicos
reconhecidos pela ordem normativa constitucional”.

7z

Portanto, com base nesse principio, € inconstitucional a criacdo de Leis

Penais, quando se tem outro direito que tutela o bem juridico.

O Direito Penal, considerada a intervencdo minima do Estado, ndo deve ser
acionado para reprimir condutas que ndo causem lesdes significativas aos bens

juridicamente tutelados.

Neste sentido, STF/HC 96376 / PR Julgamento em 31/08/2010:

Habeas Corpus. Descaminho. Imposto ndo pago na importacao
de mercadorias. Irrelevancia administrativa da conduta.
Parametro: art. 20 da Lei n°10.522/02. Incidéncia do principio
da insignificancia. Atipicidade da conduta. Ordem concedida.
A importacdo de mercadoria, iludindo o pagamento do imposto
em valor inferior ao definido no art. 20 da Lei n° 10.522/02,
consubstancia conduta atipica, dada a incidéncia do principio
da insignificancia. O montante de impostos supostamente


http://www.jusbrasil.com/topico/11064849/artigo-20-da-lei-n-10522-de-19-de-julho-de-2002
http://www.jusbrasil.com/legislacao/99846/lei-10522-02
http://www.jusbrasil.com/topico/11064849/artigo-20-da-lei-n-10522-de-19-de-julho-de-2002
http://www.jusbrasil.com/legislacao/99846/lei-10522-02
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devido pelo paciente (R$ 189,06) é inferior ao minimo
legalmente estabelecido para a execucao fiscal, ndo constando
da denuncia a referéncia a outros débitos congéneres em seu
desfavor. Auséncia, na hipotese, de justa causa para a acéo
penal, pois uma conduta administrativamente irrelevante
ndo pode ter relevancia criminal. Principios da
subsidiariedade, da fragmentariedade, da necessidade e da
intervencdo minima que regem o Direito Penal. Inexisténcia
de lesdo ao bem juridico penalmente tutelado. Precedentes.
Ordem concedida para o trancamento da acao penal de
origem. (Destacamos).

O principio da insignificAncia ou da bagatela como j& vem antes, admite-se
que alguns delitos sejam excluidos do Direito Penal, aqueles delitos de pequeno

valor.

N&o existe nenhuma tipificacdo desse principio em nosso ordenamento
juridico, apenas jurisprudéncias dos Tribunais Superiores. Logo, esses principios
devem ser utilizados cautelarmente, pois para que nao haja impunidade e que nao

favorecam a desordem e a criminalidade.

A desordem quando é alojada no meio de uma sociedade pela a omissao de
punicdo, nasce para a sociedade a sensacdo de que o Estado ndo pune os
criminosos, apenas os cidaddos de bem. Dessa forma, é importante destacar que
ndo se pode utilizar esses principios de forma indiscriminada, pois gera o

crescimento da criminalidade, em raz&o da impunidade.

Com base nesse contexto, o Brasil ndo pode deixar de punir os individuos
gue praticam desordem e crimes pequenos, apenas com o fundamento de que néo

bem juridico ndo sofreu uma grande leséo.

O Brasil necessita de medidas de repressao imediatas, pois o Direito Penal
vigente é ultrapassado a cada dia. Como também nao preciso que uma punicao a
um pequeno delito seja de uma pena privativa de liberdade, mas podem ser

utilizadas véarias medidas. O que ndo se pode deixar é que permaneg¢am impunes.
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Por fim, entende-se que o principio da bagatela deve ser aplicado nos delitos
de pequena ofensividade, mas que deva ser utilizada de forma cautelar para que

nao haja uma impunidade.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho, teve o objetivo de estudar as medidas de politicas
utilizada pelo os Estados Unidos, que se baseou na teoria norte-americana,
conhecida como a Teoria das Janelas Quebradas, que dispde que todo delito
pequeno deve ser abolido, pois dos pequenos delitos € que se desenvolve os

grandes crimes, em razao do Estado ficar omisso em punir tal fato.

Por esse contexto, tendo em vista o grande aumento da criminalidade em
toda a sociedade, nasci a necessidade para o Estado buscar medidas eficientes de

urgéncia para combater o grande aumento de crimes.

Logo, alguns paises, com o objetivo de abolir o alto nUmero da criminalidade,
incluiu medidas de seguranca publica, com o intuito de combater todos os atos
criminosos, visando também evitar a existéncia de novos delitos com um poder

ofensivo maior.

Tal medida vem mostrando resultados positivos no Estado Unidos, reduzindo

0s numeros da criminalidade naquele Estado.

Assim, para o Estado alcancar o objetivo e reprimir a criminalidade, deve-se
se vestir de um argumento forte para que a propria sociedade volte a acreditar no
poder do Estado.

Conclui-se portanto, que a presente teoria das janelas quebradas, foi um
marco na histéria dos Estados Unidos, utilizando-se de medidas de seguranca e que
logo apos aplicagdo da politica de seguranga, os altos indices de criminalidade
reduziram, assegurando aos cidadaos um equilibrio social, e sendo considerado um

exemplo de uma medida de combate ao crime.

Entretanto, ficou provado, que os delitos de pequena ofensividade é a porta

para o surgimento de delitos mais graves.

Logo, ficou demonstrado que no Brasil, os governantes devem tomar medidas

mais eficazes, pois o Brasil vai de contra a essa teoria, com base no principio da
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intervencdo minima e o principio da bagatela, que muitas vezes € utilizada sem se

nenhuma cautela.

Extrai-se do texto que, para existir uma sociedade mais justa, o Estado
deveria comecar a punir os delitos de pequeno portes, pois as pesquisas
desenvolvida demostrou que os crimes surgem de uma omissédo do Estado em néo

punir as pequenas infracoes.

O presente trabalho destacou que a filosofia da teoria das janelas quebradas
e a da tolerancia zero, reergueu a cidade de Nova York, colocando-a na lista das

cidades mais seguras.

Talvez, as aplicacdes dessas medidas surtissem efeitos no Brasil, ndo apenas
para esclarecer as impunidades, a corrupgao, a criminalidade, a moralidade e entre

outros. Mas sim, com o objetivo de criar uma sociedade mais harmonica e justa.
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ANEXO

ANEXO 1: BROKEN WINDOWS

The police and neighborhood safety
BROEKEN WINDOWS
by JAMES Q. WILSON AND GEORGE L. EELLING

James @ Wilson is Shattuck Professor gf Government at Harvard and author of
Thinking About Crime. George L. Eelling, formerly director of the evaluation
fieid stqff of the Poiice fovndation, is currently a research fellow at the John F
Eannedy School of Government Harvard.

In the mmd-1970s, the state of Wew Jersey amounced a "Safe and Clean Weighborhoods Program "
designed to improve the quality of commmumity life in teventy-eight cities. As part of that program, the
state provided money to help cihes take pohee officers out of their patrol cars and az=ign them to walkmgz
beats. The govermnor and other state officials were enthusiastic about usimg foot patrol as a way of cuthng
crmme, but many police chiefs were skeptical. Foot patrel, in their eves, had been pretty much diseredited.
It reduced the mobility of the police, who thus had difficulty responding to citizen calls for service, and 1t
weakened headquarters control over patrol

Officers.

Many police officers also dishiked foot patrol, but for different reasons: 1t was hard work, 1t kept them
outside on cold, rammy mghts, and 1 reduced their chances for makmg a “zood pinch” In some
departments, assigning officers to foot patrol had been used as a form of punishment And academic
experts on policing doubted that foot patrol would have any impact on crime rates; it was, m the opimon
of mest, little mere than a sop to public opimon. But smee the state was paying for it, the local authorities
were willing to go along.

Five vears after the program started, the Police Foundation, m Washington, D. C_, pubhished an evaluation
of the foot-patrol project. Based on its analy=is of a carefully controlled experiment camied out chiefly
Wewark, the foundation concluded, to the smpnse of hardly anyone, that foot patrol had not reduced
crime rates. But residents of the foot-patrolled neighborhoods seemed to fee] more secure than persons in
other areas, tended to believe that ciime had been reduced, and seemed to take fewer steps to protect
thems=alves from crime (staving at home with the doors locked, for example). Moreover, citizens m the
foot patrol areas had a more favorable opmion of the police than did those living elsewhere. And officers
walkmg beats kad higher morale, greater job satisfaction, and a more favorable attriude toward cifizens m
their neighborhoods than did officers assigned to patrol cars.

These findings may be taken as evidence that the skepties were night -- foot patrol has no effect on ermme;
it mevaly fools the citizens mto thinkmg that they are safer. But m our view, and in the view of the authors
of the Police Foundation study (of whom Kelling was one), the citizens of Newark were not fooled at all.
They knew what the foot patrol officers were doing, thev knew 1t was different from what motornized
officers do, and they knew that having officers walk beats did m fact make then neighborhoods safer.

But how can a neighborhood be "safer” when the crime rate has not gone down -- in fact, may have gone
up? Finding the answer requives first that we understand what most often frightens peopls m public
places. Many cifizens, of course, are primanly fiightened by crime, especially crime mvolving a sudden,
viclent attack by a stanger. This nsk 15 very meal, m Mewark as m many large cites. But we tend to
overlook or forget another source of fear -- the fear of being bothered by disorderly people. Mot violent
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people. mon, mecessarly. orimingls, but distepusable of obstreperons ar onpeedictabls  peoplo:
panhandlers, drunks, addicts, rowdy teenapers. peesttotes. koitcrers, the monglly dissrbed.

What fal-patrol elficers did was to clovate to the exeent they gould, the level of phlic arder in these
neighheehonds. Thowh Use ewiphborbeods were predominaaty hlack and dic foot patrodmen wiere mostly
white. this “order-mairenanee” funetiva ol the police was pertbomed o the reneral satisfuction of both
parlies.

Ong of g Felbing) spent many howrs walking with Mewark ool-patre] oIficers 10 see low they defined
“order and whal they did 1o muiatsin it Ome bear wes Tepicall 2 buey bur dilagidaled aeea in e hear of
Mewark, with many abudoned buildings, marginal shnps [several of which peomingntly displayed nives
and straighr-edged nuors in Ltheir windows), one large department stoke, and, mose iMponan, a train
statiom and several major bus slops, LThough the atea was rin-down, its strects were 1illed with poople
breviize it was a major panspotakon vender, "Lhe good order of this arce was importznt not only to those
whi lived and worked there Tt also 1o eany ethers, who bad to mese trough it on theit way home. to
sipeemirkiels, or 1o factorics.

This prople on the street wene primarily black: the officer who walksd the stroet was whitz. The poapis
were made upy of “regulars” ard Tstramgrers " Repnlars included hoth “degent folk” and sarne dnutks And
deretices whe were always e bul whe "knew theie place.” Strangers were, well, stangers, and viewsd
supiciously, sometimes apprelesively. The offieer -- eall him Kelly — know who the tegulars wore, and
they knew him. As he saw his job, Is was Lo kesp onocye on strangers. and makc corzin that the
disrepulabie repolers obserecd some informal bl widely imderetood cules. Drunkes snd addicts could =it
om the Aeeps, but could Dot e down. Peaple conld gk on side strees, bul ma ol Lhe main intersection,
Butiles had to be in paper bags, Talkime w. bethoring. or begging, friom penple waiting at the bus siop was
strictly fowhidden, Tf & dispute sropted between 3 businessman wnd o customer, e businessmun was
assumed oo be fight, sspecially of the customcr was 8 stranger, TF a strageer lodered. Kelly would ask biro
il e diad emy mianes of suppare and sl bis business was: 3f he gave unsatisfacrory answers, he was cent
o i wedry, Persunzs whi broke e isfornal cwles, especially those who bothered peoplc weiting ae hus
SOOps, Were arested for vagmaney. Woisy t2enagers were wld W kesp quisd.

These tules were defioed wmd enforesd in colaboeation with the “repulars” on the slreel. Another
meighborhood might have dilferent coles. bt these, everybody wderstood. weee e rules Lor i
nedphhorioed. [F 2onmeone violated them the regulars ot only tuoed fe Eelly Tor help bul wlzo ddicoled
the wvinlator. Somctimes whal Kelly did could be described as "enforcing the baw," Tul just as ohen I
involyed taking infommal o extralepal steps to help protect what e neiglborbood Tad decided was fhe
appropriule level of public crder, Soine of the dhings he did pobakly wowld not withstand a legal
challenge,

A detenmined skeptic miglt scknowledpe that & skillad toot-patral officer can omitain arder kol sill
insist that this sorl of "order” hus fittle tn doe with ehe real sources of community fear — ol 15, with
visdent crimz. Tooa degree, thal is rue. But owo things rmst be borwe in mind. Tieel, colside ohservers
shuld u ussume that they knav how aosch of the ensicty now cndemic in maree big-city neighhnfoads
srems from o fear of "real” ceime and heng gush fom s sense that the stroet o disordedy, 8 source of
distasrafil worrisome eneounters. The people of Mewark, w jodee from theie behavier and their remarks
b incrviewers, appanently uzsixn a high value o pulilic veder, wnd Gl relieved and reuzsured when the
police help them mailtam thal oodes.

Second. at the community fevel, disorder and crime e wsaplly inextricubly linked. 0 a kind of
develupmentnl sequence. Socil psychologists and polfee officers tend Lo apoes Uit i o window in
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building is broboon sad & Gl warepaired, all the rest of the windhows will soon be brken, This 35 a5 e i
nisce eazhborhoods as i oron-down anes. Window-braaking doss ned necessacily eocur o 4 lape scale
bt somue arens are inhabited by deemmined windowsbreakers whereas oflwers are papulaed by
window-lovers; rather, one unseparted broken winduw i u sipnal thal no one censs, snd se breuking muoce
winwdaves cosls Tothing. (ke hes alemys baen fun,)

Philip Fimbarde, & Sanford pevcholopist, repered in 1969 on some experiments testing the
broken-window theory. He amanged Lo have un automobilz without license plates parked with it2 hond up
un & sireet i the Brome and a eonparable autumobile on w street in Palo Alo, Calitomeia The car in tho
Brms woas etacked by "wandals" willin leo minules of ite "sbundomment.” The first to armive were &
family — father. mother, and young son = who removed U coliator and bulery. Within teenity-four
bours, virlwily evenything of value had Teen removed, Then cndorn destruction bern — windows wens
smashed, pans lom off, wpholstery sipped. Childeen hegan m use the car as a plavground. bosd of e
udult "wandals" were well deessed, uppurently clearmcut whites. The car in Palo Alta sat wrauched for
meris then a woek. Then Zinlaedo smashed part of it with & stedgehammen. Soon, pazsarshy were joining
in. Within a tew brurs, the car Bad been tumed upside dean and wtterly desmosed. Again the wandals”
appeared W be promadly respectable whites,

Untended propedy becomes fait game for people oul [uc fim or plunder, and even for peopls whe
ardinarily would Jrol dreum of doimg such tings and who probably vonsider themselves Law-ubiding
Berause of the natare of eeanmunily G I the Brom: — = ananymity, e fequency with which cats ace
whuruloned and things are malen or broken, the past ceporicnee of "o ane ciring” - vandalizm beging
el more quickly than it does in slaid Pale Ale, where poople have coree m belicve that private
pessessions ure cared for, and that mischlevous bebuvior s costly, But vandalism cen coowr anvwhers
once o iucil barters — the sensc of mutsak resand sl the obligabons of civilite -- ere Jowered by
acnigms Ll seem o siomal $hat "nooone cares,"

Wi suggest that "untendesl” behavior also leads 10 he breakdown of community controls. A stable
neighborhond of fannlies who care for dhcir homes, misd exch ehee's children, wd confidently frown on
uriwariled indruders ean change, in o few years or even a fow months, t an nhospitalile and THghtening
Jungle, A plece of property is abamloned, weeds grow up, 2 window is smashed. Adulrs srp seolding
rnwedy children: the children, cmboldened. become mon: rowidy. Familics move ow, unattached adults
move im Teenogers mather in oo of the comer slore. | he merchant asks thom o mevs; ey refise.
Fighws owear. Liter secomulates, Peaple stacl dookinge in trone of the grocaey: in Sime, an insheiare slumps
o the sidewalk md s aliowed o sleep i off, Pedestrians are approached by panhandlers.

Ac this point it is nod inevitable thie serious crinse will fleurish or violeol ek om strangers will soeur.
Bl many residents will think dhial come, espeeially vislent crime 8 anthe e, and ey will modif
their behavior weordinely. They will use e streels Jess otben. and when on the sreets will stay aparg
trom their Bellows, moving with avarted eyes, silenl lps, sod hurded steps. "Dom’t got involved." For
soune residends. this crowing stomization will matier Bttle. beeause the neighhorbond is mor gheir "Tonme”
Tt Mehe place where ey lve” Their iterests are slsewhere; thesy ure cosmopalitars, Bot i will mater
grearly to ather people, whoee tves derbee meaning and salisfulion fwm Joed uischments rather than
worldly involvernent: for Theto, the neighborhood will cease to exist excepl [or o few neliable friends
whon they armmpe to mect.

Such am Atea i vulnerable to criminal imvagion, Though 1 is not inovitabls. 7t iz more likely hat hees,
rather than i places where people arc confident they s nerelate public behuvior by inthemal controls.
drues will ehange hamls, presiutes will solicit, and cazs will be stopped. That the drunks will be robbed
Ly hoes weh e £ 2 2 lark and the proctilules’ custemers will be rabbad by men whio du i1 pucpoeelally
amd prerheps vinlently. Thal muemngs will oec-
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Anong Lhose who often find i difficull v move away from 1is anc die clderly, Surveys of citizens
suggest thar the ellerly are much loss Hkely o be the viclims of cHme than younger pesons, and snme
have infzered [rom this that the well-kigwly lur of cime vaiced by the 2lderly’ an exaggeration: perhaps
we gt an 1o desipn special programs o pecten, older persons; perhaps we showld cven tre oo calk them
gat of their mistken fears. This argument migses the podnl The prospeel of o confronttion with an
ubstreperous teenager of A drunken panbandler can be fs fear-induwcing ir Jefenseless persons as the
prospect of meeting, an actual rebber: indecd, to 2 detanseless person, O teu kinds of wnfrmlation wres
wllen indistinguistable, Morzover, the lower mte ot which e elderly e viclinieed s o mewwre of the
slepe Ly huve elrcady taken - flelly, sludng bebind locked doars — o mininize 1% csks ey Looe,
Ymang men are mone frequently artacked than older women. not beeaose iy ate casier of moke [oerlve
targets bt because Lhey are on the soeets nicee,

Mor is the conmection between disorderliness and fear made vy by the elderly. Swan Eswich, of dic
Harvard Law School, Tse revently gathered waethar a ngmber of surveys on the sources of public Bar.
Chie done in Portland, Chegon, dmlicated that thaee fourhs af the adulls interviewed cross w the other
sidde of 4 slreel when they sce 3 gl of leenopers: anather zoreey, in Raltimore, discovered il nearly
halt wonld cross Lhe streer to avnid even a single strange yooth, Whoen an inmerviewer asked people in o
hrwising priect whers the most dangerous spot was dicy menfioned a place wlere youmy persones
gatharad 1o drink wnd play musie, despite the fact thee not 2 singde erime tad oouured there, In Boston
pultlic housing projects, the groatest Tear wis exprossed by posons Tiving in e bulllogs whers
disorderliness and ineivilite, not crime, were the prelesl, Knowing this helps one wnderstand the
significinee of such ofhervise hurmiess displays, as subway prailin, As haohan Clazer hes wrigen, the
[helifzoatiom of praftiti, cven when ool obscone, confrorts fhe subwin Tider wilth the “inescapabic
knowwledae thar the emvironmant be must endure fr an hbonr of mare @ day 15 meonmrofled and
urwontredluble. and thet aryone can invade it to dn whatzver damage and idschisf e mind sumgeses.”

In Tesponse 1o fgar, people avoid ome anodher, wekening eontrols. Sometimes. they gall the police, Tatrol
LU UTTIve. an oceasicia] wmest oeurs, bt crime continues und disorder is not shated. Citizens gom plain
1 the police chicf. Wi T exploine that his departieent (s low o personnet und that the courts do no
puitish petty or Bresttime oflembers. l'o the Tesidents, fhe palice who arrive in squad cers are cither
inefleclive or uncaring; m the polive, the residents are animals whe deserve sach other. ‘The cfizsns may
#00n stap calling the police, beeavse "they cun't do anything "

The process we ol utban decay Fes cecurmed for centurics in cvaey oiry, Rt what is happenine todws §s
diterant it & leigl Lvve important raspects. Fizsl, in te pericd beforc. say, World War 1T, city dveellers --
bevause of money costs, linsportion difficulties, Groilial and church conmections — cauld rarely mave
awiy [rom neighborhoad preblems. When mivement did socur, i leoded o be along public-ransit
rautes. Mow mobilite has hecome ewceplionally casy for all Tnr the poorest v those who are blocked b
racial prejudice, Eurlier crime waves had g kind of built-in self-cormecting mechanizm: the detennination
of 2 neighborlud or community o ressen womtrol over i@ . Areas i Chlcaso, Mew York, and
Buostom would expecienc: aime and gang wars, and then nomaley would seturen, a3 the fmilies for whom
r iulernative Fesidenoes wers possible rectaimed el auhorily over the strects,

Sacnl, the police in this earlier period assistod in thar redssetivn of aubority by aeting, semerimes
vialamly, vn bebelt of the contnunily. Young toughs weee mughed up, people were armested "on
sospicionr” or i vegraney. and prostilules md perty thieves were muuted, "Hirhs" were samething
erjoved by decent folk, and porhapa also by tbe sedous professionad crmingl, wlwn avoided vislence and
vould afford a lawwer,
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‘This pattern of policing was oot an abeeration o the msull of pocasiomal excess, From the sarliest davs of
The satian, Ure polive fimetion was seen primarily 25 that of & night watchiman: to maintain order againat
the shicf theeats to order — [ins, wild unimals. and disrcputable hehavior, Solving crimes was vicwed not
a5 a police reponsibility bat ex 2 privac onc. la the harch, 1999, Adantie, ang of us (Wilson) wiste a
briet account af how the police rule hod slowh: changed trom: mai ntsining order @ fighdng eeimes. The
change began with the ¢realion ol prvete detectives (often ex-crimitals). who worked on a contin-
seney-fee basis for idividuals wlo bod sufeced Jusses. [noume, the deteclives were wbsurbed inlo
mwnicipal police agencics and pAid & regulae saliry; stowlaneously, the responstbilily for prosecuting
Thieves wies shilied from the aggrizved privare citizen to the professional prosecutor, This peocess waz vl
conniplere ol places mmitil the twenticth century

Inthe 19608 wiwn urzm riots wore 8 major probkem, soclal sciznists Degan to exploe catefully e
arder-mailitetanee lumAion of the police, and 0 suggest ways of impeaving it - not to make streets safer
jits arigital functiond bt fo ceduce the meidence of mass violenes Order-maintcnance bocame, thoa
depmr, coterminous with "¢ormbwinly relalions.” But. a= the erime wave that bopan in the carly 9605
cucitinued witheut abatemnent throughont the decade and foc the 19705, wliention shifled Lo the role of te
polive @ crime-tighters. Studics of police belsvior wased, by and luzes, W be sccoumls of Lhe
ardet-imaiternunce funbon and beeame, instznd, efforms wopoopose aml lest wies whenshy O police
apuld solve mure orimes. make more ez, ud dather betler evidence. L these things could be done.
oAl suiennists assumed. eitizers would be Tess Rarl,

Moansal denl was aceomplished durng dhis wwosition, as both pofice chiefe und outside cxperts
emptiasieed thue come-fghting funegon in theie plans, in te wlomtion of reswrces, mnd in depdoyvment of
poesannel. The police may well have hooome bemer ceime-fighicrs as a reall. And Joublless they
remaingd dwiare of their resporsibilny for oeder, Bul the link ketveesn order-muintenznos  wnd
CAME-prevention. #0 obvivas 1o earlicr gonerarions, was foraoieL,

L bl link is similar o the process wlrreby one broken window heoamas mary. The girizen wha fears e
ilFsmuedliny deumb, the rewrdy teenager, o U importuning beggar is not merchy expreesing his distasme for
wisewmly behavior: ho is alse giving voice W ow bit of folk wisdon that happers o be 3 correct
generalizative - amely, that soriows stroar erime floucishes noareis in which disooderly behador moes
urehecked. The wieleched punhurdler is, in offeor, dhe firsr Teoken widow, Mopeers amnd robbers,
whcthar opporiunistic or professional, kelicve thay reduce Teir clemness of being wugrhl o even dentiGed
it they operare on stréets where potential victims are Already intisddatad by prevailing condifivne, 16 (e
mightsorhood a0 keep a bolhersome panhandlor fror annoying pazsecsln, e el ey rmson, b0 s
evem less likely e call the police 1o identity a posential mogger or o cesfere if e ougging avually
Tukes place.

Goine police admindsteatoms eoceds thar this process oeours, but wrpue th motorized-patrol ¢tficers can
deal wilh 3l ve etfectively es food pateol aflicers, We wne not so sure. In theory, &n otficer in & squad car
can nbee o3 much as an officer on fang, in theary, e fommer can felk 0 es mamy people vy the Joter,
Put th reality of polive-vilisen encovmiters i powerfiily alleced by e wuwomubdle. 4n officer on fool
cunnat scperaes himsel [ fnan the simeet people; it he i approsched, anly his wodieme aml bis persenality
vitfl help him manage whatever i3 sboul W bappen. And he can ncver he cortain what thar will be - 3
rejusst [or directions. & plea fow help, s ey denunciation, & teasing remark, a confused habble, a
tircatening gesiune,

Ity car. an officer i5 more lkely 10 deal with smresr penple by rolliog duem the wimdow and looking ut
them. The duur and the window exelude e approaching citizen: iy are a bamicr. Some officars take
wdvanlaze of this harvier, perhups imconscioosly, ly acting differsorly il in the eur thun they would on
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tort. We have se2n this countbess times, e police car pells up o a comner where teenapers wre pathened,
The windnw 15 relled down, Tle cffweer stares ol the youbs, They staee ek, The ollicer sars 1o one,
"CUmere.” He saumters over, comveying 1o his fliends by s elaborazly casual slyle the idea rhat ha is not
niimiduted by arhaority. "Whars your pame? "Chock" "Chuck who?™ "Clusk Joies" "What'va daing,
Chuck?™ Molhin'." "Got a PO [parsde nfficer?™ Mah,” "Suset™ "Yeah" "Stay out of touhle, Chuckiz”
Waanwhile, 1le ofler boy: laugh and exchange comments among, thamezivas, prohably at the officors
cxpense. The officer stares laoder, ble carmot be contein whet is being said, nor can be join in and. by
displaving his awn =kill at streat banter prove Usal be commol be “put down In e process, the offcer s
Tesiened almuost noething, and the bovs have degided the officer is an alien fone who il safely be
dissepanded even mocked.

Dur g periene s Lhal maost citizens Tke tooolk tiea police officer, Such exchanges give them a sense of
imparance, povide then with the basis tor gossip, and allow shem m axplain iy the autharities what is
wortying themn (wherebw ¥y pain w modest but signiticant scnsc of having "done samething” abow the
problem). You approach & persost an feol mors cusity. and talk to him moee veadily than you do a porson
i var, Bereoves, vou can moeg easily relain some wonymmdty i von drow un officer wside for o private
chat. Supgoes vou want to pess on 2 tip abour whe s sealing handbags, or who oflersd o sell you 3
stolen TV, Tmthe iroet cily, L culprit. in all likelihood, lives nearhy. To walk up e a macked parrol car
and Tean in 1l window s Lo convey 2 vigible gignal tat voul e 3 "k

I'he 2ssemes of the poliee pale o oninwining order i 19 reinfieee the infaemal cantrod mechanisms of the
cemmumity iselt. The police sano, willwsl comnuitting oxtracrdinany Tesouress, provide & subsfinde far
bt inforrosl comtral. On the other Tiand, 1o meinforcs those natural forces the police most secommodate
tens, Asxd Uwrein lies the prablen.

Fhuald police activity an the street be shaped by Jmpurtanl ways. &y the standurds of the nefzhborhoed
rather than by Qe roles of the smte?  Over fhe pest two deciles, the sbill of pulice from
arder-maintenang o law-enforcement has hrooght tem ingreasingly onder the inflmnce of legal
Tesdvictions, presvoked by media compluints and entireed Ly court decisions and departmental orders. Az a
conseguence, Lhe order-maintcrasce funcfiuns of the police sre now poverned by rules developed o
conieal police melations with suspected crimowls Ulds is. we think. en entirely new development. ¥or
ccnturies, the pale ol the polive 25 watchmen was judged pruseacily ool in e of ts complioee with
dppropriats procedorgs bul calber o eme of its ataining & desired objective, The abjective was ander. an
inharently ambigians ferm bul w comdition that people inoa given community eeoagnizead when ey s
il. The meuns were the same a8 Uwse the commomite itselt would cmploy. iF its mambers were
sullvienily determined, chorageans, and sulhorlative. Detecting und apprshending eriminsls. by conrast.
Wai @ ledns W oan end. oot &noend in el @ judicial delerminubion of guil or ionecencs wis the
nopedsfor resull of the law-entoreement miedde, Froan the Grsl, the polive were axpected W follow nudes
defining, thal  process, thouph  sates  differed Uy bow stinpenl the ules  should ke, Tle
criminakapprehensian poocess was sbanys ondetetond to irsalve individead rights, the veolation of which
wes unacceptahie because il meunt that the violating officer waould be acting a5 o jodee and jury -- ad
bl wees mot his poh. GUilt ar ioescence wes toobe determined by universal standards weder 2pecial
procedurss.

Crdinarily, no judee or Jury sver seos the persors canght up in a dispuie over e appropriate bevel of
teizhborhood order. That is true nul ooy bechose eost cascs are handled infonmally cnthe street but also
bevause o wniversal srandaeds ane wvailuble to sctfle srgomens over disorder, and thus a judge may noo
b oy wiser or more eftective thant @ pulice offiver. Lntil quite recently in many smies, and cven today in
swme pluces, e police make afmesls on such charges as "suspicious person™ o "wagraney® or "piblic
drimkenncss” -- charges wille scarcely any logal mesining. |hiese chinmes exdsl nol becuuse society wants
juidges w pumish vegrants o drnbs bul becuuse % wants an officer o have the legal tools W renove
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undesinable persuns from a ncighborbond when infoooal elforls w presenve order T e stneeds bave
tailed.

Umec wie begin o thank, of sl aspects of polics wark a7 invalving the applicagnn of universal wles onder
specinl proccdurcs. we ingvilably wek what conetitutes en "undesivable persan” and why we should
"crirminalize” vagrancy nr denonkenness, A stone and commenduble desite o see tha people ane troated
fairky rmakes us worry abowr alliwing the police v rout persens who wre umdesitable by some vapue or
parcchial standaed, A growing and noc-sn-commendable uititamaonsn ks us e doobd thal ag el
thut does not "hort" anpdher person should be mada fegal. And thue many of 15 who wmtch over the
police are coluctam o abloy theos W perform, G0 the omly way they can, a function thet cvery
rizizthbuehoud desperately wanrs them o peefoon.

Uhis wish ter "dectiminalize" distepulable befovior that "herms no ome" — and thus sameve the altimate
suncinm the police can crplay o i nezhbochesd order — 5. we think, B mistabe. ATosting a
sangle drunk or a single vagrant wha Tas Tsaconed o idenlifiuble person seems mmjost, und 0 oa sense it 3s.
Rur Giling w du anything about a score of diminks o @ buodeed  vagrunls ey desloy un enline
COMIMUNTGY, A parliculor rube thee scems t make sense in e indbcidual ose mokes oo senee when s
made & oniversal mile and applied 1o all casce. 1t makes no sensc hoeanssa it fAils 1o take im0 account the
conneotion between vak bruben window lett wendad and 2 thovzand becken witdews, Of coutse,
weeacios other tan Mg polive could wiend to the protlems posed Ty deanks or the oestally 1, T i
sl commumitics -- espesially whens the ‘deinstitufianzlizaion” mavemant haz beon strong -- they do
e,

The concern aboul equily = more sericus. We might agree Dl verlain behuvior makes o persem maons
undesirahbe than asolswer, bul how do e cngune thar age or sKin cotor ot national origin or burmless
mianngrisig wilb ool wlso beenine the basis for disinguishing the undesirakle from the desimbie? How do
wic cnsure, in A, bl the polics do not become the agents oF neighberhosd bipoind

We wan offisr no whiolly safstactny answer 1o this imporant question. We ars not contidone that there is a
mAtisfactory wiswer, exeept to hope thar b their selelion, runing, and zopesvision. the police will be
incwlcated with 1 clear semse of the ouer lim of their discrelivnary suthoriiy | het Jimit, cooghly. is this --
thes pofice cxist i help fagulate behivdior. noc to maintain the cacial or ethnie purtly of 4 nelphbuchood.

Consider the ease of the Roberl Tiylor Homes in Chicaga, one of e Jargest publi-houslog projects o
the vourtry. I is home fioe nearly 20000 people. all black. and cxrends cvar nineny-twa aeres along South
Blale Bimeet, 1t was named affer @ dislinguished bleck who hed been, doring the 19402, clairman of the
Chicago Lousing Authorice. Mee Inng afier it openel, in 1962, relutions between project residents and Hic
eice detericrated budly 1he citimons tobr thar e police were Inseneitive or brutal; the police, in tam,
complained of unprovoked aetueks on tiem. Snime Chisago oTicers el of limes when they wene affuid to
smter the Homes, Crime mles sl

Today, the aemnsphere bis changed. Policc-cigizen relariong have improved - sppearemily, both sides
leirmed something from e sadier experence. Rocortly, a boy stole 3 purse and ran ofl, Several rouny
persons who saw the theft volunlanly pussed wlong t the police informarion an the identiy: and residence
nfthe thiel, and they did diis pablicly, with Mends and neighbors looking on. Bur problems persist, chief
ammemys them the presetice ol youth ganps that teerorize residends and revmuil members in the project. The
prople expect the pofice 1o "do somedbing” shoot this, and the police ane detemmined oo just tar,

Bul duo what! Thogl the palive cm obviously make avasrs whenever & paune metober beeuks the v, a
gang can foenl, georuil. and eongregare witlionl breaking the law. And only a diny fraction of gang-related
wrimes can be solved by o amest; thas, 3F an ameat is the only recourse Lo e polics, the tesidents' faers
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will mo unesspaged. The police Wil sodn fieel belpless, wnd the residents will menin believe et the podice
"l rwAbdng,"” Whal the police in Faet div is ta chasz known gang nwanbees ol of the project, T fhe words
nEane offigen, "Ye kivk ize" Project costdents o know and approve nf this. The tacit policc-citizen
alliarwe i Lhe project is seinforced hy the police view that the cops and tle panps ace e two Hval
snnroas of power in e wren, und that the gangs ar2 ot going o win.

Mane of this is casily repangiled wilh any womesption of dwe process or tair treaoment. Sinee bath residents
andd pang members are hlgek, race is o d fucter. Bul it could e, Seppose o white projoct contronted &
blavk pangr, or vice versa, We would be apprebensive aboul the pelice tking sides. But the subsanive
preblem remuing die same: how e e police srenpthen the informu socatemimd mechanisms of
namiral Gomeousitiss in order to minimize fear in poblic places? Law enfonsoient, per se, 5 QU wiswer, A
gty i weitken v destroy 4 cormmwrity by standing abou e memscing Bshion and spesking eodel: te
passarshy withoul breokiog Lhe Jaw.

Wi have ditfieulry dhinking aboul such matlers, mot simply because e cthical and logal issucs anc 8o
comnplex but becruss we hawe Become accustlomed 1o thimking of the low in essentielly individoalistic
tars, The Liw defines ore tphis. pumishes bis belmvion, wed 15 applied by thor olifcer becauss of iy
horm. We assame, in tdoddog Lhis way, that whee iz gond for e individoal will be good for the
community, and whal deesn’l matter when it heppens o ane persan wWan't marter 17 it Rappens 1o mans.
Credimarily. those are plausitle wesumplions. Bt in ceses where Behavior that is lerahls woone persen iz
intoleeable to Teany cthers, the reaclivns of the others — far, withdeawal, flight — may aitimarely make
milfers worse o cvervone, ineluding thwe jnfivideal who first professed his indifterence.

fc may e deeir greater sensitivice o cormmunal a3 opposed o dndividun needs L helps eoplain why the
residents of Amall communilies wre more satisficd with teir police than are the residents of sunilac
neighhorhonds o kg cities. Blinor Oswomn and her co-workers at Lodiuna Urdversily compared the
percoprinn of polive servives in Lo poor, alkMack linsis towns - Fhoanio asd Tast Chicaea 1leighes —
with those of three vamparable ali-blwck neighbarhoods in Chiczgn. The level of ceiming] victinizagion
el Wb quiinlity oF police-comminity elafiuns appeursd to be about the same in the wwns and the Chizage
reighboltiveds But the vitizens living in Meir owa vilbages wers mech mure likely than thase living in
The Chicageo mepphborhoods o say thar they do pol sty al bome for feur of eime. to serec thet the loeal
[nlice lave "the right to take amy action necessany™ Lo del with problems, ud 1o apree that the police
“lek gt [0 ke needs of the average eitizen,” Tt is possible thal the residents and the police of the small
fewris v Themselves as sngaged I a collaborative elTort Lo maintain o certain stenderd of commuwal
litz, whapeas those of fhe B city folt themselves 10 be simply mespeestine wnd supplying particalar
sarvicos anan individual ez,

LI this is trwe, how should & wise police chiel deploy his meager forces? The firse answer & that nabody
knows [ur cerluin, und the mast prudent ggurse vl action wowld be to try further variaons on the Mowark
SEPCIIMENT T S ore precisely what works inwhat Kinds of neighboclomds, '] he sevon) soswer is also
a g = My wspects of order-maintenance in neigbboclsods can probubly best be handled moways
that imvolve the palice minmmallv. i ar all. A busy, ostling shapphne eeeder and o quisl, well-Jemied
suburi may need almost i visible police prosence. In kadh cases, the ratio of respectable 16 disrgpulable
peuple is ordmarily so high as o make informal sociel control cffeetive.

Fven in areas el are in jeopardy tom disorderly elements, cittzen acton withoot sebstantial pelice
imealvament may be sullicient. Mectings betwesn deenagens who e 1w hang oul on o partteuler comer

and adults whea wang i e Ll comes might wel Tsad ooanamicable ageeeinend on o s of rules abuul
hena ey people oan be sllowed W congragate, whare, and wha.
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Where no understanding 15 possible — or i possible. not obeerved — citisen patrals mav ke v sullivient
responge. There are ows tradifions of coemiousal jovelvanent i maintaig onder, O, (bl al s
"gummunity wutchmen.” is as old as the Girst semlement of the ey Wogld, Uintil well inco she ningtegngh
century, valuntecr watchimen, ngd policemen. patralled theie commumibies w keep onler. They did 30, by
and furge, without wking the law into theit ovn baxds - witboui, thad G, punishing persons o wsing
fargs . Their presence deterred disorder ar alered e commenige ta disorder thar could aot be deterred.
Thare are huxdneds of such ellons today in commanitios all across the nation. Ferhaps fic best known 15
that of the Cauandian Angels. a proup of unammed young persons in distinctive berets and F-shirts, who
first cume to public atenticn when Uy bepan parolling the bew Yock Gty subways but whe eldm o
o hive chapters in mare shan tiely Aencan cities, Unforimately, we huve e information obuul e
elfeul uf these groups on erime. It s possible however, e wlitewer Uedr @ Mooy on orime, ciliens Tud
their presemie reassuring. and that they dius eorteibute 0 mainiaioing a sense of anber anxd civility

The: seenid tradition 15 tal vl dhe “vigdlunie" Rarely v feaure of the scitled communitics of the East, it
was privearily e he found n thoese (ronber wams that seew wp In edvanecs of the reach of zovermment.
huore dhen 330 vigilante gronps are kwwa o hove sxistet: et distnetive featuce was that tedt
irnibers did Lake the law into their sam hands, by acting as jedee, jucs. and vfen eseculioner ws veell as
policeman. Today, e vigdlinte movement @2 eonspicucas by T3 rarity, despite the great fear expeassed hy
citizens Tt the older cities wme beeoming "wrhan fronriers."” But some somungr-wratchmen grogs have
skirted the Ting, andd otbers may cross it in the fature. An ambignons case, repared in T Fll Foree
diatirtieed, imvalvad @ ¢itleens’ patrol o the Silver Lake erea of Bollawille, Mew Teseyr. A Teader wdd the
Teporter. TWe bnek for pufsiders, " L o (ke weenapers from oweside dic neighbors hood cneer it, "we ask
Lhem their business," he sgid, "TF they sy Uee'ne sodng clown the strest to see M. Jomss, ting, we et
Mern puss, But then we follow them down e block w ok sure Lew're realfs poimyr w see Mo Jones,"

‘Thuugh cilizens can do a greae desd, e police ane plundy the key 1w order-maintenance. For one ting,
INAry Gammurities, soeh e the Robet Tavioe Tomes, connol de be jul by tbeselves For another, o
eltizen in a neighbodwod, even an organizaed one, is Tkaky o feel the sense of responsibility st weanng
a hadee conters, Payelwbopisls have done many shdics on wity peopls 12l o gn to the aid of persons
beanp attwebeed or seoking help, and ey bove leurned that she cawse is not “apathy” o "sclfishness” but
the absenee of somc plausible grounds for feelinge thul vne must persemally wecept cesporsibdlity.
lonically. wvoidinge responsibility in canigr when a ot of people are saoding aboul On sireets aod in
public places, wiwre order is so imponart, many people aee Tkely 16 be Saround.” o Bl el ceduees the
chiume vl uny o porson seting as te ag2or of Uk vommunily. The polive olGuery imiform singles bim
ol @3 8 person who muost acecpt tesponsibibity i askad, Iy addavics, ollicers, sore gasily tu Oec felboe
cifizens, & be expected b distingoizh bebasen wWhat is pecessary ta pealsct the safisly of he stesel am
what merely Jroteets ils elhnic purity.

Tt 1l pulice forces of America are Tosing, ned gainiyg, menibers, Some illes have suflered substantial
curg in the number of officers evaileblc for doge. Thease cots are et Likely 1o Te reversed in the near
Muture, “Lhenstors, each deparument must assipn its exising ulficers wilh preat care, Sume neiehborboods
are w0 deparalized and eome-riddon as o make food paieal useless; the best the police can do with Linited
Teameds is regand Lo the enommous nunber of calls for service. Other neighborboods are s stable and
serene a8 to make food pateol wnoecesary. The key is to identity neighborhoods at the dpping point —
where the public ardoy is deterioesnng Tl adl unesclaimable, whess the streste ars used thequensly bt by
apprebensive people, where a windnw i likely 10 be broken ol any time, o mst quickly be e i alt
are 1wl 1 be shateemed.

*aost police depmrlnpenls do not have wavs of sysemarically sdastifving such arsos aed assigning officers
o e, Officers ure assigned on the hasls of critoe mies (meaning that marpinaly threarened arcas are
oben stripged sothat palive can investigare crimaes i areas where the situation i hopeles) or on the bass
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of chbls for secvive (despite Lhe fact thut mest citizens do not eall the police when they wme messly
frightened or anmcyed). To aliocie pacol wisely, lhe depanmenl musl ook ol the negphbortods and
deeide, thom tirst-hand cvidence, whare an addifional officer will make the greatssr difference in
promoling a sense of safcy.

Ong way i sirelch imivd police resources iz being tizd in some pulviEe-howsing projects. Tenant
nrganizaiang T off-<duly police elticers for petrol work in their boildings. The costs are mwt high (at
lewst not por resident), the officer likes the wddiboosl income, and the residenls feel sulfer. Such
armumesmenss mre protably mare 0ecess tban biiog povle walchmen, sod 1be Mework expedoeml belps
us urnderstund why. A privaze scewrity guard nlay deler crme o dscooduet by bis presensce, and he ooy
L T Lthiz wnick el persons necding help. fut he may well nor ingeveng = that is, conteol ar drive away =
someorss ¢hul lenping comimumine srandards. Reing 4 swom office — o “real o™ - toens 0 give ane the
confidence, the serss of duty, and the aura of authority necessary ta perfarm dis difficult task.

Patrol officers might be encouraged o e e e From duty stations on public transportation and while an
the b or subway car, cifarce roles aboul stooking, drinking disocderly condoct. and the lke. The
snfurcemnent nesd involve nothing, mese than <jecting the olfender (U oTense, aller all, is ool one with
wehtich 4 bovking ofticer or a judge wishes 1@ be Tallered), Perbipe the rndom bul nelemtes mxintenanc:
ul stumdards om buses would load to condition:  om buses thal approxdmile e level of civility we now
lake for smanted on aitplancs.

But the most inipoetant nequiremend iy to think: thet co maintain onder in precarsms Siuakong i 2 vicl job.
Lhe police ke this i ong of their Dnwlions, o they wso beliove. comeetly. that it cannot be done 4o
the exclusivn of criminal investigagon and sespoadiog e calls, We aay have eovourged them Lo
SUP{ose, RonyEver, uil e lesis of our oft-repested congeng gbott serious, viole crime, 5 they will be
Judgesd exclusively oo their capacicy 85 eribe-lgtters, To the extenl et this §5 the case, police
administertors will continue to concertraze police persornel iy e biglesi-crme arss Oheoegh ol
neccsrarily in the areds mosl valnemble o crimEnal invasion)y crphasizz their beaining in the Taw and
criminal appreension {and nat Eheir ieaining in manwring steet Lite, and join oo quickly 0 campsigne
lia decriminalize "hanmices" behavior (leueh public doomkenness, steeed prostitetion, snd pomagTuphic
displiys cim desiroy a COMmWTTy moee quichle tar uny temm of protissiont burgans),

Adorz all, wi mst pefun 1o oo Bon-ahemdoned wiew that e police nwght 1 prodoet comnumitics as
well as individuals, Our crime siatistios and vietintization survars meame individual lasses, ot they do
nut measwe cammgnal leeses, Jusd e physicians now reoognize the importance of fastering health eather
than simply treazing ihaess, s¢ the police — and the tese of us -- ought to recognize the mportanee of
mitrliining, ncact. cammunides witlkgl broken windows.

n
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