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RESUMO

O presente trabalho monografico tem como objetivo a contribuigdo com a pesquisa
da questdo das obrigagies de meio e de resultado frente a atividade do cirurgiao-
dentista, na tentativa de colaborar com o esclarecimento de duvidas quanto a
responsabilidade civil deste em face do Coddigo Civil, Codigo de Defesa do
Consumidor e da Etica Disciplinar Profissional. A importancia do estudo da
responsabilidade civil do cirurgido dentista justifica-se pela observagdo do notério
aumento de ajuizamento de demandas indenizatérias frente a situagdo de provar a
ocorréncia danosa causada ao paciente, assim como a complexidade de
fundamentagdo por parte dos operadores do direito. Para tanto, foi utilizada a
pesquisa bibliogréfica, adotando-se o método dialético, comparando teses
doutrinarias, fundamento legal e jurisprudencial. Ademais, foi possivel constatar que
a responsabilidade do profissional podera sofrer variagdes a depender da natureza
do servigo prestado; assim como pode incorrer na responsabilidade de indenizar, da
mesma forma, poderé ser isento desta.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Cirurgido dentista. Obrigagoes.




ABSTRACT

This monograph aims to contribute to research the issue of duty of care and outcome
towards the activities of the dentist, in an effort to help clarify questions regarding this
liability in the face of the Civil Code, Code of Consumer Protection and Professional
Ethics Discipline. The importance of the study of civil responsibility of dentists is
justified by observing the apparent increase in filing of indemnity claims against the
state to prove the occurrence caused harmful to the patient, as well as the complexity
of reasoning on the part of law enforcement officers. To this end, the literature search
was used, adopting the dialectical method, comparing doctrinal theses, legal and
jurisprudential foundation. Moreover, it was found that the professional responsibility
will be varied depending on the nature of the service; so how can incur the
responsibility to indemnify, likewise, may be exempt from this.

Keywords: Liability. Dental surgeon. Obligations.
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INTRODUGAO

A Constituigdo Federal de 1988 oportunizou a contribuigdo de melhorias no
ambito social, econdmico e consumeirista como foi o caso da Responsabilidade
Civil, a qual este trabalho abordara. De forma especifica, sera abordada a relagéo
juridica entre o profissional cirurgido dentista e seus pacientes.

Como sabe-se a evolugdo dos tempos e a larga escala de relagbes de
consumos pactuadas constantemente, corroborou para que o consumidores
buscassem mais os direitos que Ihes sédo cabiveis; do mesmo modo, os prestadores
ou fornecedores de produtos/servicos tambem tiveram de acompanhar as
modernidades tanto consumeiristas quanto juridicas.

Este trabalho abordara especificamente sobre os profissionais da area de
satide bucal quanto a sua profissionalizagdo, os servicos prestados, as técnicas
empenhadas para o melhor procedimento no tratamento do paciente, a relagéo
juridica formada perante este, assim como com a responsabilidade frente a
execugdo de seus servigos.

O quesito da responsabilizagdo é um ponto de extrema importéncia, pois
como se sabe, a grande maioria dos profissionais da saude bucal & autdnomo,
liberal e, por este motivo, tendem a suportar os riscos da atividade exercida. Diante
disso, é preciso que esta classe profissional alerte-se diante do quantum de
responsabilidade é cabivel em cada caso.

Assim sendo, este trabalho inicia-se abordando a responsabilidade civil de
forma geral, conceituando-a e dispondo de sua evolugdo. De forma complementar, o
segundo capitulo trata dos elementos essenciais para a formagédo do instituto da
responsabilidade civil, sendo eles: a conduta praticada ou omissa, o dano provocado
e o0 nexo de ligagdo entre os dois institutos, por final a caracterizagdo da culpa.

No terceiro capitulo tem-se o estudo da propria responsabilidade do cirurgiao
dentista, abordando a regulamentagdo de sua profissdo; outro ponto importante
deste capitulo sdo os variados posicionamentos quanto a natureza juridica da

relagdo entre profissional e paciente, polarizando entre contratual e extracontratual.

Ainda no mesmo capitulo, trata-se do dano odontolégico.
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No quarto capitulo tem-se a importantissima abordagem do tipo de obrigagéo
do cirurgido dentista, corroborada pela responsabilizagéo frente ao dano causado ao
paciente, seja ela de meio ou de resultado.

Destarte, como se verificara o presente trabalho tem como objetivo analisar a
responsabilidade civil dos cirurgides dentistas no nosso Ordenamento Juridico
Patrio, demonstrando qual a obrigagdo do cirurgido supracitado, tanto nos casos
menor complexidade quanto nos casos de maior complexidade, destacando, a
natureza juridica da relacao.

Para tanto, foi utilizada uma metodologia com enfoque tedrico de revisao
bibliografica, realizando-se a investigagdo por meio da coleta de dados em livros,
sitios disponiveis na rede mundial de computadores e artigos especificos acerca do
assunto. Foi adotada a pesquisa explicativa, acerca da Responsabilidade Civil do
Cirurgido Dentista, através de posicionamentos doutrinarios a respeito do tema, bem
como dos fundamentos legais que asseguram a obrigagao de resultado. No designio
de fornecer suporte tedrico para enriquecer a pesquisa em analise, utilizar-se-a

como procedimentos de abordagem o método dedutivo.
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1. NOGOES GERAIS SOBRE RESPONSABILIDADE CIVIL

Nos primérdios das civilizagdes a idéia de culpa ou regras ndo exista e nem
eram aplicadas da maneira adequada, o que prevalecia era a vinganca coletiva, a
reacdo de um grupo da sociedade contra o agente causador do conflito; de forma
genérica e inapropriada pode-se perceber que havia uma espécie de
responsabilizagéo por tal pratica, mas que ndo se confunde com a responsabilidade
civil, pelo fato de ndo haver normas juridicas estruturadas em um ordenamento, mas
sim regulamentagdes de convivio social.

Nesse sentido dispde Diniz (2003, p. 10)

Os homens faziam justica pelas proprias méos, sob a
égide da Lei de Tali&o, ou seja, da reparagéo do mal pelo
mal, sintetizada nas férmulas “olho por olho, dente por
dente”, “quem com ferro fere, com ferro sera ferido”. Para
coibir abusos, o poder publico intervinha apenas para
declarar quando e como a vitima poderia ter o direito de
retaliagdo, produzindo na pessoa do lesante dano
idéntico ao que experimentou.

Vencido o periodo da vinganga privada, surge entdo o periodo da composigéo
esclarecendo que, sendo o delito publico, a critério da autoridade publica, o
causador da ofensa poderia reparar o dano mediante prestagdo do pagamento de
certa quantia em dinheiro, a qual denominava-se de “poena’, caso fosse um delito
privado os danos seriam reparados pelo ofensor; a partir disso, o dano passaria a
ser reparado de qualquer forma que néo a retaliagao.

Durante a RepUblica Romana, houve um marco na evolugdo da
responsabilidade com a promulgagdo da Lex Aquilia, tendo tamanha importancia
que designou a nova responsabilidade civil extracontratual, a Lei Aquiliana. Nesses

termos, reza Diniz (2003, p. 11):

A Lex Aquilia introduziu o prejuizo causado a bem alheio,
de modo a empobrecer o lesado sem enriquecer o
lesante. Estabeleceu bases da responsabilidade
extracontratual, criando uma forma pecuniaria de
indenizagdo do prejuizo, tendo por base o
estabelecimento do seu valor. Ao passar do tempo, as
sangdes dessa lei foram aplicadas aos danos causados
por omissdo ou verificados sem o estrago fisico e
material da coisa, comegando o Estado a intervir, fixando
o valor dos prejuizos e obrigando a vitima a aceitar a
composigdo ao invés de se vingar
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A partir de entdo, os danos causados pelo ofensor seriam reparados através
do seu patriménio, levando-se em analise a extensdo do valor do prejuizo e a
delineagdo da nogdo de culpa; ndo configurando culpa estaria o ofensor isente de
responsabilidade.

Pelos relatos de Gagliano e Pamplona Filho (2004), este avango histérico
gerou grande influéncia na legislagdo da Idade Moderna, mais especificamente no
Codigo Civil de Napoledo, que também gerou avangos no Caédigo Civil Brasileiro de
1916. Entretanto, tais teorias ndo foram suficientes para satisfazer a todas as
necessidades do convivio social, fato pelo qual havia a impossibilidade de se
comprovar a culpa do ofensor.

Mesmo ndo sendo eficaz a teoria ndo deixou de existir, apenas oportunizou o
surgimento de outras teorias, como assim pontua Gongalves (2010, p. 10):

Dentre tais novas teorias, temos a chamada Teoria do
Risco que, pelo aspecto objetivo, torna-se o agente
obrigado a indenizar, ndo porque tem culpa, mas, porque
o exercicio da sua atividade oferece perigo, sendo
obrigado a ressarcir eventuais danos a terceiros. Nessa
teoria temos a idéia do exercicio de atividade perigosa
como fundamento da responsabilidade civil.

Pode-se afirmar que o instituto da responsabilidade civil & tao antigo quanto o
surgimento da humanidade, pois sempre houve agdes ou omissdes que, de alguma
forma, ocasionou algum dano para outrem, advindo a necessidade de ressarcir o
ofendido.

Na vigéncia do Cédigo Civil de 1916 adotou a teoria da responsabilidade civil
subjetiva, pautada na ideia de existéncia de culpa por parte de quem a praticou, e
para isso havia a cautela do ofendido ter que provar a culpa ou dolo do ofensor.

Nesse sentido, Gongalves (2010, p. 08):

Este enfoque, todavia, encontra-se ultrapassado, em face
das necessidades decorrentes de novos tempos, que
estdo a exigir respostas mais eficientes e condizentes
com o senso de justica e com a seguranga de pessoas.
[...] o fundamento da responsabilidade civil deixou de ser
somente na culpa, podendo ser encontrado também no
proprio fato das coisas no exercicio de atividades
perigosas, que multiplicam o risco de danos. Fala-se,
assim, em responsabilidade decorrente do risco proveito,
do risco criado, do risco profissional, do risco da empresa
e de se recorrer & méo de obra alheia etc. quem cria os
riscos deve responder por eventuais danos [...]
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Destarte, para que se configure a responsabilidade civil € necessario que
haja: o ato ilicito, o dano e o nexo de causalidade, assim como a comprovagao da
culpa para que haja a obrigagdo de reparar os danos causados ao ofendido (teoria
subjetiva). Apesar disso, o nosso ordenamento juridico deparou-se com a
necessidade de aprimorar a caracterizagdo da culpa, tendo em alguns casos

descritos em lei, a desnecessidade de comprovagao desta (teoria objetiva)

O atual Codigo Civil adota a teoria subjetiva da culpa, a qual encontra seu
fundamento no art. 186, dispondo que “aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligencia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Ainda assim, pode haver
responsabilizacdo em alguns casos especificados em lei, mesmo sem comprovagao
de culpa, como dispde o paragrafo Unico do art. 927 do citado dispositivo:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo Gnico. Havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.

O Cédigo Civil de 2002, no que se refere a Responsabilidade Civil inovou de
forma significativa quanto ao dever de reparar os danos causados; exemplo disso é
a propria desnecessidade da comprovagéo de culpa. Nesse sentido, Carvalho Filho

(2003, p. 47-48) esclarece que:

O estatuto civil de 1916 j& ndo mais representava a
posicdo da sociedade moderna, e em conseqiéncia, ja
ndo mais atendia ao interesse coletivo. A renovagéo do
Cédigo Civil serve, portanto, para que se possam
conciliar os interesses dos individuos com os da
sociedade, preservando a pessoa humana sem
privilégios e exclusivismos, numa ordem global de
comum participagdo. E, na verdade, o novo Cédigo Civil
nasceu das sensiveis diferengas que a sociedade
contemporanea apresenta em relagdo a que se fez
nascer o Codigo Civil de 1916.

Diante disso, com as tendéncias modernas do atual Cédigo Civil houve

notdria importancia no que tange a Responsabilidade Civil, contemplada pela teoria

subjetiva e objetiva.
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11 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

O termo responsabilidade é de origem do verbo latim denominado
“respondere”, advindo dos contratos verbais do Direito Romano, onde o devedor
encontrava-se vinculado se perante uma agdo ou omissao causadora de um dano,
onde advinha a obrigagdo de responder, assumindo as consequéncias do ocorrido.
Desta feita, pode-se afirmar que a Responsabilidade Civil é a situagao indenizatéria
de ambito moral ou patrimonial, decorrente de uma inadimpléncia obrigacional, seja
ela em matéria legal ou contratual, que corrobora em risco para os direitos de
outrem.

Nesses termos, posiciona-se Cavaliere (2010, p. 02)

O sentido etimolégico, de responsabilidade exprime a
ideia de obrigacéo, encargo, contraprestagéo. Em sentido
juridico, o vocabulo designa o dever de alguém que tem
de reparar o prejuizo decorrente da violagdo de um outro
dever juridico. Em sintese, responsabilidade civil € um
dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano
decorrente da violacdo de um dever juridico originario.

Assim sendo, & possivel afirmar que a conduta humana que violar um dever
juridico originario, causando assim, um prejuizo a outrem, ensejara a
responsabilidade civil; esta surge no intuito de restaurar o equilibrio moral e
patrimonial causado pelo ofensor. Nos dizeres de Aquino (2009), a responsabilidade
civil caracteriza-se pelo dever do ofensor responder por danos materiais e/ou morais
que sejam causados a terceiros, seja por agdes ou omissoes.

Nesse contexto, Albuquerque Junior entende que (2007, p. 01):

A responsabilidade civil é o dever juridico de
recomposigdo do dano sofrido, imposto ao seu causador
direto ou indireto. O significado do termo
responsabilidade pode ser extraido da prépria origem da
palavra que se origina do latim respondere, ou seja,
responder a alguma coisa, a necessidade que existe de
alguém responder, direta ou indiretamente, pela
conseqiiéncia danosa de um determinado ato.

No que tange a responsabilidade material, o dano pode ficar circunscrito a
aplicagdo de uma pena pecuniaria, sendo esta, alternativa ou cumulativa com a

reparagao da lesdo causada, tudo as despesas do propulsor do dano.
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Ainda no raciocinio de Aquino (2009), no que diz respeito & reparagdo de
danos morais, cumpre que seja determinado um valor monetario que possa suprir e
quantificar o sofrimento gerado, a fim de desestimular sua repeticdo. No ambito da
srea de saude, a maioiia das causas julgadas é fundamentada em dano moral
cumulado com dano material.

Diante da perspectiva do direito brasileiro, Aquino (2009, p. 312) entende que

a responsabilidade civil é:

[...] o dever de responder por dano material e/ou moral
causado a terceiro por atos comissivos ou omissivos. A
responsabilidade pelo dano material pode ficar
circunscrita a uma pena pecunidria imposta ao agressor,
alternativa ou cumulativa com a reparagdo da lesdo
causada, a cargo ou a expensas do causador. Ja no que
se refere a reparagdo pelo dano moral, cumpre
determinar um valor monetario que possa, além de
quantificar o sofrimento gerado, desestimular sua
repeticdo. Na area de salude a maioria das causas
levadas ao judiciario estd baseada em dano moral
cumulado com dano material.

A responsabilidade civil ensina que todo aquele que violar um dever juridico
por meio de um ato licito ou ilicito, tem o dever de repara-lo, pois ha um imperativo
juridico que parte do principio de ndo causar danos a outrem; caso persista e este
imperativo seja violado havera um dever juridico sucessivo, o de reparar o dano que
foi causado.

Diante tais consideragdes, Diniz (2003, p.274) explica que: “responsabilidade
civii é a situagdo de indenizar, o dano moral ou patrimonial, decorrente de
inadimplemento culposo, de obrigagdo legal, ou contratual, ou imposta por lei, ou,
ainda, decorrente do risco para os direitos de outrem”.

Assim sendo, o instituto da Responsabilidade Civil deve ser encarado,
primeiramente, como um fator humano, e em razéo disso, ha a necessidade de
proporcionar a devida reparagdo em virtude do dano causado; a responsabilidade
produz seus efeitos a partir do momento em que o individuo que tem a obrigagao de

fazer deixa de cumpri-la da forma eficaz e adequada, ou ainda, quando a mesma

produz danos a outrem.
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- X ELEMENTOS ESSENCIAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Conforme entendimentos doutrinarios, para que se configure a
responsabilidade civil é necessario que se preencham aos requisitos. Para tal, trés
essencialidades se fazem mister: conduta, nexo causal e resultado.

A conduta por ser realizada por uma agdo, omissdo ou comissdo que
apresente-se como ilicita, ou até mesmo uma pratica licita, mas que pareada a uma
conduta culposa. O nexo de causalidade é o elo principal entre o que foi realizado e
o resultado da conduta; sem este ndo ha que se mencionar em qualquer
responsabilidade. E por ultimo a ocorréncia danosa, seja moral ou patrimonial,
causado a vitima; é importante destacar que o fato praticado por um terceiro, mas
que o imputado responde também ha de caracterizar a responsabilidade civil.

Nesse sentido, Cavalieri (2010, p. 18) dispde de alguns pressupostos da
responsabilidade civil, oportunizados pela doutrina francesa, que séo contundentes

com o que reza o art. 186 do Caédigo Civil Brasileiro:

a) conduta culposa do agente, o que fica patente pela
expressdo “aquele que por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou impericia”

b) nexo causal, que vem expresso no verbo causar; e

c) dano, revelado nas expressdes “violar direito ou causar
dano a outrem”

Desta forma, para que haja uma responsabilizagdo civil por parte do
profissional & primordial que os elementos supracitados estejam evidentemente
presentes, para que assim possa haver indenizagdo. Na respeitavel descri¢éo de
Venosa (2003), este pontua que ndo existe a obrigagéo de indenizar quando ndo se
configurar uma conduta antijuridica; o causador do dano deve té-lo feito de forma
contraria ao direito. O instituto da responsabilidade civil somente transcendera se for
possivel imputar a conduta a um agente, ou ainda a um terceiro responsavel, que
responda por tal conduta. ‘

O dano é o resultado-foco para configurar a responsabilidade civil, pois sem
prejuizos a alguém nado ha que se mencionar tal instituto; ndo basta entéo, que haja

apenas a violagdo a um direito, mesmo que por culpa, sem que traga lesdo a

outrem.
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Pelo que disciplina Lisboa (2004) tem-se que é imprescindivel que se exerca
a distingdo entre os pressupostos e os fundamentos da responsabilidade civil, de
forma que, tanto a culpa como o risco constituem-se nos fundamentos dos dois
sistemas basicos: o da responsabilidade subjetiva e o da responsabilidade objetiva.
E conclui sua légica pontuando que ndo ha que se confundir os elementos
essenciais da responsatilidade civil.

Para melhor entendimento, necessario se faz a abordagem especifica de

cada um dos elementos essenciais ja citados.
2.1. ACAO OU OMISSAO DO AGENTE OU CONDUTA HUMANA

Para que um dano gere obrigagdo de indenizar, & imprescindivel para sua
existéncia a agdo ou omissdo humana, podendo também denominar-se de conduta

positiva ou negativa. Nesse sentido, dispoe Cavalieri (2010, p. 24) que:

A acdo é a forma mais comum de exteriorizagéo da
conduta. Consiste, pois, a agdo em um movimento
corpéreo comissivo, um comportamento positivo, como a
destruigdo de uma coisa alheia, a morte ou les&o corporal
causada a alguém, e assim por diante. J& a omissao,
forma menos comum de comportamento, caracteriza-se
pela inatividade, abstencdo de alguma conduta devida.

No caso da omissdo é necessario que exista o dever juridico de n&o se omitir
em praticar determinado fato e, ainda, demonstrar que, com a sua pratica, o prejuizo
poderia ter sido impedido.

Mediante exemplos praticos, Rodrigues (2003) ensina que a agdo ou omisséo
do agente, a qual enseja em indenizag&o, geralmente emana da contrariedade de
um dever juridico, podendo ser legal, como é o caso de um disparo de arma em
local proibido; contratual, como na venda de mercadoria defeituosa no prazo de
garantia; e social, como & o caso de abuso de direito.

E de suma importancia pontuar que sempre que a agéo ou omissao resulte de
uma conduta ilicita, estara fundamentado na ideia de culpa, ndo havendo esta, o
elemento caracterizador serd o de risco, que o agente causador assume perante a

situagao.
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2.2. DANO

O elemento danoso constitui um dos principais pressupostos de
caracterizagdo da responsabilidade civil, pois, caso ndo haja dano, independente de
qualquer natureza, nao ha que se mencionar a responsabilidade civil;, nesses
termos, pontua-se que, para que a responsabilidade civil impere e enseje uma
indenizagdo é necessario que exista um dano e este tenha causado prejuizo a
alguém.

Assim sendo, importantissima a observagéo de Cavalieri Filho (2010, p. 70-
71):

O dano &, sem duavida, o grande Vvildo da
responsabilidade civil. ndo haveria que se falar em
indenizagdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse 0
dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas nédo
pode haver responsabilidade sem dano [...] Tanto é assim
que, sem dano, ndo havera o que reparar, ainda que a
conduta tenha sido culposa ou até dolosa [...] Conceitua-
se, entdo, o dano como sendo a subtragdo ou diminuigao
de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza,
quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um
bem integrante da propria personalidade da vitima, como
a sua honra, sua imagem, a liberdade, etc. Em suma,
dano é a lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial ou
moral, vindo dai a conhecida visdo do dano em
patrimonial ou moral.

Analisando o evento danoso, observa-se que este desempenha fungao
importante para a caracterizagdo da responsabilidade civil; é certo que cada
caracteristica possui sua particularidade e importancia para a constituicdo da
obrigagdo de indenizar; entretanto, primeiramente, deve-se observar se houve dano
perante a situagdo, caso contrdrio, nao ha que se analisar nenhuma outra
caracteristica.

O artigo 5° da Carta Magna assegura o direito a indenizagdo por danos
materiais e morais, assim sendo, pode-se afirmar que dano & uma lesdo a um bem
juridico, seja qual for sua natureza; assir:n como sO havera obrigagdo de indenizar
por parte do ofensor caso haja um dano definido, concreto e atual.

Feitas tais consideracgdes, € essencial analisar a natureza do dano patrimonial

e do dano moral, observando o deslinde da responsabilidade civil.
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2.2.1 DANO PATRIMONIAL

Pelos dizeres de Cavalieri (2010, p. 73) tem-se que: “o dano patrimonial,
também chamado de dano material, atinge os bens integrantes do patrimdnio da
vitima, entendendo-se como tal o conjunto de relagdes juridicas de uma pessoa
apreciaveis economicamente.”

Assim sendo, constata-se que, havendo dano material, este atinge apenas o
ambito patrimonial, o qual passa pelo crivo de uma avaliagdo pecuniaria, a qual pode
ser reparada em sua totalidade, ou, caso haja possibilidade, mediante a restauracéo
da situagao anterior.

Convém pontuar que o dano patrimonial se subdivide em dano emergente ou
lucro cessante, nesses termos dispde Cavalieri (2010, p. 74) no seguinte:

Convém destacar, que o dano material pode atingir néo
somente o patriménio presente da vitima, como, também
o futuro; pode ndo somente provocar a sua diminuigdo, a
sua redugdo, mas também impedir o seu crescimento, 0
seu aumento. Por isso, o dano material se subdivide
em dano emergente e lucro cessante. (grifo nosso)

No que diz respeito ao dano emergente e os lucros cessantes, estes sao
regulamentados pelo Codigo Civil, em seu Capitulo Ill — Das Perdas e Danos, mais
especificamente em seu art. 402, onde dispde que: “salvo as excegoes
expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem,
além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de
lucrar.”(grifo nosso)

Observe a parte em destaque do dispositivo, a qual aborda o préprio conceito
de danos emergentes e lucro cessante. Entende-se por danos emergentes o que 0
ofendido do ato danoso efetivamente perdeu e, por lucros cessantes, o que deixou
de perceber, em razao de seu acontecimento.

Nesses termos, entendeu a Relatora Ministra Maria Isabel Gallotti do STJ:

RECURSO .ESPECIAL (RE) N° 1.110.417 - MA.
EMENTA. RECURSO ESPECIAL RESPONSABILIDADE
CIVIL. }HOLA(;.?\O AO ART. 535 DO CPC.
INEXISTENCIA. CALCULO DOS LUCROS
CESSANTES. DESPESAS OPERACIONAIS.
DEDUZIDAS. TERMO FINAL. ALIENACAO DO BEM. 1.
Para o atendimento do requisito do prequestionamento,
ndo se faz necessaria a mencéo literal dos dispositivos
tidos por violados no acérdéo recorrido, sendo suficiente
que a questdo federal tenha sido apreciada pelo Tribunal
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de origem. Auséncia de violagéo do art. 535, do CPC. 2.
Lucros cessantes consistem naquilo que o lesado
deixou razoavelmente de lucrar como consequéncia
direta do evento danoso (Cddigo Civil, art. 402) (...)
(grifo nosso).

Este entendimento adotado pelo STJ vem a ratificar o que dispde o art. 403
do CC: “Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos so
incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato,
sem prejuizo do disposto na lei processual.”

Dito isso, quando houver de se determinar o valor indenizatério com base no
lucro cessante, o magistrado levard em questdo apenas o que a parte prejudicada
tenha deixado de perceber em razdo do fato danoso. Também analisara o lapso
temporal que a parte prejudicada ficou sem exercer a atividade da qual tenha
relagdo o dano até o periodo de restauragdo; todo o célculo sendo feito de forma
justa, pois caso contrario, o magistrado podera identificar um enriquecimento ilicito
por parte da vitima.

Quanto ao dano emergente, vale ressaltar que, nos dizeres de Silvio de Salvo
Venosa (2003), também denominado dano positivo, que impde uma redugdo
patrimonial, uma perda por parte da vitima. Sendo geralmente, na pratica, o dano
mais facilmente avaliavel, porque depende exclusivamente de dados concretos.

No posicionamento de Cavalieri Filho (2010, p. 97), considera-se como dano
emergente tudo aquilo que se perdeu, importando "efetiva e imediata diminui¢éo no
patriménio da vitima", devendo o quantum indenizatério "ser suficiente para a
restitutio in integrum". O dano emergente ndo é composto apenas dos prejuizos
ocasionados diretamente pelo o dano, mas também, tudo o que foi despendido pela
vitima com vistas a evitar a lesdo ou impedir o seu aumento, bem como outras
eventuais despesas incluidas ao dano sofrido.

Em razdo disso, pode-se pontuar que o dano patrimonial/material é aquele
ocasionado em prejuizo ao patrimdnio ou sobre os bens do ofendido, ndo podendo

ultrapassar de bens corpoéreos.
2.2.2 DANO MORAL

No que tange a distingdo entre o dano material e o moral, esta ndo pode

restringir-se apenas a natureza do direito subjetivo atingido, mas também ao
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interesse, ou ao efeito da lesdo juridica, ou seja, ao critério de repercussao que o
lesado sofreu, pois, apenas este, é detentor do pleito de dano moral. Desta forma, a
caracteristica essencial do dano moral é a possibilidade de se realizar uma
avaliagcdo objetiva do dano, nesses termos, Maria Celina Bodin (2003, p. 157-158)

enfatiza que:

Assim, no momento atual, doutrina e jurisprudéncias
dominantes tém como adquirido que o dano moral é
aquele que, independentemente de prejuizo material, fere
direitos personalissimos, isto &, todo e qualquer atributo
que individualiza cada pessoa, tal como a liberdade, a
honra, a atividade profissional, a reputagdo, as
manifestagdes culturais e intelectuais, entre outros. O
dano é ainda considerado moral quando os efeitos da
acdo, embora ndo repercutam na Orbita de seu
patrimdnio material, originam angustia, dor, sofrimento,
tristeza ou humilhacéo a vitima, trazendo-lhe sensagdes
e emogoes negativas.

Diante disso, constata-se que o dano moral atinge ndo os bens patrimoniais,
mas sim os bens personalissimos da vitima, interferindo em sua intimidade psiquica,
moral e intelectual, seja por atingir sua honra, imagem, nome, qualquer que seja. A
propria Constituicdo Federal, mais precisamente no art. 5°, incisos V e X, expressa o
direito de reparagao quanto ao dano moral.

No mesmo sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em
detrimento dos direitos basicos conferidos ao consumidor, em seu art. 6°, incisos VI

e VI, elenca:
Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

(--)

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos
com vistas & prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protegdo Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados.

Contundente, o Cédigo Civil de 2002 também expressou-se quanto ao dano
moral em seu art. 186: “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

A partir desse variado respaldo juridico, percebe-se a possibilidade de

cumular a indenizagdo do dano moral com o dano material, tornando-se reconhecido
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perante o STJ, como assim aduz a Sumula 37, que assegura: “S&o cumulaveis as
indenizagdes por dano material e dano moral, oriundo do mesmo fato.”

A doutrina dispde sobre o ressarcimento do dano moral de forma bastante
interessante, no que diz respeito s nomenclaturas utilizadas. Quando esta-se diante
de um dano material, ha a condicdo de se indenizar pecuniariamente ou restituindo o
estado anterior do bem , caso seja possivel. Quanto ao dano moral, Cavalieri Filho
(2010) explica que este & insusceptivel de avaliagdo pecuniaria, 0 que existe € uma
compensagdo com a obrigagdo pecunidria imposta ao ofensor, considerando esta
uma satisfagdo mais vasta do que a indenizagéo.

Destarte, para que haja dano indenizavel ou compensavel, sera
imprescindivel a ocorréncia dos seguintes requisitos: |) a diminuigéo ou destrui¢do
do bem juridico, patrimonial ou moral pertencente a pessoa do ofendido; Il) a
efetividade ou certeza do dano, pois é essencial a demonstragdo em face dos
acontecimentos sobre a pessoa, ou patrimonio desta, salvo nos casos de dano
presumido; I1l) que o dano esteja encadeado com a causa produzida pelo ofensor;
IV) o dano deve estar subsistindo até o momento da reclamag&o; V) a vitima deve
possui legitimidade, pois somente as pessoas atingidas pelo dano s&o titulares do

direito; V1) que haja auséncia de causas excludentes de responsabilidade.
2.3. NEXO DE CAUSALIDADE

O nexo de causalidade é requisito indispensavel em qualquer espécie de
responsabilidade civil,‘ mesmo quando fundadas na teoria do risco;
independentemente do elemento subjetivo culpa ser necessario, a comprovagao do
nexo de causalidade entre a conduta humana e o resultado é requisito primordial
para que haja responsabilizacao.

Nos entendimento de Cavalieri Filho (2010, p. 67), este define nexo causal
como sendo o “elemento referencial entre a conduta e o resultado. E através dele
que poderemos concluir quem foi o causador do dano.” O nexo de causalidade
dispde de uma importéncia tdo consideravel que pode haver responsabilidade sem
culpa, mas nido pode haver responsabilidade sem nexo causal.

No ambito da responsabilidade civil, pelo que assegura Cruz (2005, p. 22) o

nexo de causalidade cumpre uma dupla fungdo: “(i) permite determinar a quem se
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deve atribuir um resultado danoso e (ii) é indispensavel na verificagdo da extenséo
do dano a se indenizar, pois serve como medida da indenizag&o”.

O nexo de causalidade é o elo entre o dano causado e o causador ou
responsavel pela conduta; é tanto que sé havera direito a percepgdo de alguma
indenizagdo caso o nexo causal esteja evidentemente presente. Portanto, havendo
uma conduta, e sendo esta prejudicial, mas ndo havendo nenhuma correlagdo nao
ha que se falar em dever de indenizar.

Pelos apontamentos de Gongalves (2010, p. 36) tem-se que:

(...) deve haver um nexo causal entre a ag8o ou omissé@o
do agente e o dano verificado. Sem o nexo causal néo
existe a obrigagdo de indenizar. Se houver o dano, mas
sua causa ndo esta relacionada com o comportamento do
agente, inexiste a relagdo de causalidade e, também, a
obrigagado de indenizar.

Constata-se entdo que, ndo basta que a conduta praticada seja ilicita, assim
como n&o basta que a vitima tenha sofrido um dano; é imprescindivel que a ilicitude
da conduta praticada/omissa tenha direta relagdo com o dano causado; caso,
apenas um dos requisitos estejam ausentes ndo ha que se falar em
responsabilidade civil, muito menos em indenizagéo.

E importante esclarecer o instituto do caso fortuito e da forga maior, que séo
excludentes do nexo causal; na verdade, nesses institutos inexistem os principais
elementos de formagéo da relagdo de responsabilidade civil, que s&o a relagéo de
causa e efeito entre a conduta do agente e, o consequente dano.

Também inclui-se no rol das excludentes a culpa exclusiva da vitima, pois
como a propria denominagdo é auto-explicativa, o evento danoso foi causado
unicamente por esforgos da vitima, rompendo assim o nexo causal e n&o aflorando o
dever de indenizar.

Segundo apontamento de Cruz (2005), assim como para configurar a
responsabilidade civil € necessario preencher alguns requisitos, o mesmo ocorre
tanto no o caso fortuito quanto na forga maior, sendo eles: a) inevitabilidade; b)
imprevisibilidade; c) atualidade; d) extraordinariedade.

Quanto 2 inevitabilidade pode-se dizer que ocorre quando o acontecimento
n3o teria como ser evitado; a imprevisibilidade e a inevitabilidade possuem conceitos

bem préximos, acontece que algo imprevisivel é aquele somente alguém com

conhecimento técnico do assunto poderia supor sua previsdo. O caso fortuito e a
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forga maior devem ser atuais, ou seja, o agente ndo pode se valer de elementos
futuros; e quanto a extraordinariedade, é aquele fato atipico, que fugiu do padréao
natural das coisas. _

Uma ressalva se faz ao instituto do caso fortuito e da forga maior; em regra,
s30 excludentes de culpa, salvo se houve disposigdo prévia, conforme dispGe o art.
393 do Codigo Civil: “O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso

fortuito ou forga maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado”.

2.4. CULPA

A responsabilidade civil ainda exige como requisito o elemento culpa para
gerar a obrigagdo de indenizar; a vitima do dano s6 tera como pleitear indenizagao
justa mediante a comprovagdo da culpa. Nesse sentido, Cavalieri (2010, p. 29)

descreve que:

A nocdo de culpa em sentido amplo (lato sensu) abrange
toda espécie de comportamento contrario ao Direito, seja
intencional, como no caso de dolo; ou intencional, como
na culpa. No dolo o agente quer a agdo e o resultado, ao
passo que na culpa ele sé quer a agéo, vindo a atingir o
resultado por desvio acidental de conduta decorrente de
falta de cuidado.

A culpa pode ser dividida de acordo com o grau de prejuizo causado, assim
como pelo tipo de responsabilizagdo; mesmo que em cerlos Casos ndo reste
configurada a culpa do agente, ainda assim podera haver responsabilizacdo com
base no risco.

Segundo dispde Gagliano e Pamplona Filho (2004, p. 136), o fato da culpa
constituir pressuposto para configurar responsabilizagdo significou um grande
avango, posto que passou a ser exigido um elemento caracterizador que

corroborasse para imputar dano ao agente, nesses termos, tem-se que :

(...) a culpa, (em sentido amplo) deriva da inobservancia
de um dever de conduta, previamente imposto pela
ordem juridica, em ateng&o a paz social. Se esta violagéo
é proposital, atuou o agente com dolo; se decorreu de
negligéncia, imprudéncia ou impericia, a sua atuagdo é
apenas culposa, no sentido estrito.

A culpa também ¢ definida com elementos caracterizadores proprios,
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Gagliano e Pamplona Filho (2004) a compdem da seguinte forma: a) voluntariedade
do comportamento; b) previsibilidade; c) violagdo de um dever de cuidado.

No caso da voluntariedade, é preciso que o comportamento do agente tenha
causado o dano, e se foi voluntario estar-se-a diante da culpa; é importante destacar
que no caso da culpa o dano resulta de uma negligencia, imprudéncia ou impericia
no dever de cuidado, sem a intengdo de prejudicar; caso contrario, havendo a
intencdo direta de causar o dano, havera dolo.

No que concerne a previsibilidade, trata-se de abalizar a culpa do agente no
caso de ter agido com intengdo de prejudicar (dolo) e prevendo os possiveis
resultados danosos a vitima. Quanto a violagdo do dever de cuidado, deve-se
analisar se houve inteng3o (dolo), caso contrério, tem a culpa.

Para fins de indenizagdo, o resultado da conduta sofrida pela vitima sera
verificado pela extensdo do dano causado. Importante se faz a analise do art. 944 do
Cadigo Civil: “A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”. No entendimento de
Venosa (2005), embora a culpa seja considerada como o centro da responsabilidade
civil, esta ndo compreende apenas a conduta praticada ou omissa ou o dolo, mas
também a pratica ou omissdo eivada de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Assim sendo, tem-se que a culpa ndo deve ser presumida, mas, na analise do
caso concreto, que seja estabelecido a grau da mesma e sua forma de
manifestagado, assim como o seu resultado, para entéo fixar o valor indenizatorio.

Segundo Cavalieiri (2010, p. 37) tem-se que:

A falta de cautela exterioriza-se por meio da imprudéncia,
da negligéncia e da impericia. A imprudéncia € falta de
cautela ou cuidado por conduta comissiva, positiva, por
acéo. Quando o} agente decide afrontar
desnecessariamente o perigo, exemplo é o motorista que
dirige em excesso de velocidade, ou que avanga o sinal
ou quando o individuo deixa seu filho menor alimentar um
cdo de guarda, expondo-o ao perigo. Negligéncia é a
mesma falta de cuidado por conduta omissiva. Havera
negligéncia se o veiculo ndo estiver em condigbes de
trafegar, por deficiéncia de freios, pneus etc. O médico
que ndo toma os cuidados devidos ao fazer uma cirurgia,
ensejando a infecgdo do paciente, ou que lhe esquece
uma pinga no abdémen, é negligente. A impericia, por
sua vez, decorre de falta de habilidade no exercicio de
atividade técnica, no caso em que se exige, de regra,
maior cuidado do agente. Havera impericia do motorista
que provoca acidente por falta de habilitagéo.
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Dessa forma, estando diante de um dos trés elementos: negligéncia,
imprudéncia ou impericia, estar-se-a diante da culpa, sendo comprovada e
concretamente caracterizada, surge entdo o dever de reparagdo do dano. Como
sabe-se, ainda existirdo situacdo em que, mesmo ausente a culpa, ainda assim
havera o dever de reparagao, baseada na teoria do risco, como assim reza o Codigo
Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida

pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.

Nos termos deste artigo, a teoria da culpa é afastada e expressamente adota
a teoria do Risco, denominada também de responsabilidade objetiva, segundo a
qual aquele que em detrimento da atividade que exercite cria um risco de danos a

terceiro, ficando obrigado a reparar, sendo irrelevante que a agdo do agente denote

imprudéncia ou negligéncia.
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3. RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO DENTISTA

No ambito da Responsabilidade Civil, os danos causados em virtude da
pratica profissional vém ganhando destaque quanto ao nimero de causas que
ingressam no Judiciario. Com a evolugdo das praticas capitalistas, as relagoes de
consumo aumentaram consideravelmente, e em consequéncia disso, O0s
consumidores adquiriram uma conscientizagdo mais aprimorada de seus direitos.

Nos dizeres de Barbosa e Arcieri (2004, p. 04):

Os profissionais da area de saude bucal sdo preparados
para atender aos clientes proporcionando-lhes servigo de
qualidade, empregando as técnicas disponiveis. Ja no
mercado de trabalho os cirurgides-dentistas, em fungéo
da acirrada disputa no exercicio profissional, s&o
elevados a atualizarem-se, aperfeicoarem-se e
especializarem-se, buscando oferecer os melhores
servicos aos seus clientes, assumindo assim a
responsabilidade profissional por essa execugéo.

E importante destacar que o cirurgido dentista ndo se responsabilizara
exclusivamente pelo simples fato de existir grande demanda de agbes a respeito do
assunto. Sabe-se que o incremento da demanda por estas agdes aumenta cada vez
mais, o que pode se tornar assustador para o paciente; entretanto, essas demandas
judiciais se ddo ndo apenas por descuidos do cirurgido dentista, que muitas vezes
nem descuido pode-se considerar, afinal de contas a boca também faz parte do
corpo humano, e os resultados de recuperagdo variam de uma pessoa pra outra.

A demanda de acdes aumentou também pelo fato da mentalidade dos
consumidores terem modificado; hoje dificilmente ha a formagdo de uma relagao de
confianga puramente, a base da confianga nos dias atuais se da pela garantia da
existéncia de um contrato; ou seja, os pacientes se tornando mais consumistas,
mais entendidos de seus direitos, consequentemente, mais demandas em desfavor
da classe dos profissionais da saude bucal.

Nesses aspectos, Pereira (2005, p. 05) pontua brevemente a evolugéo de

comportamento dos pacientes:

Antigamente, os pacientes ndo duvidavam da capacidade
do dentista e estabeleciam uma relacdo de confianga,
olhavam os “doutores” como detentores do
conhecimento, e eram preocupados com suas obrigagdes
enquanto pacientes. Atualmente, como consumidores
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mais esclarecidos, esses pacientes/clientes tém
conhecimentos dos seus direitos e, véem esses
profissionais como pessoas humanas que também sdo
passiveis de cometerem erros e que devem responder
por eles.

E 6bvio que como os cirurgides dentistas sdo humanos, e assim, passiveis de
erros, poderdo ser responsabilizados em determinados casos, podendo incidir em
trés aspectos: Civil, onde devera ocorrer a reparagdo do dano; Penal, se houver
possiveis lesdes corporais causadas durante o tratamento; e Etico, que sdo
regulamentadas pelos Conselhos de Classe.

Como o desenvolvimento deste trabalho se reporta ao aspecto civil, apenas

sobre este far-se-a analise, diante disso, reza Pereira (2005, p. 06-07):

Sendo assim, a responsabilidade civii do Dentista
provoca algumas controvérsias que podem ser
analisadas no campo contratual ou pelo Vviés
extracontratual, porém ficando notéria a tendéncia de se
colocar a relagdo dentista/paciente na forma contratual e
sua obrigagdo classificada como de meio ou de resultado
para se aferir e indicar a responsabilidade do profissional
da saude bucal. Em alguns casos o dentista e o paciente
ndo se encontram ligados por um contrato de servigos
odontolégicos, mas isto ndo indica que ndo exista um
vinculo de direito e deveres entre os dois. O elo juridico
existe independentemente de contrato, pois o dentista
tem o dever profissional ex officio, de maneira que tem
com seu paciente/cliente os mesmos deveres, mesmo
que exista ou ndo um contrato formal. A responsabilidade
ndo contratual também se verifica na questdo do dentista
de empresa, ou do cirurgido dentista que trabalha para
uma clinica particular, e, por fim, pode-se apontar o
exemplo dos dentistas que atendem como funcionarios
publicos cumprindo sua fungéo, ao atender um paciente o
mesmo terd uma relacdo de responsabilidade
extracontratual, e podera responder pelos danos que
causar. Por outro lado, temos a relagdo contratual entre o
odontélogo e seus pacientes, por meio da qual, por
vontade prépria, cada um se obriga mutuamente. O
primeiro contrata a prestagdo de servicos em troca do
pagamento que se torna, a partir desse momento, uma
das obrigagdes do paciente.

De maneira geral, os profissionais liberais exercem obrigacéo de meio e nao
de resultado; entretanto, o paciente tera o direito de ser indenizado por eventuais

danos sofridos, desde que estes tenham respaldo na culpa do profissional em suas

trés figuras: a impericia (agdo realizada por profissional com deficiéncia de
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conhecimento técnico e/ou preparo pratico para seu exercicio); a imprudéncia (agéo
precipitada e procedimento sem cautela), e a negligéncia (que constitui a omisséo
de conduta que o profissional deveria adotar).

Assim sendo, como explicado no capitulo anterior, o profissional s6 arcara
com os danos indenizatdrios caso reste comprovado o dano causado ao paciente,
independentemente da relagdo ser contratual ou extracontratual.

Como apontado no inicio deste capitulo, atualmente as demandas judiciais
crescem cada vez mais em desfavor do cirurgido dentista; acontece que os
pacientes diante da posigdo de consumidores, e conscientes de seus direitos ficam
em alerta quanto aos danos Ihes causados, em contrapartida, muitos profissionais
ainda ndo acompanharam as modernidades consumeiristas, no sentido de quais
precaucdes tomar a partir do momento em que se inicia o atendimento com um

paciente.
3.1. REGULAMENTAGAO DA PROFISSAO

E importante abordar sobre a questdo da regulamentagdo da Odontologia,
assim quanto & formagéo do cirurgido dentista, para que o operador do Direito tenha
uma nocao geral do método de atuagdo deste profissional.

Segundos Arantes (2006) para a formagdo do profissional dentista &
necessario que se preencham essencialmente dois tipos de graduagdo, sendo uma
de ambito preparatério, onde o profissional se torna um cirurgido dentista; e a outra
de matéria profissionalizante, onde confere ao profissional a habilidade para o
exercicio da fungéo.

A Odontologia, assim como as demais areas profissionais, vem ganhando ao
longo do tempo, aprimoramento e qualificagdo, tanto no investimento com os
materiais, estudos e aparelhagens modernas, como no préprio servigo do cirurgiao
dentista, que precisam estar em constante busca por solugdes mais eficazes.

O exercicio da Odontologia encontra respaldo legal em diversas normas, tais
como: o proprio Codigo Civil, o Cédigo Penal, o Cédigo de Defesa do Consumidor.
De forma especifica a atuagdo deste profissional, tem-se o Decreto 68.704/71, que
regulamenta a Lei 4.324; a Resolugdo CFO 42/2003, que institui o Cddigo de Etica
da Odontologia; a Resolugdo CFO 63/2005, que regulamenta as normas para 0s

procedimentos odontologicos.




30

Diante desses fundamentos, Calvielli (1997, p. 03) explica que:

A citada Lei n° 5.081/66, ao regular o exercicio da
odontologia em todo o territério nacional, contemplou
apenas a figura do cirurgido-dentista, estabelecendo os
requisitos exigidos para a sua “capacitagdo legal’. Assim
sendo, o exercicio legal da odontologia no Brasil era
sindnimo de cirurgido dentista.

Desta forma, somente podera exercer a profissdo de odontdlogo o cirurgido
dentista, pois somente com esta qualificagdo é que possui capacitagdo para exercé-
la.

E importante destacar a diferenga entre habilitagdo e capacitagdo para o
exercicio da profissdo. A habilitagdo é conferida no momento da colagéo de grau,
enquanto a capacitagdo é conferida pela especializagdo em determinada area da
Odontologia. Ndo se pode discriminar um habilitado e um capacitado, pois, de
qualquer forma, ambos possuem condigbes habeis para a pratica dos ramos da
Odontologia; & certo, em determinadas éareas, a especializagdo sera requisito
essencial.

Outro importante destaque é que a Odontologia néo é praticada apenas pelos
profissionais que sdo graduados no curso, podendo ser exercida por outros

profissionais, como assim garante o art. 1° da Resolugdo 63/2005:

Art. 1°. Estdo obrigados ao registro no Conselho Federal
e a inscricdo nos Conselhos Regionais de Odontologia
em cuja jurisdigdo estejam estabelecido ou exergcam as
suas atividades: a) cirurgides-dentistas; b) os técnicos em
préteses dentdrias; c) os técnicos em higiene dental; d)
os auxiliares de consultério dentario; e) os auxiliares de
proteses dentérias; f) os especialistas, desde que assim
se intitulem ou anunciem; g) as entidades prestadoras de
assisténcia odontolégica, as entidades intermediadoras
de assisténcia odontolégica e, as empresas que
comercializam e/ou industrializam produto odontolégicos;
h) os laboratérios de proteses dentarias; i) os demais
profissionais auxiliares que vierem a ter suas ocupagoes
regulamentadas; j) as atividades que vierem a ser, sob
qualquer forma, vinculada a odontologia.

Assim sendo, entende-se que o exercicios da Odontologia néo restringe-se
apenas a atuacdo do cirurgido dentista, mas também a todas as demais fungoes
supracitadas, desde que atendam, segundo disp6e o art. 2° do Cédigo de Etica da
Odontologia — Resolugao 43/2003, os “beneficios da saude do ser humano e da

coletividade, sem discriminagéo de qualquer forma ou pretexto.”
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3.2. NATUREZA JURIDICA DA OBRIGACAO: CONTRATUAL E
EXTRACONTRATUAL

No ambito da Responsabilidade Civil, um dos aspectos de destaque &, sem
davida, a insatisfagdo do tratamento odontoldgico; é sabido que a atividade do
cirurgido dentista tem seus riscos, podendo ocasionar danos ao paciente, mesmo
que independente de sua vontade.

Segundo conceitua Arantes (2006, p. 46) a “obrigag&o é o vinculo que confere
ao credor (sujeito ativo) o direito de exigir do devedor (sujeito passivo) o
cumprimento de determinada prestag&o.” Ainda preceitua o autor que tal obrigagado
deve ser cumprida voluntariamente, caso contrario, havera o inadimplemento e
consequentemente uma responsabilizagéo por tal situagéo.

No que concerne a este assunto, Belardinelli e Rangel (1999) dispGem que o
desempenho do tratamento odontolégico depende tanto do conhecimento técnico e
profissional, como da capacidade de estabelecer uma boa relagéo com o paciente,
de forma que, o profissional consiga manter um didlogo compreensivel, ou seja, o
paciente procura o cirurgido com o intuito de melhorar a saude bucal, seja de forma
estética ou outra; entdo, o profissional deve esclarecer todos os procedimentos
inerentes ao tratamento, a duragao, os riscos.

Com isso, Arantes (2006, p. 47), elenca trés requisitos essenciais que
compdem a relagdo obrigacional: “elemento subjetivo, vinculo juridico, elemento
objetivo.” O elemento subjetivo diz respeito aos sujeitos envolvidos na relagéo,
sendo eles, profissionai e paciente. O vinculo juridico € o elo existente entre os
sujeitos da relagdo. Quanto ao elemento subjetivo, este € o préprio objeto da
relacdo, ou seja, a prestagdo do servigo.

Formada a relagéo contratual, vé-se que, sob a dtica ético-social-econémica,
ambas as partes possuem necessidades, de um lado o paciente em busca de
preservar ou melhorar sua saude bucal, e de outro lado o profissional em busca da
realizagdo de um bom desempenho, para angariar realizagdo social e econdémica. A
partir do momento que se forma a relagdo obrigacional, ambas as partes devem agir
de forma justa e equilibrada, baseada na confianga e boa-fé.

No que concerne & natureza juridica da obrigag&o, Venosa (2003) aborda seu
posicionamento com respaldo jurisprudencial, entendendo que o cirurgido dentista

ao atender seu paciente ja estabelece um contrato privado, consensual, licito e
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valido, corroborando para uma relagdo contratual, com os inerentes direitos e
obrigagdes reciprocas.

E importante enfatizar que existem posicionamentos doutrinrios variados
quanto a natureza ser contratual ou extracontratual; entretanto, € interessante
destacar a licdo de Miguel Maria de Serpa Lopes (1972, p. 264-265), que mesmo
tendo se posicionado ha tempos, ainda possui um raciocinio valido:

De qualquer modo, pouco importa a natureza do contrato
que vincula o profissional e o seu cliente, pouco importa
que se trata de uma responsabilidade contratual ou
extracontratual, de qualquer modo, em se tratando de
uma obrigacdo de meio, ao prejudicado € que incumbe o
6nus probatério da infringéncia dessas obrigagdes.

Segundo posiciona-se Silvio de Salvo Venosa (2003), o contrato tem natureza
singular, pois exige a colaboragdo direta e indireta do paciente, esse sendo co-
participe do desempenho ou ndo do tratamento. Constata ainda que, o contrato além
de singular é intuito personae na maioria das vezes, bilateral, de trato sucessivo e
mediante pagamento.

Dispde Cavalieri Filho (2006, p.38-39) que a doutrina se subdivide entre os
que adotam a teoria unitaria/monista e outros que optam pela teoria

dualista/classica:

Os monistas criticam a dicotomia existente entre a
natureza da responsabilidade, por entenderem que ha
uma verdadeira simbiose entre os tipos, ja que os seus
efeitos sdo uniformes, e que as previstas no Cédigo Civil
(artigos 393, 402 e 403) para a responsabilidade
contratual também s&o aplicaveis a extracontratual. Para
os dualistas ha clara dicotomia, pois a responsabilidade
contratual negocial nasceria de um vinculo obrigacional
preexistente, sendo o dever de indenizar consequéncia
do inadimplemento, ou ilicito contratual, ja a
responsabilidade extracontratual nasceria da lesdo a
direito subjetivo, sem que o ofensor e a vitima
constituissem relagdo juridica preexistente, surgindo
entdo a responsabilidade por um ilicito aquiliano ou
absoluto, ou seja, pela infringéncia a lei ou a ordem
juridica.

Mesmo diante dos mais variados posicionamentos, a discussdo entende-se
superada com o advento da Lei n° 8.078/90, como fundamento da responsabilizagéao

por violagdo do dever de segurancga, como assim dispde os artigos 4°, 6°, 8° 9°, 10°,

14°, entre outros. Desta forma, caso o produto ou servico seja defeituoso, e
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causando dano a outrem, o fornecedor/responsavel arcara com os oportunos
prejuizos, seja patrimonial ou moral.

Assim sendo, ndo ha necessidade de se analisar se a relagdo entre
profissional e paciente ¢ contratual ou extracontratual, o que importa saber que a
atividade do profissional envolve riscos pela propria natureza da atividade, mas que,
para haver responsabilizacao por parte deste, é necessario verificar se houve danos,
e observar o nexo de causalidade entre a conduta praticada, seja omissiva ou

comissiva, e o resultado.

3.3. DANO ODONTOLOGICO

No entendimento de Caixeta (2008, p. 47):

[...] ato ilicito odontol6gico € o ato comissivo ou omissivo
que praticado pelo profissional da Odontologia abre
possibilidade de dano para o paciente em virtude da falta
de diligéncia do profissional, entendendo-se que o
mesmo poderia ou deveria ter atuado de outro modo no
caso concreto.

Como se sabe, a atividade exercida pelo profissional odontélogo assume os
riscos quanto a sua conduta, mesmo que involuntaria, mas culposa, desde que
advenha de negligéncia, impericia ou imprudéncia. Nesse diapasao, Pereira (2005,
p. 12):

O cirurgido dentista ao elaborar um diagnéstico devera
estruturar um prontuario completo do paciente, com os
exames complementares, quando necessario, exame
fisico geral e bucal, além de ter de realizar uma avaliagéo
chamada anamnésica, na qual ¢é realizado um
questionario inquirindo ao paciente todas suas condigdes
fisicas e psiquicas que possivelmente poderia interferir no
tratamento, desde uma alergia a um determinado tipo de
medicamento ou anestesia até a presenca de doengas
infecto contagiosas que exigiriam maiores cuidados do
dentista responsavel. Depois de realizados essa etapa
inicial, realiza-se um diagnéstico final da situagdo em que
se encontra o paciente e determinam-se quais serdo as
necessidades de tratamento desse paciente, que devera
fazer parte do plano de tratamento, indicando para ele
qual & o prognéstico, ou seja, como sera o possivel
resultado apds a realizacdo da terapéutica.

O cirurgido dentista pode praticar atos ilicitos sem ao menos ter a nogéo de

os estar cometendo; pode-se verificar como exemplo destes, o caso do profissional
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que ndo tem cautela quanto ao nortear o paciente sobre o procedimento que sera
desenvolvido no tratamento, as conseqiiéncias do proprio procedimento, a
orientagdo quanto as atitudes do paciente, pois um esforgo exacerbado deste pode
causar uma hemorragia dentaria; o fato de n&o respeitar o sigilo do paciente; a ma
especializagdo em determinada area da saude.

Nesse raciocinio, Caixeta (2008, p. 49) explica que:

[...] ato ilicito odontolégico pode gerar repercussdo em
diversos ambitos, estando sujeito o profissional da
Odontologia as sangdes cominadas no Cédigo de Etica
Odontolégica, no Cédigo Penal, no Cédigo Civil, no
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, e nas
regulamentagoes (Regimento Interno, Estatuto, etc.) de
Orgdos ou Instituicobes em que porventura trabalhe
(Assembléia Legislativa do Estado, INSS, Secretarias de
Saude, etc.). Isto €, um mesmo ato ilicito odontolégico
pode acarretar uma sangéo ético-disciplinar imposta por
seus colegas de profiss@o tanto no Conselho Regional de
Odontologia (CRO) em que o profissional tiver inscricéo,
quanto no Conselho Federal de Odontologia (CFO); uma
sangdo penal (de interesse publico, imposta pelo Estado);
uma sancdo de reparagdo pecuniaria (agéo de interesse
privado ou pessoal); uma sangao administrativa, ou ainda
todas em conjunto e simultaneamente.

O dano odontolégico pode gerar consequéncias materiais e/ou morais
pleiteadas pelo paciente; o ambito material é o proprio dano em si, 0s gastos que 0
paciente despendeu com todo o tratamento; este dano pode causar uma
insatisfagdo muito maior para o paciente e dai adentra no ambito moral.

Para melhor exemplificar a situagdo, suponha-se que 0 paciente € uma
modelo renomada, que precisa de sua aparéncia para seu sustento; para esta
modelo o dano moral & bem maior do que o dano material, pois um erro qualquer
pode comprometer toda a sua carreira profissional. Nestas hipoteses, percebe-se
caracterizado o dano material (tratamento especializado de recuperagéo), lucros
cessantes (frustragdo da expectativa de outros lucros futuros), dano emergente
(efetivo prejuizo com a perda de ganhos concretos esperados) e dano moral
(sofrimento emocional).

Por este e outros motivos é que o profissional dentista tem por obrigagao
estar constantemente especializando-se, estudando, buscando aprimoramentos
para as técnicas que desempenha. Outro importante posicionamento de Pereira

(2005, p. 13) esta no sentido de que:
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Além do erro ou falha no diagnéstico inicial, tem-se
também, a falta de um prontudrio completo e do
consentimento por escrito do paciente ou do seu
responsavel durante cada etapa do tratamento. O
cirurgidgo dentista quando tem seus prontuarios
deficientes e incompletos sem as assinaturas de
consentimento do paciente/cliente fica exposto, durante
um processo, a ter dificuldade de trazer provas de sua
inocéncia. Por isso, é aconselhavel que esses
profissionais se resguardem, guardando todos os
documentos e exames clinicos, juntamente com os
atestados e contratos de prestagdo de servigos
(orcamentos) formas de pagamentos.

Como se pode perceber, a atengdo do profissional dentista deve ser
detalhada em cada aspecto, em cada atitude desde o momento em que o paciente o
procura para um simples orgamento e anamnese da satde bucal.

Outro fator importante é quanto a ocorréncia de falha na relagdo de
comunicacédo entre o paciente e o cliente; o dentista deve esclarecer, de todas as
formas, os procedimentos do tratamento e agir de acordo com o consentimento do
paciente, de forma clara, com que o paciente compreenda a linguagem que o
dentista esta utilizando.

Diante disso, pode-se afirmar que a relagdo entre profissional e paciente vai
além de uma simples consulta, é questdo de didlogo, de confianga, de gentileza,
pois o profissional ndo pode julgar-se superior ao paciente e entender que n3o ira
compreender os procedimentos odontoldgicos utilizados por se tratar de uma pessoa
leiga no assunto. E preciso que os profissionais entendam que os
pacientes/consumidores de hoje estdo a par de seus direitos e sabem pleitea-los,

principalmente, no ambito judicial.
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4. ASPECTOS SOBRE A OBRIGAGAO DE MEIO E A OBRIGAGAO DE
RESULTADO

O aspecto referente ao tipo de obrigagéo do cirurgido dentista € de extrema
importancia quando instaurada uma acéo judicial, que variara de acordo com o caso.

Segundo Antunes (2001, p.26)

[..] a principal diferengca que existe entre a obrigagéo de
resultado e a de meio, € que na primeira, o profissional
esta automaticamente assumindo a responsabilidade de
atingir e conseguir um determinado resultado eficiente,
preestabelecido com o tratamento proposto. E caso este
resultado ndo seja convenientemente obtido, caberia ao
paciente o direito de recurso ou acdo contra o
profissional.

Diante disso, & perceptivel que a obrigagdo de meio € mais favoravel ao
profissional, isto pelo fato de que, ele se comprometera a aplicar os procedimentos
necessarios ao tratamento, sem assumir totalmente a responsabilidade quanto ao
resultado. Nesse sentido, Cavalieri (2010) dispde que, por mais que em alguns
casos se possa dizer que a obrigagéo dos cirurgides dentistas € de meio, a maioria
das vezes apresenta-se como de resultado, pelo motivo de que os processos de
tratamento dentario sdo mais regulares e especificos, e os problemas menos
complexos.

Ao contrario do que ocorre, por exemplo, nos casos que envolvem estética
dentéaria, na qual o paciente procura o cirurgido dentista com foco no objetivo final,
de resultado, ou seja, ndo ha oportunidade para o profissional conduzir para uma
obrigagao de meio.

Como se sabe, o tratamento odontolégico pode se efetuar sob duas
finalidades: estética ou reparadora. Em ambos os casos, o cirurgido dentista deve
por em pratica todos os conhecimentos e técnicas para a melhor saude do paciente.

Vale ressaltar que existem entendimentos tanto doutrinarios quanto
jurisprudenciais no sentido de que a obrigagéo do cirurgido dentista podera ser de
meio ou de resultado, a depender da natureza do tratamento desempenhado; ou
seja, na grande maioria, o tratamento que tenha natureza estética, onde o
profissional garante o resultado ao paciente, a obrigagéo € de resultado; no entanto,

tratando-se de tratamentos que sejam relacionados a doencas bucais, a obrigagao
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sera de meio, pois neste caso, o corpo de cada ser humano reage de forma
diferente.

A obrigagdo de meio é aquela em que o cirurgido dentista se desempenha em
utilizar todos os meios adequados ao tratamento sem garantir um resultado; para
que haja responsabilizagao por parte do profissional, cabera ao paciente demonstrar
qualquer dos institutos da culpa: negligéncia, imprudéncia ou impericia. Quanto a
obrigagdo do profissional, o Tribunal de Justica de Minas Gerais julgou da seguinte

forma quanto a obrigagédo de meio:

INDENIZAGAO - PRESTAGAO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS - MA QUALIDADE - NAO
CONFIGURAGAO - OBRIGAGAO DE MEIO -

DESISTENCIA DA PACIENTE NA CONCLUSAO DO
TRATAMENTO — A obrigagdo do médico, que &
chamado a atender um cliente, nao constitui uma
obrigagéo de resultado, porém uma obrigagéo de meios.
Ele nio assume o compromisso de curar o doente (o
que seria contra a légica dos fatos), mas de prestar-
lhe assisténcia, cuidados, ndo quaisquer cuidados,
porém conscienciosos e adequados ao seu estado.
Os médicos, cirurgides, dentistas, farmacéuticos e
parteiras respondem uns e outros pelos danos que
venha alguém a sofrer por impericia, imprudéncia ou
negligéncia deles. No entanto, néo comprovada a culpa
pelos danos decorrentes de suas intervengdes, mormente
quando o paciente desiste de concluir o tratamento, a
responsabilidade civil deve ser afastada.

(TJMG. Cam. Ap. Civ. 2.0000.00.471481-8/000(1). Rel.
Des. Fernando Caldeira Brant. J. 23/11/2004. (grifo
nosso)

Quanto as obrigagdes de resultado, de modo geral, e como a propria
denominagdo do termo explica, tem como objeto a obtencdo de um determinado
resultado pactuado previamente; caso 0O profissional ndo cumpre com 0 acordado,
devera arcar com as conseqiiéncias obrigacionais. Quanto a natureza de resultado,

o Tribunal de Minas Gerais também julgou da seguinte maneira:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO DENTISTA -
TRATAMENTO ODONTOLOGICO IMPERFEITO -
OBRIGAGAO DE RESULTADO - DANOS MORAIS E
MATERIAIS — INDENIZACAO DEVIDA - Verificada a
imperfeigdo do tratamento odontolégico, mediante dados
concretos, completos e a convencer da existéncia de ato
ilicito, moldado em agdo/omissdo do profissional, resta
configurada a responsabilidade indenizatéria. - “Com
relagdo aos cirurgides-dentistas, segundo Carlos Roberto
Gongalves, embora em alguns casos se possa dizer que
a sua obrigacdo é de meio, na maioria das vezes
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apresenta-se como obrigagdo de resultado.” -
Configurando a locagdo de servigos odontolégicos
contrato de resultado e ndo alcangado o fim
almejado, fica o profissional obrigado a compor os
danos emergentes, independentemente da discussao
acerca da eventual culpa aquiliana, que de resto, na
hipotese, ficou indiscutivelmente comprovada.

(TIMG. Cam. Ap. Civ. 2.0000.00.433732-6/000(1). Rel.
Des. Tarcisio Martins Costa.j. 27/04/2004) (grifo nosso)

De forma planamente eficaz, Pereira (2005, p. 14) dispde sobre as diferengas

basilares quanto a obrigagéo de meio e de resultado:

[...] é que na primeira o profissional néo se responsabiliza
e ndo tem como prever como serd o resultado final do
tratamento, pois ele pode variar de acordo como 0
organismo de cada paciente. Porém, se caso for possivel
prever o resultado, ou se o dentista prometer ao paciente
uma possibilidade de resultado ele devera cumprir sob
pena de ter que indenizar o dano e/ou a insatisfacdo do
paciente. Nessa modalidade de obrigagéo de resultado o
cirurgido dentista esta automaticamente assumindo a
responsabilidade de atingir e alcangar uma expectativa
dada ao seu cliente, que normalmente, fica pre-
estabelecido no plano de tratamento proposto. Se o
paciente entender que o resultado obtido nado atingiu e
ndo coincidiu com aquele anunciado pelo dentista, ele
poderé levar seu caso para decisdo em uma lide judicial.
E relevante destacar que a obrigagdo de meio conforme
relatado anteriormente, ndo ha como se prever o
resultado, mas ndo exime o dentista de empregar todos
meios necessarios para a cura ou solugéo do problema,
apesar de ndo poder assumir a responsabilidade quanto
ao desenvolvimento final do tratamento. Mas, ele devera
utilizar-se de todos os meios e recursos disponiveis para
conseguir o melhor resultado possivel para a saude dos
seus pacientes. N&o ocorre uma unanimidade de opinido
entre as manifestagdes de legisladores e juristas se a
atividade de cirurgido-dentista deve ser classificada como
de resultado ou de meio. Mas a grande parte dos nossos
juristas entende que ao contrario dos procedimentos do
campo da medicina, para maior parte dos tratamentos
odontolégicos, é possivel prever um resultado final.

Um ponto crucial que deve-se atentar € que n3o se pode levar a teoria na
integra, pois 0 caso em concreto necessariamente tem de ser analisado para que
ndo haja responsabilizagdo excessiva ou injusta; nem sempre a culpa pode advir do
profissional, o paciente também pode ter sua parcela de culpa, pois o profissional

desempenha sua atividade, mas o paciente também deve seguir as instrugdes para

sua saude bucal.
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O esclarecimento de Stocco (2004) merece destaque, pois elucida que
embora em determinados casos possa-se dizer que a obrigagdo € de meio, na
maioria das vezes apresenta-se como natureza juridica de resultado, exceto guando
a atividade do dentista se aproxima daquela exercida pelo meédico, ou seja, quando
estar-se-a diante de uma relacéo profissional-paciente e ndo profissional-cliente.

E o caso, por exemplo, de quando o paciente & portador de uma doenga
especifica e que sua cura bucal total ndo esta ao alcance das técnicas que o
profissional possui, o que torna a obrigagédo de meio, como uma doenga bucal
congénita, ou cirurgia corretiva ou reparadora.

No mesmo entendimento discrepa a jurisprudéncia do TJSC:

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. RESPONSABILIDADE
SUBJETIVA DO PROFISSIONAL LIBERAL (DENTISTA).
CERCEAMENTO DE DEFESA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA NA SENTENGCA. POSSIBILIDADE.
PRELIMINAR AFASTADA. DOENCA PERIODONTAL
CRONICA. OBRIGACAO DE MEIO. INEXISTENCIA DE
ACOMPANHAMENTO RIGOROSO. INSUFICIENCIA E
NADEQUAGAO DAS TECNICAS EMPREGADAS.
DESENVOLVIMENTO DA DOENCA PARA ESTAGIO
MAIS GRAVE. CULPA DO REU COMPROVADA.
NEGLIGENCIA. DEVER DE REPARAR OS PREJUIZOS
MORAIS E MATERIAIS CAUSADOS, MESMO
AQUELES MANIFESTADOS APOS A PROPOSITURA
DA DEMANDA. FATO SUPERVENIENTE. EXEGESE DO
462 DO CPC. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. | — Ndo ha momento especifico para o
Magistrado inverter o 6nus da prova (art. 6° VIII, do
CDC), sendo mais adequado, entretanto, por se tratar de
regra de julgamento, que o faga na sentenca. Assim,
demonstrada a verossimilhanga das alegagdes da autora
e, sendo ela hipossuficiente no tocante aos
conhecimentos técnicos para o deslinde da questao, a
inversdo do 6nus da prova no momento da prolagéo da
sentenca configura-se acertada, ndo havendo que se
falar em cerceamento de defesa. Il- Na maioria das
vezes a atuagdo do cirurgido dentista encerra
obrigagdo de resultado, notadamente quando o
procedimento decorrer de especialidade como
dentistica restauradora, ortodontia, e implantodontia,
e que visam quase sempre, melhoria de uma ordem
estética e fisiolégica. Porém, in casu, resta
caracterizada uma obrigacdo de meio, pois o
tratamento objetivava a contencdo de doenca
periodontal, ndo podendo o profissional garantir que
a cura seria alcangada, em razdo das limitacoes
técnicas e da influéncia das condicbes pessoais da
paciente. [...] (Apelagdo Civel. N. 2007.057588-3, rel.des.
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Joel Figueira Junior. Orgdo Julgador Primeira Camara de
Direito Civil, Julgado em 15/04/2009. (grifo nosso)

Observe-se que no julgado do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

estabeleceu o mesmo sentido do supracitado julgado do TJ de Santa Catarina

quanto a obrigagdo do cirurgido dentista poder variar, conforme o caso, numa

natureza intermediaria, ou seja, em determinadas situagdo podera ser obrigagéo de

meio e em outras de resultado:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ODONTOLOGO. AGAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS EM RAZAO DE ESCOLHA

EQUIVOCADA DE TRATAMENTO PARA
PROGNATISMO. VICIO NAO DEMONSTRADO.
TERAPEUTICA POSSIVEL PARA O CASO.

EFICIENCIA DO TRATAMENTO CONSTATADA.
INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. Como regra
geral, a obrigagdo assumida pelo odontélogo € de
resultado, todavia ha casos intermediarios, em que
tanto a preocupacgdo com relacdo a estética quanto
com relagdo a cura estdo presentes, de forma que
elas aparecerdo tao entrelagadas que somente a
analise do caso concreto mostrara se houve ou néo
um desempenho adequado do profissional dentista.
Dai a necessidade de distinguir a natureza da obrigagao
assumida pelo profissional, se de meio ou de resultado,
para a verificagdo da modalidade de responsabilizagdo
incidente no caso, objetiva (arts. 12 do DCD), quando a
obrigagao for de resultado, ou subjetiva (art. 14, § 4°, do
CDC), quando a obrigagdo assumida for de meio.
Incumbe ao autor comprovar o equivoco do dentista
contratado em recomendar o tratamento ortodéntico e
ndo cirurgia bugo-maxilo-facial, que, segundo o autor,
seria a providéncia correta para o seu problema. O autor
n&o logrou éxito em comprovar o referido vicio no servigo
prestado, seja mediante a constatagdo da ineficacia do
tratamento escolhido pelo dentista demandado, seja
através da auséncia de resultado positivo dele advindo.
(TJRS. 92 Cam. Ap. Civ. n. 70012902987, Relator: Odone
Sanguiné, j. 19/04/2006) (grifo nosso)

Segundo dispde o art.14, § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor: “A

responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a

verificagdo de culpa”. Neste sentido, verifica-se que a propria legislagdo brasileira

assegura a avaliagdo do caso concreto, valendo da licitude probatdria para entéo

formular o livre convencimento do magistrado.
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No que elucida Cavalieri (2010) a prova da culpa é indispensavel, mas néo é
simples de ser produzida. Primeiramente pelo fato dos Tribunais serem severos na
exigéncia da prova. Em segundo lugar por se tratar de matéria essencialmente
técnica, exigindo prova pericial, eis que o juiz ndo tem conhecimento técnico
cientifico para langar-se em apreciagdes técnicas sobre questbes da area da sadde.

No que diz respeito a prova documental, em virtude da obrigatoriedade
imposta aos cirurgides-dentistas pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO),
destaca-se o prontuario clinico, que registra toda a anamnese do paciente, assim
como a ficha clinica com o plano de tratamento e orgamento inicial.

E ainda dever do cirurgido dentista, guardar consigo todos os documentos
que, porventura, tenha utilizado desde a primeira consulta para prevenir-se de
demandas judiciais, como por exemplo: receitudrio, radiografias, modelos de estudo,
histérico das etapas cumpridas pelo procedimento adotado e copias de cartas
enviadas ao paciente advertindo-o para continuidade do tratamento odontolégico,
entre outros.

Diante de todo o exposto, cabe ao cirurgido dentista, como forma de
minimizar seu quantum de risco profissional, assim como se precaver contra futuras
agbes por parte de seus pacientes, primeiramente o bom relacionamento, a
observagdo de todos os documentos necessarios ao tratamento desde o contato
inicial, a boa conduta como profissional e cordialidade com seus pacientes.

Ainda assim, tomando todas as precaugdes possiveis, Antunes ainda explica
que (2001, p. 42):

Mesmo que o profissional atue com todas estas cautelas,
exatamente para corroborar com a convivéncia de uma
situagdo de risco, existe a figura do seguro de
responsabilidade civil. Em posse de um seguro, diriamos
que o dentista encontrar-se-4 mais preparado para
enfrentar eventuais processos que, em certos casos,
podem resultar ndo s6 em custos muito elevados, mas
também em um desgaste emocional e tensional de
grandes montas.

Assim como o paciente/consumidor tem seus direitos garantidos, ao
profissional também existe a condigdo de assegurar-se de futuros contratempos,
como é o caso do Seguro de Responsabilidade Civil, contratado por meio de

companhias seguradoras que fornecem esse tipo de garantia, para indenizar o

paciente tanto material quanto moralmente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como disposto no decorrer deste trabalho, a responsabilidade civil é a

obrigagdo que alguém possui perante outrem quando |he houver ocasionado um

dano patrimonial ou moral. De forma especifica, abordou-se a responsabilidade civil

voltada ao profissional odontologico do cirurgido dentista perante seu paciente.

Verificou-se que a responsabilidade deste profissional podera variar conforme

a analise concreta do caso, assim como variara a natureza juridica da obrigacao,

podendo ser de meio ou de resultado.
Independentemente de qual seja a natureza da relagdo, sabe-se que tanto o

profissional quanto © paciente possuem obrigagbes reciprocas; sendo que aquele

possui uma responsabilidade mais técnica quanto a posigdo que ocupa, pois

somente o profissional especializado detém o conhecimento para tal, e o paciente

possui uma responsabilidade dependente, ou seja, para a boa condugdo do

tratamento & preciso seguir algumas indicacbes do dentista, pois caso contrario, 0s

procedimentos adotados podem n&o obter o resultado almejado.

Diante das modernidades consumeiristas tem-se uma sociedade mais

consciente de seus direitos, uns até de forma exaustiva, pois basta um contrato para

acreditarem que todos os direitos sdo favoraveis ao consumidor; quando, de forma

juridica, sabe-se que & necessario a verificar e comprovar a presenca de alguns

requisitos no que diz respeito a responsabilidade civil, sendo eles: a comprovagéo

de uma conduta humana, seja uma agdo ou omissao; 0

ligagdo entre ambos; e, dependendo do caso, a comprovagao da culpa.
s situacdes a culpa necessitara ser

dano concreto; o nexo de

E importante destacar que nem todas a
s, diante de algumas atividades profissionais ha a presenca do risco
ponsabilidade € objetiva, ou seja, independente

comprovada, poi
em exercé-la e, nesses casos, a res
da comprovagéo da culpa, havera a obrigagado em ressarcir a parte lesada.

o cirurgiao deﬁtista é um profissional e, assim sendo, tem
cnico a sua atividade, pois obteve

De qualquer forma,

a obrigagdo de exercer cOm conhecimento té

formacgdo e especializagdo para tal. E imprescindivel que atenda com respeito aos

preceitos éticos de sua classe profissional.
E dever deste profissional manter um arquivo documental de todos os

s, desde a primeira consulta com o paciente, incluindo

procedimentos adotado
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orgamentos, prazo de tratamento, anamnese da situagdo odontolégica do paciente,
que exista um termo valido com todas as informagbes do tratamento e que o
paciente declare que as conhece mediante sua assinatura.

O cirurgido dentista necessita de atengdo ndo s6 quanto aos procedimentos e
técnicas que dispde durante o tratamento, mas também quanto a todo o aparato
documental, para se precaver contra futuros infortuitos; afinal, da mesma forma que
o profissional pode cometer erros, o paciente também pode cometer algum, colocar
todo o tratamento a perder e culpar o cirurgido dentista por tal situagdo. Caso ocorra,
o profissional, com os registros do tratamento, pode evitar uma responsabilizagao
gue nao deu causa.

Como disposto no trabalho, os profissionais da area odontolégica tambéem
podem optar pelos seguros de responsabilidade, que, na oportunidade de haver
culpa por parte destes no tratamento, a seguradora cobrira os danos causados em

até determinado limite pecuniario, o que dependerd de qual plano segurador o

profissional tenha contratado.
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