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Resumo

Diante de uma era da comunicacdo digital, esta pesquisa investiga a funcionalidade do aplicativo
Snapchat na divulgacio de noticias do Portal Imirante ¢ da Gazeta do Povo, comparando os tipos
de contetidos abordados, formas e frequéncia de publicagdo. A pesquisa ¢ qualitativa, tendo como
procedimento técnico o estudo de caso e andlise de contetido para interpretagdo dos dados. Os
resultados apontam para uma adaptagdo progressiva dos veiculos ao Snapchat. O app mostra ter
potencial na disseminacdo da noticia, mas ainda hé necessidade de adaptagdo dos jornais nesse
cendrio social. A Gazeta do Povo mostra-se desinteressada por ndo buscar interagdo com os
usudrios ¢ ndo investir na divulgacio de noticias no app. O Portal Imirante durante a pesquisa
migrou para o Instagram Stories em busca de maior alcance e interagio.
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Abstract

Faced with a digital communication era, this research investigates the functionality of the
Snapchat app in the dissemination of news from the Portal Imirante and from the Gazeta do Povo,
comparing the types of content approached, the way and frequency of publication. The research
type is qualitative, and it has as technical procedure the case study and use content analysis for
data interpretation. The results point to a progressive adaptation from the vehicles to Snapchat.
The app shows the potential that it has in dissemination of news, but there is still need to adapt
newspapers on this social scene. The Gazeta do Povo is disinterested and it does not seek
interaction with users and also does not invest in dissemination of news in the app. The Portal
Imirante during this research migrated to Instagram Stories seeking for more reach and
interaction.

Keywords: Snapchat; App; Journalism; Social Network.
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1. Intredugio

Compreender as novas formas de comunicagdo, intcragdo ¢ relacionamento que a
evolucdo na rede propde ¢ um dos desafios dos jornalistas contemporineos. Isso acontece, entre
outros fatores, devido ao desenvolvimento de aplicativos, tecnologias méveis (smartphones,
notebooks, celulares), e redes sem fio (wifi, Bluetooth, 3G, infra vermelho), por exemplo.

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, o uso de aparelhos celulares
como forma de acesso a internet (72%) ja compete com o uso por meio de computadores ou
notebooks (25%). Isso ilustra como a capacidade multimidia desse dispositivo hibrido atrai os
usuarios, j4 que um mesmo aparelho carrega consigo cimera, disponibilidade de conexdo a
Internet, gravador, filmadora, portabilidade, etc. Para o uso jornalistico, o celular tem sido uma
ferramenta fundamental.

O ambiente de convergéncias® no qual estamos vivendo tem facilitado a multiplicidade do
uso dos dispositivos méveis para diversas fungdes. A expansio da mobilidade também colaborou
para o que Lemos (2009) chama de “territorio informacional”, conceito que leva em conta a
mobilidade das informagdes e ligagdo do espaco fisico com o virtual. E o jomalismo tem se
apropriado de tais fungdes, inserindo nas rotinas de produgdo da noticia a tecnolo gia movel.

A veiculacdo da noticia em redes sociais, por exemplo, tem provocado mudangas nas
priticas jornalisticas e formatos de noticias. A busca de personagens para as reportagens, de
temaéticas ou como forma de contato com a redagdo, sdo alguns exemplos da inser¢do das redes
sociais nas praticas jornalisticas.

Além disso, as redes sociais proporcionam maior aproximagdo entre o consumidor ¢ a
noticia, pois esta ali em tempo real ¢ interagindo através dos comentarios e compartilhamentos.
Com um dispositivo mével, o consumidor tem a informagio na palma da mdo, em qualquer lugar

¢ momento. Desse modo,

Tanto o produtor quanto o consumidor da noticia podem se encontrar em estado
de movimento, no seu aspecto fisico ¢ informacional, propiciado pelas
tecnologias méveis digitais conectadas em situagdo ubiqua e pervasiva (SILVA,
2009, p. 73).

* Disponivel em: < http:/bit.ly/2kd WwKT >.
s Segundo Jenkins (2009), a convergéncia ¢ uma transformacéo cultural onde “as velhas e as novas midias colidem,
onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor
interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p.29).
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Com a popularizacio dos smartphones e desenvolvimento de aplicativos moveis, 0 acesso
as redes sociais ficou mais pratico e facil. Grandes jornais do pais tém aproveitado essa facilidade
¢ investido em conteidos para divulgagio de noticias. Além disso, os consumidores sdo atraidos
também pelas caracteristicas das redes sociais, tornando-se produtores e multiplicadores de
noticias.

Contudo, quando se pensa em autenticidade de contelido, questionamos: ¢ possivel
afirmar que as redes sociais tém promovido a criagio de contetdos, ou apenas os replicam? A
possibilidade de replicar uma informagio deve-se, principalmente, a sua permanéncia, ou seja, ao
fato de que aquilo que & publicado permanece no ciberespaco, sendo possivel de ser visto e
replicado (RECUERQ, 2015, p.31).

O aplicativo Snapchat, por exemplo, permite a criagdo e divulgacdo de fotos, mensagens
de texto ou videos, sem a opcdo de compartilhar. Para o jornalismo, essa caracteristica ¢
importante uma vez que se esta produzindo material inédito ¢ a autenticidade estd muito
relacionada ao que 0s novos usudrios buscam.

O Snapchat é um app de rede social que estd no mercado desde 2012 quando houve sua
disseminagdo. Ao enviar o snap (ou seja, uma mensagem, foto ou video), o usuario escolhe o
tempo limite de visualiza¢do de outro dispositivo que varia entre 1 e 10 segundos.

De acordo com uma pesquisa® divulgada em outubro de 2016 pela ComScore e Internet
Media Services (IMS) com participantes a partir de 15 anos sobre as tendéncias de consumo
mobile e o uso de aplicativos em seis paises da regido latino-americana, 9 a cada 10 pessoas
conectadas na regido t&m um smartphone, e os aplicativos que demonstram maior engajamento
sdo Snapchat e Spotify, principalmente entre os millennials.

No Brasil, o jornal O Globo estreou no Snapchat em 24 de setembro de 2015 durante a
cobertura do Rock in Rio, e foi um dos primeiros jornais a usar o app. Com o passar do tempo
outros jornais também adentraram nessa nova forma de divulgacio da noticia. Contudo, o uso do
app por alguns veiculos tem priorizado contetidos de entretenimento.

Ser4 que o app nio serve para o jornalismo de fato? Ou esses veiculos ndo estao sabendo
usa-lo? Sdo varios questionamentos que se pode fazer e por isso a importincia de pesquisas como

esta para tentar entender a funcionalidade de um app de rede social para o jornalismo.

¢ Disponivel em: <h1tp:f:’www.imscurporate.cnmfnewststudios-comScoreffMS-Mobile-Smdy—Setembr020l 6.pdf>
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Diante do exposto, este estudo foca na funcionalidade das redes sociais para a produgdo e
disseminacdo de noticias jornalisticas. Sobretudo, trata-se de uma anélise do aplicativo Snapchat
¢ o seu uso por parte dos jornais na divulgacdo de informagdes. Nesse contexto, a pesquisa parte
da seguinte problemitica: O aplicativo Snapchat tem contribuido para a divulgagdo de noticias?

Justifica-se a relevéncia cientifica dessa pesquisa pela vivéncia numa era digital, na qual
novos aplicativos e dispositivos méveis estio sendo modemizados promovendo novas formas de
se fazer jornalismo. Com esse questionamento, buscamos identificar a funcionalidade do
aplicativo Snapchat na divulgagio de noticias e para isso utilizaremos como recurso uma analise
das publicacdes do Portal Imirante com a Gazeta do Povo.

A escolha desses portais ocorreu apds observamos que o Portal Imirante publicava
conteido todos os dias, enquanto que a Gazeta do Povo ndo fazia o mesmo. Assim, ocorreu a
inquietacdo de analisar de que forma eram feitas as publicagdes, o tipo de conteido abordado ¢ 2
frequéncia do mesmo, fazendo a comparagio entre os dois jornais.

O Portal Imirante faz parte do Sistema Mirante de Comunicago, afiliada Globo no estado
do Maranhio, e a Gazeta do Povo pertence ao Grupo Paranaense de Comunicagdo (GRPCOM),
no estado do Parana.

Pretendemos com isso identificar de que forma ¢ feita a divulgagio da noticia no perfil do
Snapchat desses veiculos e verificar a frequéncia de publicagdo em cada um deles, observando
quais os tipos de lingnagens e temas explorados.

Para o desenvolvimento do estudo ¢ para melhor discussio sobre o tema, faremos uma
pesquisa qualitativa, utilizando como procedimento técnico o estudo de caso e para analise
interpretativa a analise de contetido. No periodo de oito dias no més de maio de 2016 foram
analisadas as publicagdes do Portal Imirante ¢ da Gazeta do Povo, verificando textos, imagens,

figuras (emojis), fala; possibilitando a realizagdo de inferéncias.
2. Redes sociais: reflexdes e conceitos

As redes sociais sdo caracterizadas pela sua dinamicidade e flexibilidade. Constituida por
atores sociais, as rede sociais sio parte de um sistema ¢ “atuam de forma a moldar as estruturas

sociais, através da interaco e da constituigdo de lagos sociais” (RECUERO, 2009, p.25).
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Essas relagdes/lacos sdo formadas por interesses, temas, valores, ou seja, nés que unem
seus atores sociais. Caso haja fragilidade em algum desses nds, as relagdes se tornam fracas, nao
promovendo interacdo entre os individuos. Contudo, conforme a arquitetura de redes de Paul
Baran (apud MARTINO, 2014, p. 64) ha vérias possibilidades de criar caminhos para circulagdo
de informacdes. A quebra de um né ndo afetard o destino, uma vez que ha outras conexdes na
rede.

A propria internet deriva dessa necessidade de descentraliza-las em varios locais
conectados, de maneira que, se uma rede fosse destruida, ndo apenas os dados ndo se perderiam,
mas outras conexdes garantiriam o prosseguimento das atividades (MARTINO, 2014, p. 65). As
redes sdo caracterizadas também pelo seu capital social e poder influente no que diz respeito ao
prestigio, reputagio, por exemplo, segundo Pierre Mercklé (apud MARTINO, 2014, p. 64).
Agqueles que possuem mais contato e quanto mais distante estiverem, maior serd o poder de
reputacio desse individuo. O capital social é o valor gerado de informagGes buscadas,
direcionadas e replicadas, mediante um “valor social” dado a elas, dentro de uma rede social.

Nos estudos das redes sociais, destacam-se a velocidade e alcance das informagdes.
Aliado a isso esta o contetdo, o qual quanto maior sua complexidade, menor serd a difus@o.

No que concerne a relagdo das redes sociais com o jornalismo, Recuero (2009) elenca trés
caracteristicas: redes sociais como produtoras de informagdo (capazes de gerar mobilizacdes e
discussdes que podem ser de interesse jornalistico na medida em que reflitam em objetivos dos
grupos sociais), como filtros (pratica que pode gerar tanto uma reputa¢o quanto outras formas de
capital social); e como espagos de reverberagio (possibilidade de tecer comentarios). Ainda

segundo Recuero (2009),

as redes sociais, enguanto circuladoras de informagdes sdo capazes de gerar
mobilizacdes e conversagdes que podem ser de interesse jornalistico na medida
em que essas discussdes refletem anseios dos proprios grupos sociais (p. 47).

As redes sociais online deixam rastros. Ndo h4 o desgaste dos lagos por falta de contato,
como acontece no offline. Além disso, os sites de rede social sdo dinimicos ¢ variam para cada
usuario conforme sua rede é constituida e o tipo de contetidos compartithados. “O que € visto por
cada usudrio ¢, de certo modo, determinado pelas a¢des de centenas de milhares de nos da rede
que viram/reproduziram ou nfio reproduziram essas informagdes antes dele” (RECUERO, 2015,

p. 28). J4 na midia tradicional, o contetido nfio muda, ele ¢ igual para todos os usuérios.
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Nesse sentido, verifica-se a importante caracteristica de interagdo ¢ multiplicidade que a
Intemnet tem proporcionado & comunicacdo e difusdo de informagdo. Os aplicativos das redes

sociais vém para facilitar a construgdo e propagacdo da noticia.
2.1 Nosso objcto de estudo: o snapchat

O Snapchat é uma rede social de mensagens instantdneas e cfémeras, criado ¢
desenvolvido em 2011 por Evan Spiegel, Bobby Murphy e Reggie Brown, estudantes da
Universidade Standford. No inicio era chamado de Pictaboo, mas por ndo ter tido tanta adesdo 0s
fundadores mudaram o nome do aplicativo (app) em 2012, passando a ser conhecido como
Snapchat, que na traducdo refere-se a uma conversa rapida.

Estima-se que em 2014 havia 200 milhdes de usuarios ativos mensalmente, dos quais 400
milhdes faziam ‘snaps’ por dia (MORRISON, 2015)". O aplicativo conta atualmente com 150
milhdes de usudrios ativos diariamente, segundo fontes da Bloomberg®, uma agéncia de noticias
especializadas no mercado financeiro. Isso o torna mais popular que o Twitter em usudrios ativos.

Seu diferencial diante das outras redes sociais ¢ a sua func¢do de publicar fotos, mensagens
ou videos que s6 podem ser vistos uma vez. Isso acontece porque o que O usudrio publicou
permanece visivel na linha do tempo por penas por 24 horas.

Além de fotos e videos, o Snapchat possui outros recursos como filtros divertidos para
fotos os quais adicionam efeitos exclusivos para selfies; ¢ os geofiltros’, os quais apenas sao
disponibilizados ao acionar o GPS e em locais especificos do mundo como capitais e cidades,
pontos turisticos ou quando esta ocorrendo um evento importante.

Também esta disponivel no aplicativo a opgéio que permite criar uma pequena narrativa
com fotos e videos. Essa fungdo é conhecida como Memories ¢ fica salva no Snapchat para uma
futura publicagio. Ao publicar, o Memories possui um quadro ao redor da foto ou video,

permitindo que os seguidores saibam previamente do que se trata.

" MORRISON, Kimberlee. Snapchat Is the Fastest Growing Social Network (Infographic). 2015. Disponivel em:
hnp:!fwww.adweek.com!socialtimes!snapchat—is—t‘he—fastcst—growing-social-network—infographicfﬁ%l 16. Acesso em
17 set. 2016.

s FRIER, Sarah. Snapchat Passes Twitter in Daily Usage. 2016. Disponivel em: <
http://www bloomberg.com/news/articles/2016-06-02/snapchat-passes-twitter-in-daily-usage>. Acesso em: 18 set.
2016

» S3io filtros geograficos que mostram de um jeito divertido onde um Snap foi feito.
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O Snapchat também inovou recentemente langando o Bitmoji, um aplicativo para criar
emojis/avatar personalizados e compartilhar junto aos snaps ou numa conversa no bate-papo, uma
vez que as contas dos aplicativos podem vincular-se.

O aplicativo também possui uma aba chamada Discover que publica ao vivo ou ndo
noticias de grandes veiculos de comunicagfio como a CNN, Daily Mail, Buzzfeed, ou conteido
de entretenimento ¢ propaganda de grandes marcas. O aplicativo ¢ foco de atencio dos
publishers, dos jornalistas e da industria de publicidade.

O Snapchat também foi palco de descobertas do que chamamos de webcelebridades. Um
exemplo a ser mencionado é o da usudria Thaynara Oliveira (conhecida popularmente como
Thaynara OG), que chega a alcangar a marca de 90 mil visualiza¢des diarias. E interessante notar

ainda como essa visibilidade acabou sendo alvo de pautas e reportagens em todo o pais.

3. Jornalismo e Snapchat: um estudo de caso

Como mencionado anteriormente, este artigo foca na anélise de dois portais online de
noticias, o Portal Imirante e a Gazeta do Povo''. Durante oito dias, iniciando-se no dia 22 de
maio de 2016 e com término no dia 30 de maio de 2016, observamos as publica¢des no Snapchat
dos dois veiculos. Buscamos elencar nessa pesquisa algumas categorias para melhor interpretagao
do contetdo, a saber: textos, imagens, figuras (emojis), fala. E importante mencionar que o
estudo de caso trata-se de uma investigacio de um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto claramente definido. Esse procedimento busca explicagBes para as inferéncias analiticas
a fim de constatar as interpretacdes da situacao.

Conforme Gil (2010), o estudo de caso “consiste no estudo profundo ¢ exaustivo de um
ou mais objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2010, p. 37
apud PRODANOV, 2013, p. 60). Para a anilise interpretativa, é utilizada a analise de conteudo,
buscando “compreender as mensagens para além dos seus significados imediatos" (BARDIN,
2004, p.30). Aliada a anélise de contetido, as inferéncias sio relacionadas a literatura estudada e
conhecimentos prévios da pesquisadora, promovendo maiores indugdes acerca do conteudo. Isso
"mobiliza seus repertérios para localizar nas mensagens tragos que indiquem determinadas

configuragdes da realidade investigada” (ibid., p.56).

" Link para acesso: <http://imirante,com/>
! Link para acesso: <http://www.gazetadopovo.com.br/>
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A seguir é possivel conferir alguns dados que mais se destacaram de todo o contetdo
analisado. Por se tratar de um estudo preliminar e que posteriormente serd alvo de
aprofundamento, ndo analisamos tedas as publicagdes dos dois veiculos. Selecionamos apenas as
que consideramos de maior destaque para anilise. Separamos a andlise em dois topicos:
Publicagdes da Gazeta do Povo e do Portal Imirante, respectivamente. No consideramos o dia da

postagem, mas sim o contetido. Por isso ndo colocamos datas nas figuras.

4. Analise de dados

4.1 Publicacdes da Gazeta do Povo que foram selecionadas para andlise:

— ——e e T T Y
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Figura 1 Figura 2 Figura 3

As figuras le 2 apresentadas se referem a publicagio da Gazeta do Povo. Elas mostram
uma exposicio de arte que o jornal estava divulgando. Percebemos o pouco uso de emoji e texto.
Na figura 3, a Gazeta divulga o cartdo fidelidade do jornal. As trés figuras mostram um contefido
que aparentemente foge do cunho jornalistico.

No momento que foi feito o screenshot da tela (captura), nas figuras 1 e 2 ndo se

explicava o que era a exposicio, local, horério, e dias que estava ocorrendo, ou seja, informagdes



=i Centro de Educacéo Superior Reinaldo Ramos — Cesrei
CF:S u{i}}ideel Faculdade Reinaldo Ramos — FARR
Especializagdo em Comunicacdo Digital

bésicas no jornalismo. Na figura 3, apenas foi exibida a imagem com o texto, sem explicagdes ou

videos posteriores que pudessem esclarecer sobre o clube Gazeta.

Figura 4 Figura 5

Dentre os oito dias analisados, a Gazeta do Povo publicou apenas em dois dias situagdes e
noticias dentro da redagdo. Na verdade, na figura 4, embora tenha sido gravado na redacao, o
conteido apresentado era de entretenimento, pois alguns membros do jornal estavam

participando de um desafio.
Na figura 5 é que se tem a divulgagio de noticias. Contudo, a maneira apresentada foi

bem estatica, sem interagio. Publicaram apenas a foto da tela inicial da pagina da Gazeta com um
pequeno texto - “muitas noticias” - e um emoji de investigagdo. Néo houve apos esta publicacio

um video comentando as noticias do portal.

4.2 Publica¢des do Portal Imirante que foram selecionadas para anilise:
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Figura 6 Figura 7 Figura 8

As publicagdes do Portal Imirante foram mais dindmicas e mais frequentes guando
comparadas com as da Gazeta do Povo. Utilizaram-se muitos emojis ¢ textos, além de desenhos
circulando algo para chamar ateng@o ou desenhos de setas para indicar/enfatizar informacdes.

Analisando os emojis, percebemos que a intengéo era expressar emogio/sentimento sobre
a noticia, como é possivel observar na figura 7. Com isso, torna-se possivel também manter uma
relacio com o usudrio, uma vez que promove a proximidade ao trazer emogdes a noticia que
provavelmente também seria a reagdo do navegante. Além disso, verificamos que as publicagdes
eram das principais manchetes do dia. O Snapchat funcionou como mantenedor de noticias ao
usudrio, atualizando-o sempre que possivel.

Em outras publicagdes durante os oito dias, observamos situagdes em que um reporter ou
produtor relatava as manchetes do dia ao fazer um video da pagina inicial do portal. Tal cendrio
fez perceber que o Snapchat estava funcionando como um jornal digital. Também foram
divulgados resultados de sorteios do jornal realizados em outros aplicativos ¢ visita de estudantes
a redagdo. ‘

Verificamos ainda a criacio de categorias por meio de chamadas para
apresentar/introduzir assuntos a serem exibidos, como “loterias” para anunciar o resultado dos
jogos da semana. Outras chamadas também foram utilizadas talvez como maneira de tentar

aproximar o publico e tornar a comunicagio no aplicativo mais interativa, como “Ola como foi o
10
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fim de semana?”, “Voltamos em breve” e “Vamos aos destaques do Imirante.com” (vide Figura

8).

Portal IMIRANT

Ha 16

Figura 9 Figura 10

Nas figuras 9 e 10, o Portal Imirante utiliza textos para mais interagao com o usudrio. Na
figura 9 observamos o questionamento ao usudrio, convidando-o para conferir as noticias da
tarde. Na figura 10, o portal busca mostrar como ¢ a redagdo através de uma imagem dos
produtores trabalhando. Além disso, é comum nas publicacdes as filmagens da reda¢ao, exibindo

a rotina e comentarios dos repdrteres sobre noticias do dia.

4.3 Uma visdo geral da anilise

Apbs anlise, verificamos que ndio houve o uso de geofiltros nas publica¢des de ambos os
portais. Os contetidos veiculados eram internos, do portal, da redagdo, o que pode ter inibido a
utilizagdo de tais filtros, embora a Gazeta do Povo tenha publicado algumas vezes imagens de
fora da redacdo. Grande parte dos recursos oferecidos no app Snapchat ndo foi utilizado, apenas
usaram textos € emojis.

Durante o periodo analisado, a Gazeta do Povo postou conteido por trés dias nao
consecutivos, enquanto o Portal Imirante sempre tinha conteido para todos os dias. Isso mosira

que a Gazeta do Povo ainda niio estd criando funcionalidade no Snapchat para o jornalismo.
11
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Percebemos a mescla de contetido nas publica¢des quando se mostrava a redagdo e alguns
setores, a tela do computador com as noticias do dia do portal com uma pessoa comentando, € a
fala de algumas pessoas da redagdo comentando sobre alguma noticia que estava produzindo ou
sobre alguma experiéncia durante a realiza¢do de uma pauta.

O uso dos emojis do snapchat nas publicagdes do Portal Imirante foi constante, uma
forma de tentar interagir com o usudrio, enquanto a Gazeta do Povo ndo utilizou €, quando sim, o
uso era minimo.

De todo modo, pudemos observar em ambos uma tendéncia que a Comunicagdo vem
explorando: trata-se do “embaralhamento de fronteiras de dreas presumivelmente distintas da
cultura midiatica, informacdo ¢ entretenimento” (GOMES apud COVALESKI, 2015, p.1 47).
Referimos-nos ai as novas linguagens e abordagens experimentadas pelo jornalismo, que vem
passando por um processo de hibridizacdo da sua mensagem.

Ao invés de “meramente” informativa e, em algumas situagdes, impositivas, o contelido
passa a se apresentar aos usudrios como sugestdo. Com isso percebemos que surgem novos
processos que “contribuem para a geragdo de novos produtos midiaticos” (COVALESKI, 2015,
p.147), e 0 uso do Snapchat ¢ um deles. Muito mais do que uma reprodugao, deveria ser encarado
como contetido autbénomo e que deva carregar consigo uma linguagem especifica.

Notamos também que a linguagem usada pelos veiculos era simples, curta e no padrdo de
manchetes, sempre anunciando o que estava sendo mostrado ou como uma espécie de

chamada/categoria introduzindo o que iria ser exibido.

5. Consideracoes Finais

Analisamos neste trabalho a utilizagio do Snapchat pelo Portal Imirante e a Gazeta do
Povo, dois portais online de noticias que utilizam algumas redes sociais para divulgacio da
informacio, sobretudo o nosso objeto de estudo: o Snapchat. Percebemos que a Gazeta do Povo
ndo busca uma interacdo com o usudrio. Para este portal, a funcionalidade do Snapchat para o
jornalismo ainda deixa a desejar, pois ndo investem na divulgagio de noticias ou formas criativas
de chamar a aten¢io do piiblico para acompanhar as noticias.

Durante o periodo de escrita deste artigo, percebemos que o Portal Imirante deixou de

usar o app e a Gazeta do Povo faz publicagdes raramente. Apds investigagdo, verificamos que o

12
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Portal Imirante “migrou” para o Instagram. Buscamos entender o porqué do ocorrido e entramos
em contato com os jornais. Apenas obtivemos resposta do Portal Imirante.

Segundo cles, comegaram a usar o Snapchat em setembro de 2015. Na época, o portal
estava fazendo 15 anos e com isso decidiram investir em mais uma rede social para poder
interagir com os internautas, mosirando o nosso conteido em diversas plataformas. Eles néo
possuem uma pessoa especializada para gerenciar a utilizagdo do app, os proprios redatores o
fazem. Mas possuem uma coordenadora de contetido das redes sociais.

A migragio para o Instagram foi explicada devido ao pouco alcance que o Snapchat
oferecia. No Instagram Stories, segundo o Portal Imirante, o alcance ultrapassa os 10 mil acessos
por postagem, enquanto que no Snapchat ndo chegava a mil pessoas.

Com a corrida tecnolégica em busca de novas fungdes para os app de redes sociais, 0
Instagram passou a liberar no més de agosto de 2016 uma atualizacdo. A intencdo foi deixar o
app parecido com o Snapchat. O Instagram Stories, nome do nove recurso, permite que 0 usuario
publique fotos ou videos que se autodestroem apds 24h, ou seja, mesma fungdo do Snapchat.

Assim, o Portal Imirante tem mantido suas publicagdes didrias apenas no Instagram e
desconsiderou a funcionalidade do Snapchat. Observamos neste trabalho que o Snapchat pode
contribuir na disseminagdo da noticia/informagdo. Contudo, os jornais ainda estdo adentrando
nesse cendrio social. Eles precisam atualizar-se e estudar as potencialidades dos app de redes
sociais e se adaptarem as novas formas de se fazer jornalismo.

Nessa era digital hd sempre inconstincia ¢ a tendéncia ¢ inovar. Os app de redes sociais
buscam por piiblico e para que isso ocorra precisam conquistd-los com novas fungdes. Além
disso, a mobilidade dos dispositivos também tem provocado a adaptagdo do jornalismo. O
jornalismo precisa entender as potencialidades desses app de redes sociais e investir nessa
ferramenta de divulgacio da informacdo. E um ambiente de facil interagdo e compartilhamento

no atual cenario das relacdes sociais da comunicacio.
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