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RESUMO

O presente trabalho versa sobre os mecanismos extrajudiciais de solu¢do de conflito, sendo
esses, a solugdo mais adequada de se fazer jus a celeridade processual e uma das formas mais
adequadas de se ter um acesso a justiga. Com emprego desses meios consensuais € que pode-
se conseguir a diminuigo de processos pleiteados no Poder Judicidrio e fazer dirimir a
morosidade do mesmo. Destarte, um desses mecanismos que ird ter destaque serd o da
mediagdo e sua utilizagio no ambito do direito de familia, e encontrando amparo na
Resolugdo N. 125 do Conselho Nacional de Justi¢a, pois neste ramo do nosso ordenamento
juridico encontra-se a constitui¢fo de vinculo afetivo, e que o este estd sendo desconstituido
por motivos inquestiondveis, e que por isso, necessita de amparo maior perante 0S Nossos
6rgaos jurisdicionais, para restabelecer a relagio existente entre as partes. Portanto, demostra-
se neste estudo que o uso desses meios consensuais, em especial a mediacdo, € o mais
adequado de se resolver os conflitos neste tipo de relagéo juridica.

Palavras-chave: Mediacdo. Direito de Familia.



ABSTRACT

This paper deals with the mechanisms extrajudicial of conflict resolution, these being, most
appropriate solution is to do confirmation of procedural celerity isthe most appropriate way to
have access to justice. With uwith the use of these means is that consensus can be achieved
the reduction processes pleaded in Judiciary and to resolve the slowness of it. Thus, one of
these mechanisms will have highlighted will be the use of mediation and under family law,
and finding support together with Resolution No. 125 of the National Council of Justice, since
this branch of ourlegal system, is the establishment of bonding, and that it isdeconstituted
unquestionable reasons for being, and therefore, require greater protection before our courts,
to restore the relationship between the parties. :’l”hcrefore, demonstrates that the use of
consensual means, in particular the mediation of resolve conflicts is the most appropriate in
this type of legal relationship.

Keywords: Mediation. Family Law.
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1 INTRODUCAO

E de grande importancia relatar no que se faz referéncia aos objetivos deste
trabalho. No entanto eles irdo ser abordados da seguinte maneira: objetivos gerais: verificar
quais as vantagens, que a justica e as partes no ambito do direito de familia terdo com a
mediagdio; e quanto aos objetivos especificos serd o de investigar a possibilidade da mediag&o
familiar dentro do proprio poder judiciario e observar quais sdo os métodos que sdo utilizados
na mediagdo para que a solugdo dos conflitos ocorra de maneira eficaz, ndo trazendo prejuizo
as partes.

E cedico, que no meio juridico faz se perceber que a tutela jurisdicional nfo vem
atendendo satisfatoriamente, aqueles que pleiteiam em juizo os seus direitos, uma vez que a
celeridade processual no Judiciario, nfo esta sendo respeitada, ndo sendo suficientes os meios
utilizados para solucionar com celeridade e eficiéncia o montante de lide que surge
diariamente. Tudo isso ocorre, porque o Poder Judiciario ndo estd bem estruturado para
acompanhar o numero de agdes que surgem todos os dias.

Em face do exposto, ¢ importante frisar que as pessoas tém encontrado vérios
obsté4culos para que haja a solugio dos seus conflitos, pois a morosidade que existe no Poder
Judiciario é enorme, e a tendéncia atual é a busca acelerada dos meios alternativos de solugéo
extrajudicial de conflitos, como a mediag@o, de que trata esse trabalho de pesquisa.

Os meios alternativos de solu¢do de conflitos extrajudiciais sdo denominados de
mediagdo, conciliagio, arbitragem e negociagdo. Esses mecanismos estédo voltados para o
desafogamento do Poder Judicidrio, inovando assim, a celeridade, com garantia
constitucional, para solucionar os conflitos de maneira mais rapida.

Essa forma de se procurar uma solug¢do de conflito de forma mais célere garante, e
de maneira mais abrangente e com menos morosidade, pois a viabilidade da efetiva prestagéo
da tutela pleiteada, uma vez que ndo hé intervenc¢@o do Poder Judiciario.

Ante ao que foi exposto, o que se tenta demonstrar neste trabalho, € a
aplicabilidade da mediagdio para a celeridade no ambito do poder judiciario, no ramo do
direito familiar, ja que no direito de familia ¢ constituido através de vinculo afetivo entre as
partes, que por muitas vezes abala psicologicamente cada parte envolvida no litigio.

Neste ramo do direito, o que se faz necessario ¢ um didlogo entre as partes,
quando o vinculo entre elas j4 ndo se perfaze mais, a mediagéo seria a forma mais correta para

que prevaleca entre as partes 4 harmonia, pois os assuntos a serem discutidos neste meio de



solugdo de conflitos é o divorcio, pensdo alimenticia, adogdes, guarda de filhos dentre, outros
assuntos que podem vir a ser solucionados no &mbito da mediagdo familiar. Por isso, para que
se possa garantir as pessoas direitosnesse ramo processualque muitos advogados ¢ a propria
sociedade estdo buscando a utilizar mecanismos alternativos de solugdo extrajudicial de
conflitos.Neste dmbito juridico, a aplicabilidade da mediagédo, por ser mais adequado, célere e
eficaz, e por ser de extrema confidencialidade, dando a garantia e a prote¢do dos direitos
colocados em questdo.

O que se pretende demonstrar com esse estudo € que a aplicagdo da mediagdo
pode ser um elemento definidor para a solucdo de conflitos na esfera familiar, pois se torna
muito mais eficaz, preservando, assim, a ordem constitucional, os principios do acesso a
justica, da eficiéncia e principalmente o da celeridade processual, uma vez que, nenhum
individuo precisa esta aguardando a solugdo do seu conflito, por varios anos, como ocorre
atualmente ocorre. Ademais e com a aplicabilidade desses mecanismos, acarreta o
desafogamento do Poder Jurisdicional com a prestagdo da tutela pretendida de forma mais
agil.

Portanto, a mediag¢do aplicada na esfera familiar como meio de celeridade
processual e de mais lidima justiga, ja esta sendo bastante discutida atualmente, por ser o meio
necessario de se por fim a disputa ora em questdo, procurando evitar que essa disputa seja
ensejada no oOrgdo judicidrio, pois, com o uso da mediagdo, o que ocorre € a resolugdo
amigavel, consensual das proprias partes, ao invés de decisdo (sentenga), a eles imposta.

Por fim, é de grande importancia relatar no que se faz referencia aos objetivos,

pois no que tange a este trabalho, eles irfio ser abordados da seguinte maneira:



2EVOLUGCAO HISTORICA DOS MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS

Os mecanismos extrajudiciais de solugdo de conflito surgiram para suprir os
litigios compostos pela sociedade, buscando resolvé-los com celeridade, economia e eficacia.

Em face disto, faz-se necessario um breve estudo sobre a evolugio desses mecanismos.

2.1 Evolucio dos mecanismos extrajudiciais para a celeridade dos processos

A evolugdo dos mecanismos extrajudiciais de solugdo de conflito surgiu nos
tempos antigos, quando o homem na busca incessante de resolver os seus ideais, acaba muitas
vezes passando por cima de ideais de outras pessoas, gerando assim, conflitos uns com os
outros. Portanto, naquela época, 0 modo de se fazer justica era por meio da vinganca, esta se
limitava ao tamanho da desavenga, e perante 0 nosso ordenamento juridico esta forma de se

fazer justica era denominado de autodefesa ou autotutela.
No entendimento de CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO:

Assim, quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de se obter haveria
de, com sua prépria forca ¢ na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a
satisfagdo de sua pretensdo. A propria repressio aos atos criminosos se fazia em
regime de vinganga privada e, quando o Estado chamou a si o jus punitionis, ele o
exerceu inicialmente mediante seus proprios critérios ¢ decisdes, sem a interposigdo
de érgdos ou pessoas imparciais independentes e desinteressadas’.

Entretanto, quando a sociedade usava os meios da autotutela ou da autodefesa
para tentar resolver os seus conflitos, os que saiam ganhando eram aqueles que se
caracterizavam e se consideravam como os mais fortes, tendo assim, dominio perante 0os mais
fracos, pois este tipo de solugdo de conflitos ndo garantia a efetiva e a mais plena justica.

Tendo em vista esse meio errdneo de solugdo de conflito, e como ele ndo era
adequado, foi que comegaram a surgirno seu direito de buscar intermédios para solucionar os
seus problemas ajuizassem perante aquela pessoa que entrou em desavenca, um litigio no
Poder Judiciério, para que uma pessoa julgadora tentasse intervir de forma neutra sobre a

presente demanda e que a esta julgasse e colocasse um ponto final na demanda.

‘CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo, et al. Teoria Geral do Processo, 20° ed., Malheiros: Sdo Paulo, 2003, p.21.
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Contudo, o poder Judiciario bemao longo dos tempos vem sofrendo uma crise no
que tange a forma de se tentar fazer justica, uma vez que a cada dia estd mais demorada a
solugdo do litigio interposto perante esse Orgdo, pois existe uma sobrecarga excessiva de
processos nos tribunais. Contudo, em virtude desta demora € que nasceu e vem se
proliferando nas esferas judicidrias outros meios de se tentar resolver os conflitos existentes.
A esses novos meios sdo chamados de métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos. Diante
desse novo mecanismo, as solugdes de conflitos se tornam mais céleres.

A maneira de solucionar conflitos no 4mbito do poder judicidrios com tantas
demoras e custos muitos elevados, dentre outros meios, acabou por ocasionar uma perda de
credibilidade do Poder Judiciario, por consequéncia esta levando muitos operadores do direito
a buscarem os métodos alternativos de solugdo extrajudiciais de conflitos para tentar
solucionar os interesses em litigios dos seus clientes.

Percebe-se que a elevada incerteza dos servigos que estdo sendo oferecidos pelo
poder publico, tornaevidente que os métodos alternativos de solugdo extrajudiciais de
conflitos ndo sdo apenas preferencias para as resolugdes de demandas, com também, s&o
opedes de incentivar a promover a busca incessante pelo que realmente € chamado de direito
que parece estar tdo longe.

Essa nova perspectiva estd vinculada ao principio do acesso a justiga que veio
com o advento da Emenda Constitucional de n° 45, que trouxe como o paradigma a busca de
um direito e uma justica mais acessivel. Contudo, em se tratando em acesso a justiga, este ndo
é restrito, mas, abrangente a vérias formas de controvérsias, e sio mais praticos para a solu¢do
dos conflitos, permitindo-se assim, a uma pacificagdo sem a minima intervengéo do estado-
juiz.

O principio do acesso a justiga, ressaltado no art. 5°, XXXV da Carta Magna, ndo
ressalta apenas o acesso formal ao poder judicidrio, mas sim, a um acesso que favorega aos
litigantes a garantia de acesso a ordem juridica mais justa. Diante disso, se faz necessario que
toda a sociedade tenha ao seu alcance condi¢des de plena igualdade para solucionar os seus
conflitos, praticar os seus direitos e exercer suas pretensdes, com a ajuda do sistema juridico.

O acesso a justica ndo existe apenas como uma formalidade do Poder Judiciério,
mas, para que a sociedade possua um acesso qualificado e de ordem juridica justa, pois todos
que tiverem uma questdo que possa ser resolvido na esfera jurisdicional devem buscar o Poder
Judiciério, pois a fungio deste é prestar os servigos juridicos a todos com bastante presteza,

celeridade e acessibilidade.
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Contudo, o principio do acesso a justi¢a previsto na Constitui¢do Federal de 1988
deve ser entendido como garantia de acesso a ordem juridica justa, de maneira efetiva,
tempestiva e adequada.

Entretanto o referido dispositivo constitucional revela ndo somente a garantia
fundamental do acesso ao Orgdo judiciario, mas a efetiva tutela dos direitos lesados ou
ameacados, de tal maneira que o poder judicidrio possa lograr uma tutela justa e satisfatoria.

Os instrumentos formais que estdo contidos no nosso ordenamento juridico para
que, qualquer pessoa possa de forma imediata acionar o poder jurisdicional de forma mais
segura, ¢ de fato, a aplicabilidade dos meios consensuais de conflitos, pois ¢ como o acesso a
justica esta instrumentalizado para tornar efetivo o direito que esta expresso em lei.

Destarte, além da prestagio da tutela jurisdicional, devem ser disponibilizadas aos
litigantes ferramentas para a concretizagdo de seus direitos de forma célere e satisfatoria, de
modo que a pacificagdo do conflito seja em virtude de se ter atingido o nivel mais proximo
possivel do ideal de mais lidima justiga.

Nio obstante, vivemos em um Estado totalmente Democratico de Direito, onde o
acesso a justica deve ser obrigatoriamente entendido como uma probabilidade conferida a
uma pessoa de se alcangar uma prestacdo jurisdicional do estado-juiz, quando houver a
necessidade de precaucdo de seu direito totalmente dito. Portanto, a norma constitucional

assegura que esta necessidade tem que ser atingida de forma célere, eficiente e eficaz.
2.2 Principais mecanismos de solucdes de conflitos existentes no Brasil

Anteriormente existiam meios de solugdes de conflitos resolvidos pelas proprias
partes envolvidas. Contudo, nesta época ndo existia ainda a figura de um terceiro que iria
tentar achar a solu¢do ou reconhecer que existia um conflito e resolvé-lo, ou seja, a mais
lidima justica era feita pelas proprias maos, tendo assim, satisfacdo total ou parcial para as
partes que estavam tentar se resolver.

Muitos doutrinadores falavam da existéncia de dois tipos de resolugédo de conflito:
o parcial e imparcial. As resolugdes de conflitos pa.rciais eram denominadas como autodefesa
ou também eram denominadas como autotutela e autocomposi¢do. A primeira tida como
autodefesa e/ou autotutela, consistia em quem pretendesse alguma coisa a que outrem
resistisse em ceder, haveria de, com sua prépria for¢a e na medida dela, tratar de conseguir,

por si mesmo, a satisfagdo de sua pretensdo. J4 a segunda era caracterizada por desisténcia,
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submissdo ou transacdo, pois uma das partes ou até mesmos ambas abriam méo do interesse
de seu conflito ou apenas parte dele.
No que se refere ao conflito imparcial, eram denominadas como conciliag@o,

mediagéo e arbitragem, sendo merecidos topicos diferenciados para serem esbogados a seguir

2.2.1 Conciliacio

A Constituigdo de 1924 ja trazia consigo em um de seus artigos que, para se
comegar um processo no Poder Judiciario teria que ter havido antes uma tentativa de
reconciliagcdo e com as inovagdes e atualizagdes na Constituicdo Federal, ndo se perfaz de
forma diferente, pois em muitos casos no Poder Judicidrio, tenta-se em primeira audiéncia
uma reconciliagdo.

No entanto, 0 CNJ (Conselho Nacional de Justica) define conciliagdo como um
meio alternativo de resolugdo de conflitos em que as partes confiam a uma terceira pessoa
(neutra), chamado de conciliador (a), a fungdo de aproxima-las e orientd-las na construgdo de
um acordo. A figura do conciliador atual de forma voluntaria.

Portanto, diante do contexto explicito acima, o que se pretende na conciliagdo €
um acordo entre as partes, através de concessdes reciprocas. No entanto, perante nesse
alternativo de resolucio de conflito ndo prevalece na relagfo processual o interesse comum de
manter um relacionamento, mas, o objetivo de equacionar os interesses materiais da situagio
hipotética que venha a ser apresentada.

A conciliagdo nada mais é do que um mecanismo alternativo de solugdo de
conflitos. Com este meio, as partes tentam confiar a uma terceira pessoa, para que esta tente
aproximar e orientar as partes, e por fim tentar fazer uma constitui¢do de um acordo.

Entretanto, a conciliagdo se encontra prevista no Codigo de Processo Civil, em
seu art. 331, que ressalta que antes da audiéncia de instrug@o e julgamento o juiz podera fazer
o uso de uma tentativa de conciliagdo. Contudo, se o Codigo Processual Civil for reformado,
pelo projeto de lei que se encontra em tramitagdo, este vai trazer consigo a figura do
conciliador e do mediador como auxiliares da jus.tiga, demonstrando assim, a aplicabilidade
do uso dos mecanismos extrajudiciais e judiciais de solugdo de conflitos.

Contudo, a vantagem da conciliagdo ¢ que a ela pode ser utilizada de forma
extrajudicial, ou seja, as partes dialogam e chegam a um consenso tendo ou ndo um processo

judicial rolando nos tribunais. Entretanto, havendo processo tramitando e se as partes fizerem
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uma conciliacdo extrajudicial, ¢ exigida uma homologagéo por sentenga, feita pelo juiz do
presente acordo.

Este tipo de solugdo de conflito ndo requer em seu procedimento uma
formalidade, pelo que o Poder Judicidrio estd acostumado, mas, uma substitui¢do pela livre

vontade das partes dentro ou fora da demanda.

2.2.2 Mediacao

Esta forma de solugdo de conflito ocorre com a presenca de um terceiro, neutro,
que é chamado para intervir no confronto com as partes para juntos chegarem a uma solug@o
ou acordo. Neste meio de solu¢iio de conflito as préprias partes reconhecem suas proprias
diferencas, possibilitando-se assim, uma maneira mais facil de solucionar o conflito. Contudo,
a fungdo primordial do mediador € reaproximar as partes, estabelecendo assim, uma nova
comunicagio entre ambas, na qual, haja vista o esclarecimento das ideias ali elencadas, as
proprias partes conseguem negociar diretamente a solugéo de seus conflitos.

Segundo AdevanirTura, a mediag¢do é um processo que envolve a agdo de um
terceiro — Mediador, estranho ao conflito de interesses, pessoa que procura intermediar e

induzir aas partes ao ele e um acordo.?

A aplicabilidade da mediagdo no ambito jurisdicional torna-se confidencial e
espontdneo, no que se refere as tomadas das decisdes que sdo solucionadas entre as partes,
pois esse tipo de solugdo extrajudicial de solugdo de conflito tem por caracteristica principal a
participagdo das partes, para que elas discutam seus problemas, dialoguem de forma amigavel,
buscando assim o afastamento do termo entre adversarios para a solugéo do litigio.

Desta forma, a manifestacdo de expressdes ocorridas dentro do conflito, com a
vinculagdo do mediador, limita-se a uma manifestagdo, onde ndo possui qualquer poder de
decisdo jurisdicional na resolugdo desse conflito. No entanto, o conflito aqui resolvido, em
consideracdo ao 4mbito do poder privado, esta prevalecido por forga de lei entre as partes, no
gue tange ao principio da autonomia das partes, pois este garante as partes o poder para que
estas possam manifestar a sua vontade e encontrar nas diferengas os interesses em comum.

Desta forma, segundo a escritora Renta Malta Vilas-Boas:

fTURA, Adevanir. Arbitragem Nacional e Internacional. Sdo Paulo: Editora JH Mizuno, 2007, p.13.
" VILAS-BOAS, Renata Malta. Os principios norteadores da mediag@io e o mediador. Artigo entregue como
requisito parcial para a conclusdo do curso de Mediagdo e Arbitragem realizado em 2007.
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O procedimento da mediagdo deverd ocorrer respeitando os principios da
voluntariedade, da n#o-adversariedade, da intervengdo neutra de terceiro, da
neutralidade no mérito, da imparcialidade, da autoridade das partes, da flexibilidade
do processo, da informalidade, da privacidade, da competéncia do mediador, da
consensualidade, da confidencialidade, da diligencia dos procedimentos, da boa-fé e
o da lealdade.

Ante ao exposto acima, tais principios tém o papel de nortear o procedimento de
mediacdo e induzir que as partes naturalmente cheguem a um acordo.

A mediacdo distingue-se das outras formas de solugdes de conflitos, pois
nestamodalidade, ndo existe o poder de solugdo concentrado nas méos do mediador, porque
este ndo decide e nem faz interferéncia no mérito do conflito, apenas, se limita a questionar as
partes, a maneira mais eficaz e garantidora de se ter a resolugdo do conflito, conseguindo
assim, a efetiva comunica¢io entre as partes envolvidas, tendo as proprias partes que
chegarem a resolver o conflito existente e descobrir junto com eles a maneira mais eficaz de

solucionar a desavenca, prevalecendo, no entanto, a vontade das partes.
2.2.3 Negociacio

Este tipo de solugdo de conflito extrajudicial ¢ tido como base para as demais
solucdes e é conceituado como o processo no qual as partes expdem suas divergéncias uma a
outra, por meios de encontros, com a possibilidade de tentar resolvé-lo.

Existem varios métodos estratégicos de se negociar um conflito, pois
normalmente ¢ existente aquela figura competitiva entre as partes, com o intuito de na relagdo
sair um ganhando e um perdendo. No entanto, o que se busca aqui é deixar esse termo do
“ganha-perde” de lado e tentam buscar a encontrar o equilibrio equivalente ao termo “ganha-
ganha” para ambas as partes.

A negociagdo apresente uma forma diferenciada das outras formas de solugdes
extrajudiciais de conflitos, haja vista, que ndo h4 nenhuma necessidade de se fazer presente
um terceiro neutro para intervir dentro do litiéio. Contudo, apenas se faz necessario a
presenga das partes envolvidas para estabelecer a abordagem sobre o assunto a ser delimitado
gue se pretende resolver o conflito.

Contudo, este tipo de solugéo de conflito, torna-se mais répido do que os outros
mecanismos de solugdo de conflitos, uma vez que, sdo as proprias partes que juntos, sentam-

se para resolver o litigio. Portanto, para as partes lograr €xito neste tipo de procedimento, as
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mesmas tém que contribuirem a buscar o tipo de acordo que venha a satisfazer ambas as

partes.
224 Arbitragem

Este tipo de mecanismo ¢ um dos meios de solu¢do de conflitos mais antigos

existentes no mundo. Segundo Luis Fernando Guilherme, as origens da arbitragem:

Remontam aos primérdios das civilizagdes, quando ainda ndo existia um sistema
judiciario instituido pelo Estado. Comenta-se que desde a Antiguidade e a Idade
Média, na esfera de um embriondrio Direito Internacional, j4 era utilizada como

forma de evitar os confrontos bélicms.4

Contudo, a arbitragem se caracteriza com a existéncia de um terceiro, chamado de
arbitro, que tem que ser especialista na matéria discutida no conflito, no qual as partes
entregam a ele totalmente o litigio, para que ele possa decidir sobre a matéria discutida. Assim
sendo, sua decisdo tem a forca de uma sentenga judicial, mas difere das sentengas do Poder
Judiciario, uma vez que, tal decisdo inadmite a interposi¢do de recurso.

Ante o exposto, a arbitragem difere dos outros mecanismos de solugdo de
conflitos, uma vez que sdo as préprias partes que concordam em submeterem-se as suas
questdes de litigios a um ou uns particulares de sua escolha para decidir sobre a questdo que
esta sendo apreciados.

Vale ressaltar que este tipo de mecanismo de solugio de conflitos € o que mais se
assemelha com o que ¢ prestado pelo Poder Judicidrio, diante disso é que € importante

mencionar a opinido de Leandro Lima:

Tenho em vista a forga conferida a sentenga arbitral, na maioria dos ordenamentos
juridicos, para gerar efeitos similares aos da sentenga judicial, obrigando as partes ao
seu cumprimento, constituindo-se no mecanismo mais interessante para todos
aqueles que buscam uma alternativa ao Poder Judicidrio, mas que precisam da
seguranga de uma senten¢a com forga executiva, como € o caso dos conflitos
ocorridos no comércio internacional.’

“GUILHERME. Luis Fernando do V. de A. Arbifragem. Sdo Paulo: QuartierLatin. 2003, p.39.
“LIMA, Leandro Rigueira Renné. Arbitragem —uma andlise da fase pré-arbitral. Belo Horizonte: Editora
Mandamentos, 2003, pp.35-36.
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Alguns doutrinadores afirmam que a arbitragem norteia-se pelo principio da

vontade das partes, pois sdo as mesmas ¢ quem fazem a escolha dos arbitros para decidir

sobre a questdo em conflito.

Em questio aos arbitros, segundo CHIOVENDA, em seus ensinamentos, ele

menciona que:

O arbitro ndo € funcionério do Estado; ndo lhe assiste jurisdigdo, nem propria,
nem delegada; ndo ¢é aplicador da lei, nem a executa. Suas atribui¢des
decorrem da vontade das partes expressa em conformidade com a lei;
irrevogavel é, mercé da vontade das partes, sua decisdo, mas esta ndo €
exequivel. E o Estado que vai atribuir forga executéria ao laudo arbitral,
mediante um ato de 6rgdo jurisdicional proprio. Este ato de jurisdi¢do respeita
a natureza privada do laudo em suas origens e em sua extensdo, mas assume
seu conteiido, como fundamento préprio, e, gragas a tanto, o laudo, tornado
executorio, adquire a condicdo de ato jurisdicional.

Ante ao que foi exposto, sobre a figura dos arbitros, estes devem ser estranhos a
controvérsia, para que possam assim, ter caracteristica de imparciais.

Entretanto a arbitragem possui uma classificag@o doutrinaria, qual seja: facultativa
¢ obrigatéria. A primeira consiste na admissdo de que a arbitragem tem que ser o
consentimento das partes, ja a segunda ¢ aquela que é imposta por lei, esta proibida sua
utilizacio no Brasil. A arbitragem pode ser formal ou informal, formal porque pode ser
prevista em lei que atende ao interesse social e a informal € porque ndo observa as prescri¢des
impostas pelas normas de direito. Existem também a arbitragem de direito e por equidade, que
2 primeira se configura por ser aquela arbitragem em que o arbitro estd obrigado a resolver o
conflito com as normas de direito positivo, e a de equidade se caracteriza por suprir as lacunas
existentes dentro do direito. Por fim, existe a arbitragem ad hoce a arbitragem institucional,na
primeira as partes é que pdem as regras, mas elas tém que respeitar a ordem imperativa
contida na lei, e a segunda é caracterizada por ser estruturada por institui¢do especifica, como
tribunais e cortes arbitrais devidamente registrados e constituidos.

Diferentemente dos outros tipos de mecanismos extrajudiciais de solugdo de
conflitos, a arbitragem é a unica que possui forga de lei dentro do dmbito brasileiro. A
arbitragem € regulamentada pela Lei de n® 9.307/1996, possuindo em todo teor 44 (quarenta e

guatro) artigos.
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3 MEDIACAO NO BRASIL

A mediacdo teve seu inicio no ano de 1970, nos Estados Unidos, pelo avango da
propria sociedade, que sempre procurava a resolugdo de seus proprios conflitos. Tendo em
vista o seu crescimento bastante acelerado, outros paises foram adotando, também, a
mediacdo para a solugfo interna dos conflitos existentes.

Ja no Brasil, a aplicagdo da mediagdo teve seu inicio em meados de 1990, com os
obstaculos postos pelo Poder Judicidrio, por causa da imensa demanda exigida para as
solugdes de conflitos propostos pela sociedade, a partir de experiéncias como o Programa
Casa de MediagdoComunitaria — CMC, no estado do Ceard, bem como com o surgimento de
algumasinstitui¢des especializadas, como o CONIMA-Conselho Nacional de Institui¢des
deMediagdo e Arbitragem, e 0 MEDIARE-Centro de Administragdo de Conflitos.

E de grande importincia ressaltar que, no Brasil, o exercicio da mediacdo adveio
antes da vivéncia de previsdo legal e independente dela, o que lhe conferiu um caréter natural
¢ mais adaptado a realidade local. Para se consolidar a previsio legal para a aplicabilidade da
mediacdo, ocorreu com um Projeto de Lei de n°® 4827/1998, de autoria da Deputada Federal e
Advogada Zulaié Cobra Ribeiro, tramitando no Congresso Nacional, possuindo apenas 07
{sefe) artigos, que institucionaliza e disciplina de maneira genérica a mediag¢éo, como método
de prevencdo e solugdo consensual de conflitos, bem como, mencionando os casos em que ela
pode ser utilizada.

No entanto, estando em tramitagéo o Projeto de Lei n® 4827/1998, pelo Congresso
Nacionalelefoi emendado pelo Senado Federal, que modificou o texto apresentado pela
deputada federal, através de consenso, tendo acrescentados varios artigos, possuindo este
agora 47 (quarenta e sete) artigos. Destarte, o projeto foi aprovado no ano de 2006, sob o
numero de 94/02, que foi encaminhado a Camara dos Deputados para ser apreciado.
Atualmente esta tramitando no Senado Federal o projeto de lei de n® 517 de 2011, no que se
refere sobre aaplicabilidade da mediagéo (Anexo A).

Mesmo com o avango desse projeto de lei, € necessario frisar que a aplicabilidade
&a mediacdo no Brasil ja vinha sendo praticada e em consequéncia disso, estava se afeigoando
bem as suas caracteristicas, com aprovacdo daquelas pessoas que recorreram a esse meio de
resolucdo de conflitos, para melhor satisfazer os seus interesses, haja vista que a

predominancia maior neste meio alternativo de solugéo de conflito € o principio da autonomia
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da vontade das partes, pois, o importante é que as partes queiram submeter-se a seu processo,
¢ contratem a pessoa do mediador, para que o mesmo auxilie no litigio.
Sobre a mediagdo, como VEZZULIA, Juan Carlos tém a mesma opinido que

afirma o seguinte:

A mediagfio é uma técnica de resolugio de conflitos, que sem imposi¢des de
sentencas ou de laudos, e, com um profissional devidamente formado,
auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-los num
acordo criativo onde as duas partes ganham®.

Haja vista 0 mencionado acima € de se ter como primordial conhecimento que na
mediacdo tende a prevalecer & comunicagfo entre as partes, possibilitando assim, o consenso
entre as partes e o equilibrio entre ambas.

Neste sentido, Rosemiro Pereira Leal possui o seguinte entendimento:

A mediagdo constitui-se, historicamente, na manifestagdo de transigéncia
entre particulares, para encontrarem solugdo de seus conflitos, sem
intervengdo do Estado, pela indicagdo consensual de um ou vérios
intermediarios que lhes pacifiquem os interesses.’

O intermedidrio correspondea figura do mediador, que € uma pessoa neutra,
possuindo fungdo precipua de fazer com que as partes se aproximem, tendo em vista que com
2 sua intervengdo, hd a clarificagfo das ideias para que as partes resolvam de forma direta os
seus conflitos. Portanto, a funcdo do mediador é tentar restabelecer as condi¢des de uma nova
tentativa de comunicagdo entre as partes.

Desta forma, a figura do mediador deve ser caracterizada com pessoas pacientes,
inteligentes, criativos, confidveis, e por ultimo, a principal caracteristica, a imparcialidade.
Com essas importantes caracteristicas, o mediador acalma as partes, para que estas possam
solucionar os seus proprios litigios de forma amigéavel. Através desse terceiro imparcial, com
técnicas que valorizam assemelhangas humanas em qualquer sentido, seja em dmbito familiar,
ou patrimonial, o instituto da mediagio tem o objetivo de restabelecer a confianga entre as
partes litigantes, com a finalidade de favorecer um acordo que seja satisfatorio.

Diante disso, as vantagens da mediag#o so: preservacdo dos lagos entre as partes,

pois pelo 6érgdo judicial hd uma ruptura irreversivel das relagdes; confidencialidade, com a

" Teoria e pratica da mediag#o. Curitiba: Instituto de Mediagdo, 1995.
" LEAL, Rosemiro Pereira. Teoria geral do processo: primeiros estudos. Porto Alegre: Editora Sintese, 2001,

p38.
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preservacdo dos nomes das partes e o tipo de litigio para o qual as partes buscam resolug@o.
{Aocontrario no poder judiciario ocorre a exposigdo dos nomes, dentre outras coisas);
sconomicidade, pois exclui dessa esfera a custas processuais; e por fim, a rapidez, pois o
decurso para se resolver os conflitos através desses mecanismos € muito mais rapido e eficaz.

E importante ressaltar que a mediagdo € tida como um procedimento que ocorre
em vérias etapas para se conseguir um Otimo resultado. Na primeira etapa, o mediador
escolhido tem que fazer sua apresenta¢do pessoal e logo em seguida, passa a explicar como
ocorrem as outras etapas seguintes, isso deve ocorrer com toda a transparéncia possivel, para
que as partes tenham total confianga quem vai mediar o conflito, pois essa, como foi
mencionado acima, é uma das vantagens da mediagao.

Na segunda etapa, as partes terdo que fazer a exposi¢do do conflito.J4 na terceira
etapa, 0 mediador devera fazer um resumo da exposi¢do de cada uma das partes.

Na quarta etapa, o mediador coloca em questdo os pontos ocultos a serem
discutidos, para que assim surjam os interesses pela resolugio de conflitos entre as partes, e
que posteriormente, possam chegar & quinta etapa, nesta deve haver a construgéo das solugbes
¢ o mediador devera assim, conduzir o processo de mediagao.

Por fim, na tltima etapa, o mediador deve conduzir o processo, restando apenas
transcrever os termos do acordo feito e que deve ser assinados por ambas as partes,
resolvendo o conflito.

Ante o exposto, a mediagdo do conflito, passa pelas etapas acima mencionadas,

para que haja assim, uma eficaz solugfo dos conflitos de maneira mais célere.

3.1 A media¢do como um método alternativo para a celeridade do processo tradicional

Com a alteragdo da Constituigdo Federal, em relagdo as Emendas Constitucionais
n° 19/1998 e 45/2004, o Estado sobreveio a ter como principios mais importantes para
orientar as atividades juridicas o principio da celeridade processual e eficiéncia. Alguns
Jdoutrinadores mencionam que tais principios ja estavam incluidos no ordenamento brasileiro
de forma implicita. Diante, dessa alteragdo, os mesmos principios foram colocados de forma
explicita, para fazer composi¢do junto com os outros principios. Tal emenda constitucional

acrescentou o inciso LXXVIII ao art. 5° da Constitui¢do Federal de 1998, com o novo texto
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dado. de maneira a seguir “a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.”

O principio a ser abordado neste topico ¢ o da celeridade processual, este
principio mais importante, pois 0 mesmo tentar propiciar de forma mais rapida a satisfagdo
imediata do processo. Contudo, o Poder Judicidrio era para atender as exigéncias deste
principio, pois 0 mesmo estd garantido em norma Constitucional. Desta forma, evidente se
encontra que o Poder Estatal é escasso para atender a enorme pleito que existe no d&mbito do
mesmo, nio sendo, portanto, suficiente para solucionar os litigios, por causa da exacerbada
quantidade de agdes que surgem a todo tempo, tendo-se, portanto, a busca de novos meios e
solucdo de conflitos.

A celeridade processual, em relagdo aos mecanismos extrajudiciais de resolugéo
de conflitos, principalmente dentro do 4mbito da mediagdo, ocorre através das realizagdes de
acordos, que dessa maneira, facilita ao judiciario a diminuir o tempo da razoavel duragdo
processual, reduzindo desta maneira, a interposi¢do de agdes que encorpam este mesmo 6rgao
estatal.

Vale ressaltar o igual entendimento de Dinamarco, Cintra e Grinover, que

mencionam o seguinte:

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas € a ruptura com o
formalismo processual. A desformalizag@o € uma tendéncia, quando se trata
de dar pronta solugdo aos litigios, constituindo fator de celeridade. Depois,
dada a preocupagio social de levar a justica a todos, também a gratuidade
constitui caracteristica marcante dessa tendéncia. Os meios informais
gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo obviamente mais acessiveis a todos e
mais céleres, cumprindo melhor a fungdo pacificadora. Por outro lado, como
nem sempre o cumprimento estrito das normas contidas na lei é capaz de
fazer justica em todos os casos concretos, constitui caracteristica dos meios
alternativos de pacificagdo social também a de legalizagdo, caracterizada por
amplas margens de liberdade nas solugdes nio Junsdlcmnms(_]ulzos de
equidade e ndo juizos de direito, como no processo _]urlsdlcxonai)

Diante do item acima totalmente descrito, é de grande importancia afirmar que a
aplicacio da mediagdio é uns dos melhores métodos de mecanismos alternativos para a
celeridade do processo, uma vez que, o tempo estimado para a resolugdo do conflito ndo

perdura por mais de 10 (dez) a 11 (onze) meses, concluindo-se assim, que serd uma forma

“CINTRA, GRINOVER E DINAMARCO, 2008, p. 32
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mais eficaz, do que o meio proporcionado pelo Poder Judicidrio. Desta maneira, € que se tenta
incentivar o uso dos meios alternativos de resolugéo de conflitos extrajudiciais.
Nesse entendimento, é importante mencionar o pensamento de BACELLAR, no

que se faz referéncia a mediagao:

As pessoas, em suas relagdes didrias, encontram obstaculos, de diversos
fatores, para a solucdo tradicional de seus conflitos, dentre eles: a
morosidade, o formalismo acentuado, o grande dispéndio com custas e
honorérios para a contratagdo de um advogado. Mas a par dessas questdes ja
conhecidas, o modelo tradicional, em parcela significativa dos casos, ndo
resolve a lide sociolégica, mas apenas a lide processual. [...]

O Poder Judicirio, com sua estrutura atual, trata apenas superficialmente de
conflituosidade social, dirimindo controvérsias, mas nem sempre resolvendo
o conflito.

Portanto, ha uma necessidade de se buscar, a mediagdo como um mecanismo de
se resolver o conflito de forma mais célere, pois a celeridade processual € definida como um
meio mais eficaz, ligeiro e veloz para se proporcionar a solugdo do conflito. Entretanto, néo €
o que se percebe no Poder Judiciario, com a vasta demanda de processos apresentados ao
referido Orgfo, ndo se é capaz de fazer a aplicabilidade da celeridade processual.

Diante dessa problematizagdo do acumulo de processos no Judiciario, € que,
alguns juristas procuram a mediagdo ou outros mecanismos de solugdo de conflitos, para se
buscar uma solugéo da lide mais célere.

Destarte, alguns doutrinadores apontam a aplicabilidade da mediag&o, como sendo
o meio alternativo mais adequado para a resolug@o de conflitos, e devendo-se fazer o uso da
mesma, antes de haver o processo propriamente dito, em face de obter consigo a celeridade
processual.

A celeridade processual nada mais é do que, se fazer resolver de forma mais
rapida possivel o conflito que fora exposta, e desta maneira, pode se fazer o uso da mediag@o,
haja vista que os conflitos solucionados através do método da mediagdo ¢ mais céleres,
=ficazes e satisfatorios para as partes que estdo em confronto, do que a via processual normal,

qual seja, a busca incessante pelo Poder Judiciério.
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SMEDIACAO NO DIREITO DE FAMILIA

E necessdrio frisar que o objetivo primordial deste trabalho ¢ demonstrar que com
& uso do mecanismo de mediagdo, sendo este, caracterizado por ser consensual, possuir um
weor de necessidade de se fazer o seu uso dentro do direito de familia, uma vez que este é
wratado como direitos indisponiveis, e por estarem revestidos de sentimentos de afeto. Deste
modo, o estudo deste capitulo serio resumidos, & aplicabilidade da mediagdo no direito

familiar. Portanto, o tema a seguir abordado, demonstra do que seja o alicerce desse direito.

4.1 A familia Contemporinea

A familia contemporanea atualmente sofreu iniimeras modificagdes no longo do
percurso histérico dos seres humanos. Contudo, a familia estabelece um fenémeno que
apresenta constantes desafios e grandes reforgos ao desenvolvimento, sempre na tentativa de
scompanhar a celeridade de suas transformagdes axiolégicas. Vale ressaltar que essas
modificagdes foram relacionadas a ordem social, econdmica, tecnologica e politica ocorridas
sesta modernidade, trazendo consigo uma imensa revolu¢do nas condutas dos individuos.
Haja vista que tais transformagdes atingiram expressivamente a vida privada dos seres
Sumanos e, por consequéncia o &mbito familiar.

Em face do que ja foi exposto acima, a familia encontra amparo na Constituigdo
Federal de 1988 e no Cédigo Civil Brasileiro, trazendo em ambos um novo conceito de
familia, contrario ao do antigo Cédigo Civil de 1916, pois este definia familia como sendo
wma institui¢do juridica e social que ocorria apenas através do casamento.

O antigo Cédextrazia consigo um modelo unico e exclusivo de familia que s era
instituido pelo casamento e estava ancorado no autoritarismo patriarcal, caracterizado pelo
selomerado do poder econdmico e social da familia, pois nela havia a figura do marido-pai,
ou seja, o chamado pater familias era quem tinha todo e qualquer poder em relagdo a sua
prole, e em relagdo a sua mulher concentrados .em suas maos. Entretanto, ao longo dos
sempos a familia patriarcal sofreu mudangas dando origem a um novo tipo familiar.

Cabe enfatizar que o novo modelo de familia trazidos pela nossa Carta Magna, €
sotalmente diferente do que era chamado anteriormente de familia, uma vez que a familia foi
~econhecida ao lado da familia que tem origem no casamento, nas entidades familiares como a

wnido estavel formada por homem e mulher ou por casais homoafetivos, e, por tltimo, por
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familias monoparentais, que ¢ a familia constituida por qualquer um dos pais e seus
descendentes.

E dificil conceituar o que vem a ser familia, haja vista que o termo existe pelo
simples vinculo de afeto existente entre duas pessoas, ndo importando mais a obrigatoriedade
de serem pessoas de sexos diferentes, uma vez que a familia ndo se identifica mais com a
celebragdo do casamento, como também a contenda de sexo do par ou inclusdo de carater
sexual. Contudo, o elemento constitutivo no &mbito familiar, que se coloca atualmente sobre a
guarda do ambito juridico, €, como foi dito acima, o vinculo afetivo que une os casais com o
escopo de projetos de vida e finalidades comuns, perfazendo assim um compromisso
reciproco.

Pontes de Miranda faz meng¢do ao conceito de familia segundo o Cédigo Civil de

2002, da seguinte maneira:

Ainda modernamente, ha multiplicidade de conceitos da expressdo
“familia”. Ora significa o conjunto das pessoas que descendem de tronco
ancestral comum, tanto quanto essa ascendéncia se conserva na memoria dos
descendentes, ou nos arquivos, ou na memoria dos estranhos; ora o conjunto
de pessoas ligadas a alguém, ou a um casal, pelos lagos de consanguinidade
ou de parentesco civil; ora o conjunto das mesmas normas, mais os afins
apontados por lei; ora o marido e a mulher, descendentes e adotados; ora,
finalmente, marido, mulher e parentes sucessiveis de um e de outra.’

Por outro lado, Maria Helena Diniz enfatiza que “familia é o grupo unido e
techado de pessoas, tendo pais e filhos como também outros parentes, ligados pela
coexisténcia e amor, com objetivos parecidos™.

Vale ressaltar que o conceito de familia ante o que fora exposto, nada mais €, do
gue uma institui¢do com pessoas que sdo unidas por vinculo afetivo, com caracteristica
familiar.Contudo, no ordenamento juridico brasileiro foi necessario criar normas que
estabelecam essas relagdes afetivas familiares, surgindo assim, o direito de familia, que possui
natureza de regular os tipos de relagbes, que no meio delas possui varios sentimentos
envolvidos. -

Menciona Silvio de Salvo Venosa que o “direito de familia, é integrado pelo
conjunto de normas que regulam as relagdes juridicas familiares, orientado por elevados

‘nieresses morais e bem-estar social”. No mesmo pensamento o autor diz que

" MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito de familia. 1 ed. Campinas: Bookseller, 2001, p.59.
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o direito de familia, em sintese, faz um estudo sobre as relacdes das pessoas
unidas pelo matrimonio, assim como aqueles que convivem em unides
estaveis, sem casamento, dos filhos e suas relagdes com seus pais, da
protecdo através da tutela; em relagdo aos incapazes por meio da curatela.
No ambito legal, existem normas que tratam das relagcdes pessoais entre
familiares, relagdes patrimoniais, bem como de relagdes assistenciais entre
membros da familia.

O ramo do direito de familia € muito vasto, entretanto, ¢ dificil lidar com esse tipo
de direito, uma vez que envolvem sentimentos tantos bons como ruins, bens, menores
incapazes, precisando assim, de alguma forma que auxilie nos conflitos que existem dentro

Jesse meio.

4.2 A celeridade do processo familiar com a aplicabilidade da mediacio

A celeridade do processo pode ser compreendida como uma maneira de resolver
um conflito mais rapidamente no ambito do Poder Judicidrio, mas ndo sé nele, mas com a
aplicabilidade dos meios extrajudiciais de solugdo de conflitos.

Para atender melhor esse preceito, a nossa Carta Magna tras consigo o seguinte,
“a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel durag¢do do
processo e oS meios que garantam a celeridade de sua tramita¢do”, art. 5°, LXXVIIL

Nos pensamentos de Marinoni:

Processo ¢ um instrumento indispensavel nao somente para a efetiva e
concreta atuagdo do direito de agfio, mas também para a remogdo das
situagdes que impedem o pleno desenvolvimento da pessoa humana e a
participacdo de todos os trabalhadores na organizagdo politica, econdmica e
social do pais."

Diante disso, pode-se afirmar que, a demora dos processos pode caracterizar-se
como uma ofensa & dignidade da pessoa humana; pois estd violando uns dos principios da
Constituicdo Federal de 1988, pois esta € a lei maior em nosso ordenamento juridico.

Nio se pode afirmar que esse principio € respeitado no Judicidrio, pois os
processos cada vez mais estdo durando anos e anos para serem resolvidos. No meio também

se encontram os processos familiares, que tém uma prioridade de tramitagdo. Por isso que se

" Luiz Guilherme Marinoni. Novas Linhas do Processo Civil. 2000, p. 33. (a)
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faz necesséria a aplicagdo dos mecanismos extrajudiciais de solugdes de conflitos, para que
srevaleca a norma constitucional, qual seja o principio da celeridade processual.

Maria Helena Diniz traz em seus argumentos que:

Os conflitos familiares gerados na separagdo judicial ou extrajudicial ou no
divéreio direto ou por convengdo (judicial ou extrajudicial) trazem, além dos
problemas juridicos, questdes de ordem psiquica, por envolverem
sentimentos, ji que aludem as relagdes entre pais e filhos menores,
dificultam ao Judiciario uma decisdo que atenda satisfatoriamente aos
interesses e as necessidades dos envolvidos, pois o ideal seria respeitar o
direito da co-parentalidade, o exercicio da autoridade parental conjunta, em
que cada um dos pais reconhega o lugar do outro'".

Haja vista o que foi exposto, € que a aplicabilidade da mediagdo no ambito
familiar se faz necesséario, pois com esta modalidade extrajudicial de solugdo de conflito € que
s pode estabelecer uma relagio de comunicagfo entre as partes, conducente a informagéo do
sutro e 4 intercompreensio, que pode ser tida a partir de explicagdes, buscando as
‘nformagdes pertinentes para a aplicagdo do caso concreto, e para que cada parte na relagdo
possa compreender o que o outro quer demonstrar ou dizer. Em face disso, € que se procura
wma oportunidade de se tentar resolver o conflito familiar através da mediagdo para haver,

portanto, a celeridade processual.

Novamente sobre a corrente da autora Maria Helena Diniz, ela menciona que a:

Mediag#o procura transformar a crise familiar e a “faléncia” do casamento
em uma relagfio estavel parental, abrindo caminhos para uma reconstru¢ao
satisfatéria da vida; para tanto, precisara ser aceita pelos protagonistas,
acatando a interven¢do do mediador, que tera a dificil tarefa de escutar os
problemas, esclarecendo pontos controvertidos e restabelecendo o dialogo ao
fazer o cliente entender que a separacdo judicial e o divorcio, na verdade,
nio dissolvem a familia, uma vez que a reorganizam, mostrando ndo s6 0s
novos papéis desempenhados pelo pai e pela mde, voltados ao melhor
interesse e ao bem-estar da crianca e do adolescente, como também a
importancia da guarda compartilhada e da conversdo do direito de visita em
direito de convivéncia, para que a relagdo entre pais e filhos sofra um
aumento de qualidade, possibilitando um crescimento pessoal, voltado ao
respeito humano e social, & dignidade do ser humano, a liberdade e aos
Jimites no conviver'”.

 Wtaria Helen Diniz. Curso de direito civil brasileiro, 5° volume: direito de familia, 2008, p. 282.

“\taria Helen Diniz. Curso de direito civil brasileiro, 5° volume: direito de familia, 2008, p. 282.
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Tendo a mediagdo a fungdo de solucionar os litigios de forma mais célere, é por
1550 que a tendéncia no nosso ordenamento juridico € fazer a aplicabilidade da medigdo no
direito de familia, para que se faga jus ao principio da celeridade processual. Tendo em vista
esses argumentos, € que a mediagdo seria um novo caminho ou rumo, para solucionar os
conflitos familiares e tentar resguardar o bem-estar das partes envolvidas e de quem estdo
envolvidos também.

Através do exposto, a mediagdo no ambito do direito familiar possui uma
tendéncia mais moderna para a pacificacdo dos conflitos, pois esse ramo do direito estd
wrazendo consigo uma demanda enorme de processos a serem autuados no Poder Judicidrio, e
consequentemente, por ser uma demanda muito grande, os processos fica se perdurando ao
longo do tempo, passando em média de 2 a 5 anos para serem resolvidos, e deve-se ressaltar
que os processos familiares tem prioridade de tramita¢do. Desta forma a mediag@o pode ser
entendida no direito familiar como uma agdo de orientagdo aplicavel aos conflitos que
envolvam sentimentos de afeto entre pessoas (familia), tendo assim, os proprios envolvidos a
tentar buscar um acordo entre si e que, o vinculo ainda existente entre eles ndo se disfarca.

E importante mencionar que a aplicabilidade da mediagdo neste tipo de conflito,
visa colocar um ponto final ao litigio, como também a resolugdo do mesmo e baseado em
acordo proporcionado pelas proprias partes, “data vénia”, ndo havendo motivo para se fazer
uso da lei, tendo assim, uma aparéncia de ter formado uma espécie de contrato.

O que se pretende alcangar com aplicabilidade da mediag@o no direito de familia é
que estes tipos de litigios tenham uma resolug¢do de conflito mais célere, haja vista que, o que
prevalece através desse mecanismo de solugdo de conflitos extrajudicial € a vontade das
partes que compdem esse processo, uma vez que, envolvem sentimentos emocionais e de
afeto ainda néo cicatrizados.

Desta forma, fazendo-se o uso do principio da celeridade processual e de imediato
2 aplicagdo da Mediagdo, se tem uma dissolugdo de conflito de maneira célere, eficaz e
sigilosa e com o consentimento da parte, tendo em vista que se faz necessario o dialogo entre
2s partes e ao mesmo tempo em que eles saibam escutar uma a outra. Importante ressaltar que
fazendo uso desse meio, ndo tem a aplicabilidade de sentenga, porque na Mediag@o ndo se faz
wso da lei, porque neste tipo de mecanismo como ja foi detalhado, o mediador € uma pessoa

meutra, que apenas auxilia as partes a chegarem a um consenso.
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5 MECANISMO ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIA E A FUGA
DO PODER JUDICIARIO E A RESOLUCAO N° 125 DO CNJ

Neste capitulo serd abordada a aplicagdo dos mecanismos alternativos de solu¢do
de controvérsia, de acordo com a atuagdo da Resolugdo de N. 125 do Conselho Nacional de
Justica, uma vez queesta resolugdo faz o uso da politica publica de resolver os conflitos de

forma consensual.Esta resolugo estard contida no anexo B.

5.1 A eficdcia da Resolucdo n® 125 do CNJ com a aplicacio dos métodos de solugio de
conflitos

Esta resolugdo foi criada para oferecer um tratamento diferenciado aos conflitos
pleiteados no ambito judicial, visando assim, o oferecimento dos meios alternativos de
solucdo de conflitos, os quais foram descritos no primeiro capitulo deste trabalho.

Esta Politica Judiciaria Nacional visa a diminuigdo da morosidade no dmbito do
Poder Judiciario, porque, mesmos que esse 6rgdo possa tentar dar a resolugdo para o conflito
em questdo, ele nfo consegue, pois as demandas impostas a este Orgdo ¢ muito
sobrecarregado.

A Resolugiio n° 125 do Conselho Nacional de Justiga foi formulada pelo professor
K asuo Watanabe, sendo esta, abragada pelo eminente Ministro Cezar Peluso, que demonstrou
2 proposta para os demais colegas, que analisaram, discutiram e, por fim, criaram diretrizes
para a melhor aplicagdo dos meios de resolugdo extrajudiciais a serem colocados em vista
- para o Poder Judiciario.
Propagada no dia 29 de novembro de 2010, a Resolu¢do n.125, que
~ astitucionaliza a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, a mesma
senta dirimir, no &mbito do poder judiciario, a aplicabilidade das sentenc¢as proferidas por esse
“rzdo, através dos mecanismos de solugdes extrajudiciais de solugdo de conflito, como a
conciliacdo e a mediago, estes chamados de meios consensuais. Diante disso, a Resolu¢do
2125 do CNIJ tenta tornar-se razoavel a duragdo dos litigios, bem como a acessibilidade a
Justica.

Desta feita, os Orgos Judicidrios através desta Politica Judiciaria Nacional, tenta

dar ensejo a sociedade a possibilidade de participar da resolugdo de seus proprios litigios,
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pelos mecanismos extrajudiciais mais adequados de que trata essa resolugdo. Esse é o objeto
principal da resolugdo, uma vez que implanta a mediagdo e a conciliagdo como a politica
publica para que haja a pacificag@o dos conflitos em litigio, e a0 mesmo tempo ja faz mengéo
Zos métodos a serem adotados de maneira mais adequada.

Desta feita, o Conselho Nacional de Justica ja institucionalizou aos 6rgaos
Jurisdicionais a fazer a implantagdo da politica publica para fazer o uso dos meios
consensuais.

A partir desta resolugdo, a mediagfo e conciliagdo passaram a ter destaques, como
sendo os instrumentos judiciais que garantem eficiéncia operacional e o amplo acesso ao
Poder Judiciario. Contudo, o uso desses dois mecanismos tem aplicabilidade no proprio Poder
Judiciario, procurando adequar os conflitos e resolvé-los os mesmos de maneira pacifica,
eficaz e célere, preservando assim, a resolucdo dos conflitos. Deste modo, a mediagdo ¢ a
conciliacdo sdo distinguidas como prestezas jurisdicionais, cooperando com a solugdo do
Ltigio expostos, para que seja satisfatorio para as partes.

Contudo, esta resolugdo nio trata apenas de um mecanismo que elabora uma
politica de solugdo de conflitos, mas também traz consigo alguns ditames para operacionalizar
2 atuacdo dos mediadores e conciliadores.

Ademais, a Resolugdo do CNJ de N. 125, traz consigo objetivos a serem
alcancados, o tipo de estrutura, os programas de capacitag@o, a implantagéo e funcionamento
dos Centros e, por fim, o Cédigo de Etica para os mediadores e conciliadores. Indo mais além,
esta resolugdo traz principios norteadores, para que garanta a condigdo dos servigos a serem
obedecidos e 0 acesso a mais lidima justica.

Os objetivos da referida resolugéo € a obtengdo de uma politica permanente de
estimulo e aprimoramento dos meios consensuais de solug@o de conflitos.

No que se refere a estrutura, ndo ¢ nada mais, do que a distribuig@o dos capitulos
estipulados pela resolugdo, quais sejam, a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, das atribui¢des do Conselho Nacional de Justica, das atribui¢des dos
Tribunais e do Portal da Conciliagdo.

Ja no que se refere a implantag@o dos Centros e o seu funcionamento que sd@o as
unidades do Poder Judicidrio que tém por finalidade a concentracdo e a realizagdo das
seunides de conciliagdo e de mediagéo.

O Codigo de FEtica para os mediadores e conciliadores é constituidos por
principios, estes que deve ser obrigatoriamente atendido pelos mediadores e conciliadores,

s0b pena de sofrerem sang¢des futuras.
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Portanto, para que essa resolu¢do tenha plena eficacia, € preciso que existam
pessoas capacitadas e Centros para fazerem a aplicagdo desses mecanismos consensuais,
“untos com 0s casos que venham a aparecer.

Contudo a Resolugdo n° 125 do CNJ, adveio para tentar desafogar o Poder
Judicidrio, pois existe uma vasta demanda de processos nestes Orgdos, tentando assim, a
diminuigdo de se fazer uso da aplicabilidade de sentengas proferidas pelos juizes, ¢ tentar
aplicar cada vez mais, os meios consensuais de resolver os conflitos, tais como a mediagio e a
conciliagdo, e fazer por fim, com quer as partes participem mais de seus proprios conflitos.

Sendo assim, as proprias partes fazem o uso dos principios constitucionais, quais
seja 0 acesso a justica e o da celeridade processual, uma vez que os litigios através desses
meios consensuais tém-se o seu conflito resolvido no decurso de tempo bem menor, do que

seria se fosse pela via judicidria normal.

5.2 A Resolugao n°® 125 do CNJ e o panorama futuro das resolucoes de conflitos do
Poder Judicidrio

Com o avang¢o mediante a Resolucfo de n. 125 do Conselho Nacional de Justica, é
cedico que se perfaz facilidade no objetivo de adentrar em uma resolugéo pacifica de solugéo
de conflitos que venham a surgir mediante brigas, conflitos existentes entre partes.

Contudo, o que se observar ¢ que futuramente as relagdes judiciais, ou seja, os
conflitos existentes ou que venham a surgir ird ter que passar primeiramente pelos
mecanismos consensuais de solugédo de conflitos, como preconiza a propria resolugéo.

E uma forma diferente para a sociedade de se buscar a justica, mas ao mesmo
tempo, ¢ a melhor forma de acabar com o sobrecarga dos 6rgdos jurisdicionais, pois € através
Jdesses mecanismos que a maioria dos operadores do direito estd tentando através da via
consensual resolver os conflitos e deixar de lado o poder da palavra sentencga, uma vez que,
através da sentenga sempre uma das partes ficard descontente e também ndo ocorre a
pacificagdo das partes.

Destarte, ainda ndo s@o todos os operadores do direito e também da sociedade que
acredita nesta via extrajudicial de se fazer justica, pois ainda necessita de muitas divulgagdes
Zos métodos ndo adjudicados, para que essas pessoas entendam melhor a necessidade do uso
Jesses meios.

Tendo visto isto, € que com o advento da Resolucdo n.125 do Conselho Nacional

Je Justica, traz consigo o incentivo da aplicabilidade dos mecanismos extrajudiciais de
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solugdo dos litigios e busca adentrar em parcerias com os orgdos jurisdicionais e dentre outras
entidades para melhor abranger o objetivo desta resolucéo.

A finalidade desta resolugdo é proporcionar uma politica publica de fazer o uso
dos métodos consensuais, no 4mbito jurisdicional, que deve ser acompanhado com
oferecimento do meio mais adequado para a solugdo de cada conflito, ou seja, com o intuito
e se solicitar a efetiva, apropriada e oportuna tutela dos direitos que irdo ser pleiteados, o que
consequentemente se leva a pacificagdo social e a consequente aquisicdo do acesso da mais
lidima justiga.

Desta forma, acredita-se que a sociedade, terd um pensamento com mais
maturidade e procurar para a solugdo de seus conflitos os mecanismos consensuais que a
Resolugdo N. 125 do Conselho Nacional de Justi¢a e deixar de lado a postura que o Poder
Judicidrio sempre adotou, ou seja, de fazer Ihe impor a mais ampla justiga.

Nos pensamentos da juiza de direito Valeria FerioliLagrastal.uchiari, menciona

que:

O fundamento politico se revela como a participagdo popular na
administrag@o da Justica, pois os procedimentos de conciliagdo e mediagio
permitem a colaboragdo do corpo social, representando, portanto,
instrumentos de garantia e controle, em contrapartida ao autoritarismo do
Estado.

Nesta vertente, observa-se que para que seja assegurada a politica publica tém que
“er 0s personagens principais, quais seja, a sociedade, onde as mesmas tém que procurar
resolver os seus conflitos através dos métodos consensuais.

Desde entdo, vale ressaltar que o panorama futuro das resolugcdes de conflitos no
ambito do Poder Jurisdicional, estd sendo voltado mais para o uso dos meios consensuais do
que a forma que sempre vém sendo adotado. Uma vez que, atualmente o que se busca é passar

menos tempo com o processo na esfera judicial esperando apenas por uma decisio (sentenga),

que ao final, ndo satisfaga uma das partes ou até mesmos ambos que estdo relacionadas na
“ide, pois o que acontece ¢ imposi¢do de um direito, posto por um terceiro que por muitas
¥ezes, nem ao menos deixa as proprias partes interagirem ou chegarem a um acordo
consensual.

Para tanto, através de busca mais facil, célere e eficaz para se conquistar a mais
Hidima justica, ¢ que o Conselho Nacional de Justiga, buscou outra forma de acesso a justica.
For isso € que adveio a Resolugdo N.125 do proprio Conselho Nacional de Justiga, para tentar

&iminuir a imposi¢do de resolugdo de conflitos e fazer com que os orgédos jurisdicionais facam
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uso dos meios consensuais de conflitos para que assim, de alguma forma satisfaca as partes
estdo pleiteando algum direito em litigio.
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6 METODOLOGIA

A metodologia é considerada como os primeiros passos utilizados para se elaborar
um bom trabalho. Indo mais além, a metodologia pode ser considerada como um conjunto de
metodos ou caminhos que s@o percorridos na busca do conhecimento.

Entretanto, a metodologia €, a um s6 tempo, ciéncia de cariter acessorio, ao
fornecer recursos, ao elucidar davidas, ao tratar tematicamente da pesquisa, ao explicar as
voltas metodologicas, assim como ciéncia de carater normativo, ao estudar a regulamentagao,

a padronizacdo e ao imprimir rigor técnico as diversas préticas cientificas (BITTAR, 2007,

pag.21).
6.1 Tipo de pesquisa

Pode-se definir pesquisa como procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida
guando ndo se dispdem de informag@o suficiente para responder ao problema, ou entdo
guando a informacio disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema (GIL, 2008, p.17).

O tipo de pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi segundo a
abordagem do problema, a pesquisa qualitativa; quanto aos fins, fez-se o uso da pesquisa
exploratéria, pois se pretendeu obter uma maior familiaridade com o problema, com vista a

torna-lo com mais ideais ou descoberta das intuigdes a respeito do tema aqui abordado.
6.2 Classifica¢do da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Quanto ao procedimento técnico utilizado, o presente estudo fez uso da pesquisa
bibliografica, e foi desenvolvido a partir de material ja elaborado sobre o tema, constituido
principalmente de livros, revistas, artigos cientificos, entre outros.

Segundo Dichl e Tatim (2006), a pesquisa ¢ bibliografica quando € escrita a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos a luz de
conceitos técnicos de diversos autores. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum
tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
hibliograficas. Entre suas vantagens esta o fato de que os documentos constituem fonte rica e

estavel de dados, mesmo os documentos definidos como secundarios como os utilizados aqui.
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A anélise desenvolvida aqui sobre o tema objeto do estudo caracterizou-se pelo
estudo circunserito no levantamento de dados, sele¢dio e documentagdo de bibliografia ja
publicada sobre o assunto que esta sendo pesquisado.

Quanto as técnicas de pesquisa foi utilizada a técnica da observagio para a leitura
& compreensdo das informagdes obtidas e o seu exame em comparagdo com as determinagoes
do texto legal brasileiro.

‘ Os recursos metodoldgicos utilizados tiveram como finalidade primordial o
cumprimento dos objetivos citados na introdugdio do presente trabalho, para que a pesquisa
viesse a ter sucesso de acordo com as especificagdes a que se propde para o aumento do

“conhecimento acerca da tematica aqui analisada.
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CONCLUSAO

De tudo que foi mencionado no desenvolvimento do trabalho, perceber-se que os
meios consensuais de resolugio de conflitos possuem uma importancia salutar, uma vez que
os mesmos trazem com sua aplicabilidade beneficios para a sociedade que procura esses
meios.

E importante mencionar que atualmente as pessoas, veem uma luz no fim do tinel
para a solugfio mais rapida e eficaz de seus conflitos constituidos.

Destarte, com a implanta¢do da politica publica de resolugdes de conflitos por
meios consensuais, tornar-se mais eficiente, do que aqueles conflitos demandados na esfera
judicial e que possam por uma lenta tramitagdo. Contudo, fazendo o uso desses mecanismos
de solugdo de controvérsias é que, as demandas implantadas no 6rgdo judiciario estdo se
reduzindo e perfazendo assim, a amenizagio da demora na prestagdo dos servigos judiciarios.

Agora, com a utilizagdo da politica publica implantada através do Conselho
Nacional de Justica, perante a Resolugdo n° 125, os métodos consensuais de se resolver
conflitos estio sendo mais preservados e aplicados dentro do nosso ordenamento juridico,
consistindo assim na preservacio de didlogos produzidos pelas proprias partes que estao em
conflitos, e com a ajuda de um terceiro, chegarem a solugdo de seus proprios conflitos.

Desta feita, no que se refere a aplicabilidade da mediacio, estase configura de
maneira esplendida, no 4mbito do direito de familia, haja vista a necessidade de haver sempre,
em relagdo as partes, uma forma de didlogo, j4 que a mediagdo ¢ caracterizada pela
pacificacio e harmonia das partes, por haver neste ramo, a caracterizagdo de sentimentos
envolvidos.

A aplicagio da mediagdo é para ser voltada para as causas de conflitos e levar as
partes a uma saida que ndo implique em sacrificios de interesses. Desta maneira, a ateng¢éo da
aplicagio da mediagio tem que ser estendido aos casos que envolvam relagdes familiarescom

hastante atengéo.

Foi observado também que com o uso desse mecanismo, na relagdo familiar,
haveria o respeito ao principio constitucional, qual seria o da celeridade processual, sendo
assim, que fazer obrigatoriamente o uso da mediagio primeiramente a ser realizado, antes do

dito processo normal.

Sendo esta uma alternativa para desafogar o Poder Judicidrio da vasta demanda

processual, e a diminuir a morosidade processual, ¢ que se faz necessario e¢ de extrema
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'.inportﬁncia, 0 uso da mediagio no direito familiar como forma de aplicagfio da celeridade
processual e acesso a justiga.

Contudo, € de se chegar a concluséo que o Direito apenas, ndo € suficiente para se
~resolver, de forma satisfatoria e eficaz, as indagacdes levantadas com relagdo ao direito
| processual familiar. Sendo assim, faz-se necessério o uso de uma prestagdo de maior
qualidade na esfera jurisdicional. Portanto, a melhor prestagio para esse tipo de litigio &
colocar em prética o uso dos meios consensuais, em destaque a mediago, para se tentar
resolver o conflito e ainda tentar preservar o respeito e vinculo que ainda existe entre as

partes, para que esse conflito familiar nunca chegue a se tornar processos propriamente ditos.
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ANEXO A -PROJETO DE LEI DO SENADO N° 517, DE 2011

SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 517, DE 2011

Institui e disciplina 0 uso da mediagdio como
instrumento para preven¢do e solucio consensual de

conflitos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei disciplina o uso da mediag¢do de conflitos em quaisquer matérias

em que a lei ndo proiba as partes de negociar.

Art. 2° Para fins desta Lei, mediagdo é um processo decisério conduzido por

terceiro imparcial, com o objetivo de auxiliara as partes a identificar ou desenvolver solugbes

consensuais.
Art. 3° O processo de mediagéo tem por principios basicos:
I. imparcialidade do mediador;
I1. autodeterminagdo das partes no que tange o conteudo do acordo ou nio acordo:
I1I. voluntariedade em participar da mediagio;
IV. igualdade das partes e de seu poder decisério;
V. confidencialidade na forma desta lei;
VI. comunicagdo direta entre as partes na busca de solugdes, sempre que possivel;

VILI. eticidade;
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VIII. potencializa¢do do acesso a Justica.

Art. 4° Mediador € o terceiro imparcial, com capacita¢io adequada e subordinagdo
a codigo de ética especifico que, aceito pelas partes, conduzird o processo de comunicagéo

entre elas, para que os envolvidos possam tomar decisdes informadas, na busca de solugdes.

§ 1° Além de todas as hipdteses legais de impedimento de juizes e arbitros, o
mediador deve afastar-se da condug@o do caso sempre que tenha conhecimento de qualquer

fato ou circunstancia que possa dificultar sua imparcialidade na condug¢éo da mediag@o.

§ 2° Caso o mediador tome conhecimento de qualquer fato ou circunstancia que
possa ser percebido pelas partes e seus advogados como conflito de interesses, devera revela-
lo imediatamente a todos, podendo afastar-se do caso ou permanecer como mediador com a

concordancia expressa de todas as partes.
§ 3° Nos processos de mediagao as partes poderdo ser assistidas por advogados.

Art. 5° A mediag@o pode ser judicial ou extrajudicial; em ambos os casos, pode

ser prévia, incidental ou posterior a relagdo processual eventualmente ja instaurada.

Art. 6° A mediagd@o serd judicial quando os mediadores forem designados pelo
Poder Judicidrio e extrajudicial quando as partes escolherem mediador ou instituicdo de
mediagdo privada.

Art. 7° E possivel a mediagio em todo e qualquer litigio submetido ao Poder
Judicidrio, desde que as partes a desejem de comum acordo ou que sua realizacdo seja
recomendada pelo magistrado, pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica ou por outro

sujeito do processo.
Art. 8° A mediacdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 1° Apos a reunido inicial de mediagéo, toda e qualquer reunido posterior, para a
continuidade das negociagGes em mediagdo, somente poderd ser marcada com a anuéncia de

todas as partes na mediag@o.

§ 2° A participagiio na mediagdo serd sempre facultativa. A recusa em participar
da mediagdo nfo pode acarretar sangdo a parte.

§ 3° O comparecimento @ mediagdo caracteriza-se pela presenga da parte a reunido

inicial de mediagdo. J4 a participagdo na mediacdo caracteriza-se pelo engajamento na

dindmica de negociagdo entre as partes, diretamente ou através do mediador.
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§ 4° A decisio de deferir ou ndo a suspensdo do processo para a realizagdo de
mediacdo incidental & irrecorrivel. Podera o magistrado, alternativamente, sugerir a

conciliagdo ou outro meio de composigdo consensual que entenda adequado aquele conflito.

§ 5° A suspensdo do processo poderd ocorrer por prazo nao superior a trés meses €
somente podera ser prorrogada pelo requerimento de ambas as partes e deferimento do
magistrado.

§ 6° Durante o prazo de suspensdo o juiz pode conceder medidas de urgéncia, na
forma estabelecida pelo Codigo de Processo Civil.

§ 7° Transcorrido o prazo e ndo efetivado acordo total, o processo retomara seu
curso normal.

Art. 9° O procedimento da mediagdo €, em regra, confidencial e sigiloso. Neste
caso, o mediador podera conduzir reunides privadas com cada uma das partes e seus
advogados. Sobre tudo o que for dito pela parte ¢ seus advogados ao mediador em reunides
privadas, poderd ser solicitada a confidencialidade em relagdo as outras partes e seus

advogados.

§ 1° Cessa a confidencialidade:

I. por dispensa expressa de todas as partes;

I1. quando a mediagéo envolva o Poder Publico na qualidade de parte ou terceiro
interveniente;

I1I. quando o mediador tiver informagdes acerca de um crime ou da iminéncia de
um crime.

§ 2° As excegdes a confidencialidade devem ser interpretadas em caréter restritivo

¢ apenas aplicadas mediante situagdes inequivocas.

§ 3° O mediador deve mencionar expressamente as partes das excegbes a
confidencialidade, necessariamente no inicio da primeira reunido de mediagéo e sempre que
julgar necessario.

Art. 10. O procedimento a ser adotado na mediagdo judicial, bem como o0s

requisitos para o exercicio da atividade de mediador, serfo disciplinados pelas normas do

Cédigo de Processo Civil e pelos pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de

Justica.
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Pardgrafo unico. Durante as sessbes de mediagfio judicial, as partes podem
comparecer com ou sem advogado. Deve ser solicitado defensor publico ou advogado dativo

para aquela que o requerer.

CAPITULO I

DAS ESPECIFICIDADES DA MEDIACAO JUDICIAL

Art. 12. O juiz devera recomendar a mediagdo judicial, preferencialmente, em
conflitos nos quais haja necessidade de preservagdo ou recomposi¢do de vinculo interpessoal

ou social, ou quando as decises das partes operem consequéncias relevantes sobre terceiros.

Art. 13. A sessdo de mediag@o judicial pode ser convolada em audiéncia de
conciliagdo, caso o mediador verifique que aquele instrumento ndo se mostra adequado ao

tipo de litigio e as partes ndo manifestem oposi¢o.

§ 1° Nesta hipétese, a audiéncia de conciliagdo seguird as regras do Codigo de

Processo Civil.

§ 2° Sempre que entender necesséario e adequado, o magistrado podera presidir a
audiéncia de conciliagio ou podera designar audiéncia especial para ouvir as partes e

compreender melhor os pontos do conflito e do eventual acordo.

CAPITULO 1II

DAS ESPECIFICIDADES DA MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

Art. 14. A designa¢do do mediador extrajudicial podera ocorrer:
I. por acordo escrito de todas as partes:
II. por convengdo de mediar, assim entendida a clausula compromissoria;

Paragrafo unico. Ndo havendo acordo prévio sobre a forma de instituir a
mediacéo, a parte interessada manifestard a outra parte sua intengdo de dar inicio 4 mediacfo,
por via postal ou por outro meio qualquer de comunicagio, mediante comprovagio de

recebimento, na forma desta lei.
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Art. 15. A cldusula compromissoria € a convengdo através da qual as partes em
um contrato comprometem-se a submeter & mediacdo os litigios que possam vir a surgir,

relativamente a tal negdcio juridico.

§ 1° A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo estar

inserta no proprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira.

§ 2° Nos contratos de adesdo, a cldusula compromissoria sé terd eficdcia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a mediag¢@o ou concordar, expressamente, com a sua
instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou

visto especialmente para essa clausula.

§ 3° Reportando-se as partes, na clausula compromissoria, as regras de alguma
instituicdo provedora de media¢do extrajudicial ou mediador autonomo, a mediagido serd
instituida e processada de acordo com tais regras, podendo igualmente as partes estabelecer,
na propria clausula ou em outro documento, a forma convencionada para a institui¢do da

mediagao.

Art. 16. Existindo cldusula compromisséria ¢ havendo resisténcia quanto ao
comparecimento na reunido inicial de mediag8o, poderd a parte interessada requerer a citagdo
da outra parte para comparecer em juizo a fim de requerer mediagdo judicial, designando o

juiz audiéncia especial para tal fim.

§ 1° O autor indicara, com precisdo, o objeto da controvérsia, instruindo o pedido

com o documento que contiver a clausula compromissoria.

§ 2° Se a cldusula compromissoria nada dispuser sobre a nomeagdo de

mediadores, cabera ao juiz, ouvidas as partes, encaminha-las a mediacéo judicial.

§ 3° A auséncia da parte requerente, sem justo motivo, a audiéncia designada para
o encaminhamento a media¢do judicial importara a extingo do processo sem julgamento de
mérito.

§ 4° Ndo comparecendo a parte requerida a audiéncia, caberd ao juiz, ouvido o

autor, encaminhar o caso a mediag@o judicial.

Art. 17. A clausula compromissoéria € autdbnoma em relagdo ao contrato em que
estiver inserta, de tal sorte que a nulidade deste ndo implica, necessariamente, a nulidade da

clausula compromissoria.
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Art. 18. Entende-se por acordo de mediar o compromisso de comparecer a reunifo

inicial de mediag@o e ouvir o discurso inicial do mediador.

Pardgrafo tnico. Extingue-se o acordo de mediar caso escuse-se o mediador, antes
de aceitar a nomeagdo, desde que as partes tenham declarado, expressamente, ndo aceitar

substituto.

Art. 19. Na auséncia de acordo prévio, a manifestagio de uma parte a outra ou
outras sobre sua inten¢do de dar inicio & mediacdo, devera conter uma lista indicando os
nomes, endereqos, telefones e honorarios publicados ou previamente acordados de nfo menos
que cinco mediadores ou trés institui¢des provedoras de servigos de media¢do previamente

aceitos pela parte requerente.

§ 1° Caso haja apenas uma parte requerida, esta tera o prazo de cinco dias tteis
para requerer o agendamento da reunido inicial de mediagdo junto a qualquer um dos

mediadores ou instituigdes de mediagdo que conste da lista da parte requerente.

§ 2° O siléncio da parte requerida sera interpretado como a aceitagéo do primeiro
mediador da lista apresentada pela parte requerente. Neste caso, ap6s o prazo de manifestagdo
da parte requerida, a parte requerente podera contatar o mediador ou institui¢do de mediagdo

para agendar a reunido inicial de mediacdo.

§ 3° Caso haja mais de uma parte requerida, cada uma tera prazo de cinco dias
lteis para manifestar sua op¢do de mediador ou instituigio de mediagdo perante a parte
requerente. Se houver acordo dentre as partes requeridas, a parte requerente tera o prazo de
cinco dias uteis para pedir o agendamento da reunido inicial de media¢@o junto ao mediador
ou instituicdo de mediag@io escolhido. Caso ndo haja acordo, a parte requerente devera dar
novas opgdes de mediadores ou instituigdes de mediagdo as partes requeridas, até que haja

acordo, ou requerer a mediagao judicial.

§ 4° O mediador ou institui¢io de mediagdo, contatado pela parte requerida na
forma do paragrafo primeiro ou pela parte requerente na forma dos paragrafos segundo e
terceiro, tera o prazo de trinta dias corridos para agendar a reunifo inicial de mediagdo. Caso
considere-se impedido, devera formalizar sua exoneragio em cinco dias tteis. Todas as
respostas do mediador as partes antes de sua escolha definitiva como mediador do caso devem
ser processadas por via postal ou por outro meio qualquer de comunica¢do, mediante

comprovagdo de recebimento, enviadas a ambas as partes.
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§ 5° Caso o mediador se considere impedido de aceitar um caso, a parte requerida
podera escolher outro mediador da lista enviada pela parte requerente em cinco dias uteis do
recebimento da notificagio do mediador, ou qualquer das partes poderd requerer mediagdo
judicial.

Art. 20. O regulamento a ser adotado na media¢do extrajudicial, bem como o
c6digo de ética de cada instituigio provedora de mediagdo extrajudicial ou mediador
auténomo, deve ser disponibilizado eletronicamente ou em documento impresso, para todas as
partes e seus advogados, com um minimo de trés dias uteis de antecedéncia a primeira reunido
de mediag@o.

Parégrafo tinico. O mediador extrajudicial ou membros de sua equipe de trabalho
devem se disponibilizar a esclarecer duvidas dos advogados e das partes acerca do processo

de mediag#o e do seu codigo de ética, sempre que solicitados.

Art. 21. O termo do acordo obtido em mediagdo extrajudicial prévia equiparasse a
titulo executivo judicial desde que o mediador que assina o termo de acordo seja reconhecido
por instituigdo idonea, que atenda aos requisitos do Conselho Nacional de Justica e do

Tribunal de Justica do Estado em que exerca a media¢do extrajudicial.

CAPITULO IV

DO ACORDO

Art. 22. Obtido o acordo ou finalizada a mediagdo sem acordo, serd lavrado termo

e assinado pelas partes, seus advogados e pelo mediador.
Art. 23. O termo de acordo ou o termo de mediagdo sem acordo devera conter:
I. identificag@o das partes;
II. domicilio das partes nas quais receberam notifica¢do das reunides de mediagéo;

I11. comparecimento ou nio do requerido e de terceiros notificados na forma desta

lei ou ndo localizados no enderego informado;
IV. objeto da controvérsia;

V. se houve acordo total ou parcial, ou ndo;
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VI. assinatura das partes, de seus advogados e do mediador;

VII. habilitagdo do mediador na forma da lei.

Art. 24. O termo de acordo obtido em mediagdo judicial ou em mediagdo
extrajudicial incidental deverd ser necessariamente homologado pelo magistrado para que

possa produzir seus efeitos processuais.

§ 1° O juiz ouvira o Ministério Publico sobre o termo de acordo, nas hipoteses de

sua intervenc¢do como fiscal da ordem juridica.

§ 2° O juiz apenas homologard os acordos que estejam em harmonia com o

ordenamento juridico patrio e que ndo violem direitos indisponiveis.

§ 3° A decisdo de nfo homologagdo ¢ irrecorrivel. Contudo, a matéria nao preclui

e pode ser suscitada por ocasido de recurso.

§ 4° A homologacdo importa em extingdo do processo com resolucdo de mérito e
sO podera ser objeto de recurso caso seja alegado e provado vicio de consentimento ou

ilicitude do objeto.

§ 5° E licito as partes renunciar ao prazo recursal no proprio termo de acordo.

CAPITULO 111

DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O Conselho Nacional de Justiga criard ¢ manterd bancos de dados

reunindo informagdes relativas a mediagao.

Art. 26. Essa Lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta dias da data de

sua publicagéo oficial.




46

ANEXO B - RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento  adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judicirio e d4

outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de

suas atribui¢des constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de J ustica o controle
da atua¢do administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observéncia

do art. 37 da Constitui¢do da Reptiblica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos

" da Resolugdo/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituigdo Federal além da vertente formal perante os orgdos judicidrios,

implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em dmbito nacional,
nao somente os servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a

mediagdo e a conciliagdo;
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CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica

permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de

litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagfio ¢ a mediagio sdo instrumentos efetivos
de pacificacdo social, solugdo e prevengdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de

interesses, a quantidade de recursos e de execugio de sentengas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a

sistematiza¢do e o aprimoramento das praticas j4 adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevéncia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servigos de conciliagdo, mediagdo e outros métodos consensuais de solugéio de conflitos, para
lhes evitar disparidades de orientagdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucdo da

politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da J ustica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigos de conciliagio, mediagdo
¢ outros métodos consensuais de solugdo de conflitos deve servir de principio e base para a
- criagdo de Juizos de resolugdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgdos judiciais

especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plendrio do Conselho Nacional de
Justica na sua 117 Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento

do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
RESOLVE:

Capitulo I

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito 4 solucdo dos conflitos por meios

adequados 4 sua natureza e peculiaridade.




48

Paréagrafo tnico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada
mediante sentenga, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os
chamados meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientacfio ao cidaddo.

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judicidria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servigos e & disseminagéo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
centralizagdo das estruturas judiciarias, adequada formagdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliar4 os tribunais na organiza¢do dos servigos mencionados

no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo II
Das Atribui¢des do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o
objetivo de promover agies de incentivo a autocomposi¢do de litigios e & pacificagiio social
por meio da conciliagdo e da mediagio.

Art. 5°0 programa serd implementado com a participagdo de rede constituida
por todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,
inclusive universidades e institui¢des de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caberd ao CNJ:

I — estabelecer diretrizes para implementagdo da politica ptiblica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

II — desenvolver contetido programatico minimo e agbes voltadas & capacitacdo
em métodos consensuais de solugfo de conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e
demais facilitadores da solugio consensual de controvérsias;

III — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediacdo e
outros métodos consensuais de solu¢io de conflitos sejam consideradas nas promogdes e
remog¢des de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em cédigo de ética, a atuagdo dos conciliadores,

mediadores e demais facilitadores da solu¢do consensual de controvérsias;
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V — buscar a cooperagdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituigdes
publicas e privadas da drea de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solugfo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas
da Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, no
curso de inicia¢do funcional e no curso de aperfeigoamento;

VI — estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagdo nos
Centros Judicirios de Solugdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagdo na prevengio
dos litigios;

VII — realizar gestdo junto as empresas e as agéncias reguladoras de servigos
publicos, a fim de implementar préticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento
estatistico, com a institui¢io de banco de dados para visualizagdo de resultados, conferindo
selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacéo nas

demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.

Capitulo 11T

Das Atribui¢des dos Tribunais

Secdo I

Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nicleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na 4rea, com as seguintes atribuigdes,
entre outras:

I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolugéo;

II — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as ag¢des voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

I1I — atuar na interlocugo com outros Tribunais e com os érgdos integrantes da

rede mencionada nos arts. 5° e 6%
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IV — instalar Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania que
concentrario a realizaciio das sessdes de conciliagio e mediagdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos 6rgéos por eles abrangidos;

V — promover capacitagdo, treinamento e atualizagio permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de
conflitos;

VI — na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em Seus Servigos,
criar e manter cadastro, de forma a regulamentar 0 processo de inscri¢do e de desligamento;

VII - regulamentar, se for o caso, a remuneragio de conciliadores e
mediadores, nos termos da legislagdo especifica;

VIII — incentivar a realizagdo de cursos € semindrios sobre media¢do e
conciliagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolugao.

Paragrafo unico. A criagdo dos Nucleos e sua composi¢do deverdo ser

informadas ao Conselho Nacional de Justica.

Secdo 11

Dos Centros Judiciarios de Solugio de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendéria, previdencidria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios,
os Tribunais deverdo criar os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(“Centros”), unidades do Poder Judicidrio, preferencialmente, responsaveis pela realizagdo
das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo a0 cidaddo.

§ 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediagdo pré- processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliagdo e mediagdo
processuais ser realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o
sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI do art. 7°) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°).

§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de um

Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.
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§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subse¢des e Regides Judicidrias de maior
movimento forense, o prazo para a instala¢do dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do
inicio de vigéncia desta Resolucdo.

§ 4° Nas demais Comarcas, Subsegdes e Regides Judicirias, o prazo para a
instalagdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos do Centro a
unidades ou 6rgéos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no §
2°, podendo, ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois
ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizagéo judicidria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberd a sua administragio, bem como a supervisio do servico de
conciliadores e mediadores. Osmagistrados serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal
dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ,
conforme Anexo I desta Resolugdo.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande ntimero de Juizos, Juizados ou Varas, o
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administraggo.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicagdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solugdio de conflitos e,
pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de
casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo I desta Resolugdo.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania deverd obrigatoriamente abranger setor de solugdo de conflitos pré-processual,
setor de solugdo de conflitos processual e setor de cidadania, facultativa a adogfo pelos
Tribunais do procedimento sugerido no Anexo II desta Resolugio.

Art. 11. Nos Centros podero atuar membros do Ministério Publico, defensores

publicos, procuradores e/ou advogados.

Secdo II1

Dos Conciliadores e Mediadores
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Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgéos judicidrios nos
quais se realizem sessdes de conciliagfio e mediagio, somente serfio admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo I), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalagdo, realizar o curso de capacitagdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagdo referida no caput poderdo
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do
curso de capacitagdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na
forma do Anexo I, como condi¢fo prévia de atuagio nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solugdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a
avaliag¢do do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdio observar o conteido programatico e carga hordria minimos
estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos necessariamente de estagio
supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre

as partes ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo III).

Secio IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverfio criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, com as informagdes constantes do Anexo IV.

Art. 14. Caberd ao CNJ compilar informagdes sobre os servigos publicos de
solugdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um

deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliacio

Art. 15.Fica criado o Portal da Conciliago, a ser disponibilizado no sitio do
CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

I - publicagéo das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e mediadores e de

seu codigo de ética;
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II — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro, com base nas informagdes referidas no Anexo IV;

11l — compartilhamento de boas praticas, projetos, agdes, artigos, pesquisas e
outros estudos;

IV — férum permanente de discussdo, facultada a participagdo da sociedade
civil;

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatérios de atividades da “Semana da Conciliagdo™.

Pardgrafo tmnico.A implementagdo do Portal serd gradativa, observadas as

possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.
Disposi¢des Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolugo nfio prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessério, adapta-los
aos termos deste ato.

Art. 17. Compete & Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga, com o apoio
da Comissio de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as
atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagdo, que sera
responsével pela implementagfo ¢ acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugfo e possuem carater vinculante, a
excegdo do Anexo 11, que contém mera recomendagdo.

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Ministro Cezar Peluso
Presidente

ANEXO I

CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

JUSTIFICATIVA
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Estabelecida pela Resolugo n. --- a Politica Publica de Tratamento Adequado
de Conflitos, destacando entre seus principios informadores a qualidade dos servigos como
garantia de acesso a uma ordem juridica justa, desenvolveu-se conteido programatico minimo
a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitagdo de serventudrios da justiga,
conciliadores e mediadores.

Para esse fim mostrou-se necessario compatibilizar a formag¢do minima exigida
para a atuacio desses facilitadores e as diferentes realidades econdémicas, sociais e geograficas
de cada Tribunal, com a adog@o de um modelo factivel em ambito nacional.

O modelo ¢ composto por trés mddulos sucessivos e complementares, que
correspondem a diferentes niveis de capacitagdo. Todos aqueles que irfio atuar nos Centro de
Resolug¢do de Disputas, inclusive servidores e conciliadores e mediadores ja capacitados,
necessariamente terdo que cursar o Modulo 1. Conciliadores e Mediadores terdo que cursar os
Moadulos I e II e finalmente os mediadores terdo que se capacitar nos trés modulos.

O Modulo I, com 12 horas/aula, denominado “Introdugdo aos Meios
Alternativos de Solugdo de Conflitos” versara sobre os diferentes meios ndo adversariais de
solugdo de conflitos, com nogdes basicas sobre o conflito e a comunicag¢do, disciplina
normativa sobre o tema, experiéncias nacionais e internacionais, assegurando a compreensao
dos objetivos da politica publica de tratamento adequado de conflitos.

O Modulo II, com 16 horas/aula,denominado “Conciliag8o e suas Técnicas” se
propde a habilitar os facilitadores na utilizacdo de técnicas autocompositivas de solugdo de
conflitos, com enfoque na negociacdo e conciliagdo, trazendo padrdes de comportamento
ético e posturas exigidas no relacionamento com partes e diferentes profissionais envolvidos
no CRD.

O Moédulo III, com 16 horas/aula, denominado “Mediagdo e suas Técnicas” se
propde a habilitar os facilitadores na utilizagdo de técnicas autocompositivas de solugao de
conflitos, com enfoque na mediagdo, identificando as diferentes Escolas, a
multidisciplinaridade, as formas de sua aplica¢do, com destaque para a mediagéo judicial.

Os Moadulos 1II e III serdo necessariamente seguidos de estagio supervisionado.
Para o Médulo II a carga horéria sera de 12 horas e para o0 Mdédulo [IIsera de 24 horas.

Os certificados de capacitagdo apenas serdo emitidos apds a conclusdo do
estagio supervisionado.

Em relagio aos servidores, o médulo I serd complementado por médulo
especifico, destinado a detalhar o “modus operandi” do CRD, os procedimentos
administrativos, de orientag@o ao publico e de encaminhamento a entidades parceiras e outros
orgdos publicos.

Finalmente, desenvolveu-se Moddulo especifico para os magistrados, com o
objetivo de integra-los a Politica Publica de tratamento adequado de conflitos, apresentando
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os principais métodos alternativos de solugdo de conflitos e suas aplicagdes, bem como
detalhando o funcionamento dos CRDs.

MODULO I -

Titulo: INTRODUCAO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

Puablico Alvo: Conciliadores, Mediadores, Serventuarios da Justica

Objetivos:
e Conscientizagdo sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos;
e Trazer a reflex@o o conflito e seus varios aspectos;
e Desenvolver habilidades na 4rea da Comunicagio;
e Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos de solugdo
de conflitos e principais métodos existentes;
e Informar normatizagdo sobre o tema;

Carga horaria: 12 horas/aula teéricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:

1) Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos (1hora/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesso & Justiga e pacifica¢do social. Principio da
dignidade de pessoa humana;

b) Importancia da capacitagéo.

¢) Mudanga de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituigdes publicas e privadas.

2) Comunicacdo e Conflito (8 horas/aula):

a) Teoria da Comunicagdo. Axiomas da comunicagdo. Escuta ativa. Comunicago nas pautas
de interagdo e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos socioldgicos
(ilusorios/imagindrios, paradigmas e preconceitos) e aspectos psicologicos (identidade,
interesses, necessidades, interrelagdes e contrato psicossocial ticito; interrelagbes pessoais,
profissionais e sociais); '

b) Teoria Geral do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos. Formas de
resolucdo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais;

3) Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCs) (2 horas/aula):

a) Historico. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

b) Nogoes gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolugdo de conflitos:
judicial, negociagdo, conciliagdo, mediagdo e arbitragem.

c) Diferencas e Semelhangas entre Mediagdo ¢ Conciliagdo

4) Enfoque normativo e ético da conciliacdo e suas aplicagdes no Poder Judicidrio (1
hora/aula):

a) Legislagdo brasileira sobre conciliagdo-mediag@o eJuizados Especiais. Resolugdo do CNJ.
Provimentos dos Tribunais;

c¢) O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribui¢des, limites de atuagfo, imparcialidade X
neutralidade, ética, Cdigo de Etica, remuneracdo e supervisao;
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Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagdo de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart
Sonorizac¢do

Avaliacao:

Assiduidade
Apresenta¢do de relatorio
Participag@o nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos

MODULO II -
Titulo: CONCILIACAO E SUAS TECNICAS
Publico Alvo: Conciliadores e Mediadores
Objetivos:
e Ensinar técnicas autocompositivas de solu¢do de conflitos e sua aplicagdo prética
Carga horaria: 16 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:

1) Introdugdo (7 horas/aula):

a) Conceito e filosofia. Conciliaggo judicial e extrajudicial;

b) Concilia¢do ou mediagéo?;

¢) Negociacdo. Conceito. Integracdo e distribui¢do do valor das negocia¢des. Técnicas basicas
de negociagdo (a barganha de posigoes; a separagdo de pessoas de problemas; concentragédo
em interesses; desenvolvimento de opg¢des de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor
alternativa para acordos negociados). Técnicas intermedidrias de negociagdo (estratégias de
estabelecimento de rapport; transformagéo de adversarios em parceiros; comunicagao efetiva).

2) Conciliagfo e suas técnicas (7 horas/aula):

a) Etapas (planejamento da sessdo. apresentacfio ou abertura, esclarecimentos ou investigagdo
das propostas das partes, criagdo de op¢des, escolha da opgdo, lavratura do acordo);

b) Técnicas (recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, produgdo de opgfo, acondicionamento das questdes e interesses das partes,
teste de realidade).
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3) Finalizacéo da conciliagdo (1 hora/aula):

a)Formalizagdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliagdo (qualificag¢iio das partes,
numero de identificagdo, natureza do conflito...). Redag@o do acordo: requisitos minimos e
exeqiiibilidade;

b) Encaminhamentos e estatistica.

4) O papel do conciliador e sua relagdo com os envolvidos no processo de conciliagdo (1

hora/aula):

a) Os operadores do Direito (o magistrado, o promotor, 0 advogado, o defensor piblico, etc) e
a mediagdo.

b) Papel e Resisténcia. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliag@o

¢) Contornando as dificuldades: descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagfo de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart
Sonorizagdo

Avaliac¢ao:
Assiduidade
Apresentagdo de relatorio
Participacdo nas aulas
Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos
MODULO III -

Titulo: MEDIACAO E SUAS TECNICAS
Publico Alve: Mediadores
Objetivos:

e Ensinar técnicas autocompositivas de solugdo de conflitos e sua aplica¢do pratica

Carga horaria: 16 horas/aula teéricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:
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1) A Mediacdo e sua origem (1hora/aula):
a) Introdugéo histérica;
b) Panorama mundial;

2) As Escolas ou Modelos de Mediagdo (04 horas/aula):

a) Os diferentes modelos e suas ferramentas: Harward ou facilitativo, transformativo, circular-
narrativo, avaliativo;

b) A negociagdo cooperativa de Harward (posicdes e interesses, aspectos emocionais que
envolvem a negociagéo, solugdo ou solugdes parciais ou totais).

3) Mediag@o e suas técnicas (08 horas/aula):

a) Conceito e filosofia. Mediagdo judicial e extrajudicial, prévia e incidental:

b) Etapas — Pré-mediagfo e Mediagdo propriamente dita (acolhida, declaragdo inicial das
partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociagio do acordo);

c) Técnicas ou ferramentas (co-mediagdo, recontextualizagdo, identificagio das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, produgdo de opgdo, acondicionamento das
questdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexfo).

4) Areas de utilizagio da mediacio (1 hora/aula):
a) empresarial, familiar, civil, penal e Justi¢a Restaurativa.
b) o envolvimento com outras areas do conhecimento.

5) A mediagdo judicial (02 horas/aula):

a) Vinculagdo ao Poder Judiciario?

b) O gerenciamento do processo e os Centros de Resolugdo de Disputas;

¢) A Cultura de Paz (Politica Publica e a necessidade de mudanga de mentalidade).
d) Cédigo de ética do mediador.

" Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagio de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras mdveis
Flip-chart
Sonorizagdo

Avaliacéo:

Assiduidade
Apresentacdo de relatério
Participagdo nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos



59

MODULO SERVIDORES

Titulo: Da atuagdo no Centro de Resolugéo de Disputas
Piiblico Alvo: Servidores
Objetivos:

e Detalhar procedimentos e rotinas do CRD
Carga horaria: 4 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:
1) Procedimento no CRD (1hora/aula):
a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e érgdos de assisténcia judicidria;

b) Processual;
¢) Servigos de orientacgdo e cidadania.

2) Praticas administrativas (1hora/aula)
a) Inclusdo e exclusdo de conciliadores/mediadores no cadastro dos Tribunais.
b) Pauta. Livros. Estatistica.

3) Fiscaliza¢@o dos servicos de conciliadores e mediadores (1hora/aula)
a) Etica;

b) Impedimento/suspeicio;

¢) Comunicagdes ao Juiz Coordenador do CRD

4) Rede de cidadania (1hora/aula)
a) Convénios. Parcerias.
b) Encaminhamentos. Padronizagdo

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simula¢@o de casos e exercicios para fixa¢do dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart
Sonorizagdo

Avaliacao:

Assiduidade
Apresentagdo de relatério
Participagdo nas aulas

Referéncias:
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Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos

MODULO MAGISTRADOS
Titulo: OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
Piblico Alvo: magistrados

Objetivos:

e Conscientizagdo sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos;

e Trazer a reflexdo a importancia da utilizagdo dos meiosndo adversariais de solugdo de
conflitos;

e Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos de solugdo
de conflitos e principais métodos existentes;

e Detalhar o funcionamento dos Centros de Resolugdo de Disputas e a fiscaliza¢do dos
servigos de conciliadores/mediadores.

Carga horaria: 8 horas/aula teoricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:

1) Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos (2 horas/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesso & Justica e pacifica¢io social. Principio da
dignidade de pessoa humana;

b) Legislacdo brasileira sobre conciliagdo-mediac¢io eJuizados Especiais. Resolugdo do CNJ.
Provimentos dos Tribunais;

c¢) Importancia da capacitagéo.

d) Mudanga de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituigdes publicas e privadas, bem
como do juiz coordenador do Centro de Resolugédo de Disputas.

2) Métodos Alternativos de Solucio de Conflitos (MASCs) (2 horas/aula):

a) Histérico. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

b) Nogdes gerais e diferenciagdo entre os principais métodos de resolugdo de conflitos:
judicial, negociagdo, conciliagdo, mediacgdo e arbitragem.

c¢) Diferengas e Semelhancas entre Mediagdo e Conciliagdo. Indicagdo do método de solugdo
de conflito adequado pelo magistrado.

3) Funcionamento dos Centros de Resoluggo de Disputas (1 hora/aula)

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e 6rgdos de assisténcia judicidria.
b) Processual. '

c) Servigos de orientac¢do e cidadania.

d) Praticas administrativas. Pauta. Livros. Estatistica.

4) Da relacdo dos magistrados com os conciliadores/mediadores (2 horas/aula)

a) Recrutamento;

b) Capacitagéo. Estagio Supervisionado. Reciclagem;

¢) Cadastro dos Tribunais. Inclusio e exclus@o. Procedimento. Controle de Freqiiéncia.
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d) O terceiro facilitador:’ fungdes, postura, atribuigdes, limites de atuacdo, imparcialidade X
neutralidade, Cédigo de Etica, remuneragao e supervisio;
e) Satisfa¢do do usudrio. Formulério.

5) Da rede de cidadania (1 hora/aula)
a) Convénios. Parcerias.
b) Encaminhamentos. Padronizacio

Meétodo: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulacdo de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras mdveis
Flip-chart
Sonorizagdo

Avaliacio:

Assiduidade
Apresentagio de relatério
Participagdo nas aulas

Referéncias:

Livros didéticos
Filmes e artigos tematicos

ANEXO II
SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Abaixo segue sugestio do procedimento a ser adotado nos setores de solugéo
de conflitos pré processual e processual e no setor de cidadania, abrangidos pelo Centro
Judiciario de Solugfio de Conflitos e Cidadania, cuja regulamentacdo est4 prevista nos artigos

8°a 11 da Resolugio:
1) Setor de Solugao de Conflitos Pré Processual:

O setor pré processual podera recepcionar casos que versem sobre direitos

disponiveis em matéria civel, de familia, previdencidria e da competéncia dos Juizados

Especiais, que serdo encaminhados, através de servidor devidamente treinado, para a

conciliagdo, a mediagio ou outro método de solugdo consensual de conflitos disponivel.
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Assim, comparecendo o interessado ou remetendo pretensdo via e.mail com os
dados essenciais, o funciondrio colhera sua reclamagéo, sem reduzi-la a termo, emitindo, no
ato, carta convite a parte contraria, informando a data, hora e local da sessdo de conciliagdo ou
mediagdo. E, observadas as peculiaridades locais, o convite poderd ser feito por qualquer
meio idéneo de comunicagdo; sendo que a Uinica anotagio que se fard sobre o caso no setor

serd a referente aos nomes dos interessados na pauta de sessdes.

Obtido o acordo na sessdo, sera homologado por sentenca, apos a manifestacgéo
do representante do Ministério Publico, se for o caso, com registro em livro proprio, sem
distribuigdo. E ainda, o termo do acordo sera arquivado em meio digital e os documentos

restituidos aos interessados.

Néo obtido o acordo, os interessados serfio orientados a buscar a solugdo do
conflito nos Juizados Especiais ou na Justiga Comum. Nos casos de competéncia dos Juizados
Especiais, desde logo serd reduzida a termo a reclamacdo, com seu encaminhamento ao
Juizado competente, preferencialmente por meio digital, dispensada a realizacdo de nova

sessdo de conciliago.

De qualquer forma, obtido ou ndo o acordo, serd colhida a qualificagdo

completa dos interessados com CPF ou CNPJ, para fins estatisticos.

Por fim, descumprido o acordo, o interessado, munido do respectivo termo,

poderd ajuizar agdo de execugdo de titulo judicial segundo as regras de competéncia.
2) Setor de Solugéo de Conflitos Processual:

O setor de solugdo de conflitos processual recebera processos j4 distribuidos e
despachados pelos magistrados, que indicardo o método de solugdo de conflitos a ser seguido,
retornando sempre ao 6rgdo de origem, apos a sessdo, obtido ou ndo o acordo, para exting&o

do processo ou prosseguimento dos trimites processuais normais.

3) Setor de Cidadania:

O setor de cidadania prestara servicos de informagdo, orientagdo juridica,

emissdo de documentos, servigos psicolégicos e de assisténcia social, entre outros.
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ANEXO III
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de conciliagdo e
media¢do enquanto instrumentos efetivos de pacifica¢fio social e de prevengdo de litigios,
institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros
facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliaciio e mediacdo judiciais

Artigo 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.

§1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na
sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes,
ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipétese;

§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificacdo que o habilite & atuagfio judicial, com
capacitagdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periédica obrigatéria para
formacdo continuada;

§3°. Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
- compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

§4°. Neutralidade — Dever de manter equidistincia das partes, respeitando seus pontos de
vista, com atribui¢@o de igual valor a cada um deles;

§5°. Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sess@o se ausentes as
condigdes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo obrigacdo de redigir
acordo ilegal ou inexequivel;

§6°. Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos néo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes.

Das regras que regem o procedimento de conciliacio/mediagao

Art. 2°. As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagdo sdo normas de conduta

a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom desenvolvimento,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificagdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:
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§1°.  Informagdo - Dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo.

§2° Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nfio coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo, podendo inclusive interrompé-lo a
qualquer momento.

§3°. Auséncia de obrigagdo de resultado — Dever de nfo forcar um acordo e de nfo tomar
decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar op¢des, que
podem ou ndo ser acolhidas por eles.

§4°. Desvinculagdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos que atua
desvinculado de sua profissio de origem, informando que, caso seja necessaria orientagio ou
aconselhamento afetos a qualquer 4rea do conhecimento podera ser convocado para a sesso o
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos.

§4°. Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposi¢des, que devem ser exeqiifveis, gerando o
comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sanc¢des do conciliador/mediador

Art. 3°. Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judicidrio conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos tribunais, aos quais competira
regulamentar o processo de inclusdo e exclusio no respectivo cadastro.

Art. 4°. O conciliador/mediador deve exercer sua fungfo com lisura, respeitando os principios
e regras deste Codigo, assinando, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submetendo-se as orientagdes do juiz coordenador da unidade a que vinculado;

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os mesmos motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a
interrupgdo da sessdo e sua substituigdo.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungiio, o
conciliador/mediador devera informar com antecedéncia ao responsével para que seja
providenciada sua substitui¢do na condugio das sessdes.

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais,
de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em processo de
conciliagdo/mediagdo sob sua condugio.

Art. 8°. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem como a
condenagdo definitiva em processo criminal, resultara na exclusdo do conciliador/mediador do
respectivo cadastro € no impedimento para atuar nesta fun¢dio em qualquer outro érgio do
Poder Judiciario nacional.

Pardgrafo tnico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.
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ANEXO 1V

Dados Estatisticos

O banco de dados sobre as atividades dos CENTROS devera conter as

seguintes informagdes:

conciliagdo;

mediagdo;

1) Em relagdo a estrutura de pessoal:

(1) quantidade de servidores com dedicacdo exclusiva;

(ii) quantidade de servidores responsaveis pela triagem;

(iii) quantidade de funciondrios cedidos por entidades parceiras;
(iv) quantidade de conciliadores cadastrados;

(v) quantidade de mediadores cadastrados

2) Em relagéo ao setor pré processual

(1) quantidade de reclamagdes recebidas em determinado periodo;

(ii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessdo de

(iii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessdo de

(iv) quantidade de sessoes de conciliagio designadas em determinado periodo;
(v) quantidade de sessdes de mediagio designadas em determinado periodo;
(vi) quantidade de sessdes de conciliagé'.lo realizadas em determinado periodo;
(vii) quantidade de sessdes de mediagdo realizadas em determinado periodo;

(viil) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em

determinado periodo;
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(ix) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacdo realizadas em

determinado periodo

(x) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdes de conciliaciio

realizadas em determinado periodo;

(xi) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdes de mediacdo

realizadas em determinado periodo;
(xii) quantidade de sessGes prejudicadas pela auséncia do reclamante;
(xiii) quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do reclamado;

(xiv) quantidade de sessOes prejudicadas pela auséncia do reclamante e do

reclamado ;
(xv) quantidade de reclamagdes encaminhadas a 6rgos judiciais;

(xvi) quantidade de sessdes de conciliagdo realizadas em determinado periodo

por conciliador cadastrado;

(xvil) quantidade de sessdes de mediagio realizadas em determinado periodo

por mediador cadastrado;

(xviil) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em

determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xix) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacdorealizadas em

determinado periodo por mediador cadastrado

(xx) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdes de conciliagdo

realizadas em determinado periodo por conciliador;

(xxi) percentual de acordos obtidoé em relagdo as sessGes de mediagio

realizadas em determinado periodo por mediador;
3) Em relagéo ao setor processual

(1) quantidade de sessdes de conciliagdo designadas em determinado periodo;
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(ii) quantidade de sessdes de mediagdo desi gnadas em determinado periodo;
(iii) quantidade de sessdes de conciliagdo realizadas em determinado periodo;
(iv) quantidade de sessdes de mediagao realizadas em determinado periodo;

(v) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em

determinado periodo;

(vi) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediagdo realizadas em

determinado periodo;

(vii) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdes de conciliagdo

realizadas em determinado periodo;

(viii) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessoes de mediagdo

realizadas em determinado periodo;
(ix) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do autor;
(x) quantidade de audiéncias prej udicadas pela auséncia do réu;
(xi) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia de ambas as partes;

(xii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO ¢ a

data designada para a audiéncia de conciliagdo;

(xiii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo a0 CENTRO e a

data designada para a sessdo de mediagdo;

(xiv) quantidade de sessdes de conciliagdo realizadas em determinado periodo

por conciliador cadastrado;

(xv) quantidade de sessdes de mediagéo realizadas em determinado periodo

por mediador cadastrado;

(xvi) quantidade de acordos obtidos em sessoes de conciliag¢dorealizadas em

determinado periodo por conciliador cadastrado;
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(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediagaorealizadas em

determinado periodo por mediador cadastrado;

(xviii) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdes de conciliagdo

realizadas em determinado periodo por conciliador;

(xix) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdes de mediagdo

realizadas em determinado periodo por mediador;
4) Em relag@o ao setor de cidadania
(i) quantidade de atendimentos prestados em determinado periodo;
(ii) quantidade de orientagdes juridicas prestadas em determinado periodo;
5) Em relagdo aos participantes

(i) identificagdo dos reclamantes, reclamados e partes, com qualificagdo

completa e CPF ou CNPJ;

(i1) 100 (cem) maiores reclamantes, reclamados, autores e réus, com o0s

respectivos CPF’s e CNPJ’s em determinado periodo;




