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RESUMO

Este estudo descreve o assédio moral nas relagdes de trabalho ressaltando a jurisprudéncia no
Brasil. Propde ainda, citar as consequéncias do assédio moral na saide do trabalhador;
identificar os aspectos de materializagdio do assédio moral no ambiente de trabalho e levantar
a jurisprudéncia relativa a questdo do assédio moral no trabalho. O mesmo consiste em uma
pesquisa de cunho bibliografico realizada em livros, teses, artigos onde foram coletadas
informagdes a respeito do fendmeno assédio moral. Com base nos dados coletados, foi
identificado, entre outras coisas, que no Brasil ndo existe uma legislagdo que contemple a
questio na esfera federal, e as existentes no ambito estadual e municipal estdo relacionadas e
voltadas para a administragio piblica. A exploragio de mulheres ¢ homens no trabalho
explicita a excessiva frequéncia de violéncia vivida no mundo do trabalho sustenta o assédio
moral que acarreta danos a saiide, pois a exposi¢do do trabalhador a frequentes situagdes de
humilhagdo, constrangimentos e vergonha, pode causar doengas acentuadas, culminando
inclusive em tentativas ou pensamentos suicidas ¢ como manifestagdes explosivas das
emogdes, ja que o assédio moral fere a dignidade e ¢ percebido pelos que sofrem como
fracasso e incapacidade. O siléncio em torno do assédio moral no trabalho internaliza,
reproduz, reutiliza e dissemina as praticas e condutas agressivas nas relagdes entre os pares,
gerando indiferenga ao sofrimento do outro e a naturalizagdo dos desmandos dos chefes. Os
resultados dos processos que envolvem alegagdes de assédio moral, quando favordveis ao
empregado geram basicamente trés tipos de reparagdo. A primeira € a rescisdo indireta do
contrato de trabalho, hip6tese semelhante a justa causa, s6 que em favor do empregado, que se
demite, mas mantém o direito ao recebimento de todas as verbas rescisorias, como se tivesse
sido demitido sem motivagdo. Outra é a indenizagdo por danos morais, que, na esfera
trabalhista, visa & protegéio da dignidade do trabalhador. A terceira ¢ a indenizagéo por danos
materiais, nos casos em que os prejuizos psicolégicos causados ao trabalhador sejam graves a
ponto de gerar gastos com remédios ¢ tratamentos.

Palavras-chave: Assédio moral no trabalho. Jurisprudéncia. Dano moral. Conduta do
assediador.



ABSTRACT

This study describes mobbing in labor relations emphasizing the case in Brazil’s
jurisprudence. It also proposes, to quote the consequences of mobbing to the health of these
workers, to identify aspects of mobbing materialization in the workplace and raise the
jurisprudence on the issue of workplace mobbing. The study consists in a bibliographical
research in books, theses, articles in which information about the mobbing phenomenon was
collected. Based on the collected data was identified among other things that in Brazil there is
no legislation dealing with the issue in federal level and the state and municipal legislation are
related and focused on public administration. The exploitation of women and men at work
shows the excessive frequency of violence at workplaces supporting the mobbing that is
prejudicial to the health, as the frequent exposure of workers to situations of humiliation,
embarrassment and shame, can cause illness culminating in suicidal thoughts and attempts
and explosive manifestations due archived emotions since mobbing harms the dignity and is
perceived by the bullied person as failure and inadequacy. The silence surrounding the
mobbing at work, internalizes, reproduce, disseminate, and reuse practices and aggressive
behavior in relations between the pairs, generating indifference to the suffering of others and
the neutralization of the management’s orders. The results of cases involving mobbing
allegations, when favorable to the employee, generate basically three types of repair. The first
one is the indirect dissolution of labor agreement, a situation similar to the just cause, but in
favor of the employee, who resigns, but retamns the right to receive any severance pay, as if
he/she had been dismissed without motivation. Another one is the compensation for moral
damages, which, in labor, aims to protect the dignity of workers. The third one is the
compensation for property damage, in cases where the psychological damage caused to the
employee are severe enough to generate medicines and treatments expences.

Keywords: Mobbing at work. Jurisprudence. Moral Damage. Conduct
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1 INTRODUCAO

O sistema econdémico no qual estamos imersos apresenta a tendéncia de valorizar
a produgdo e o lucro em detrimento do préprio ser humano, que é o responsavel por essa
produgdo. A essas novas exigéncias sdo incorporadas préticas de relacionamentos entre
colegas e chefias que geram conflitos e multiplos sentimentos de medos, incertezas, angiistias
e tristezas. '

Nesse contexto o medo, a ameag¢a do desemprego que, ao lado do temor de néo
conseguir manter o desempenho exigido, coloca os trabalhadores em jornadas de trabalho
cada vez mais intensas e muitas vezes sujeitando-os as condigdes e a organizagio do trabalho
dentro de um clima de humilhagdes, situagdes vexatorias, de constrangimento e vergonha (...)

Em decorréncia disso, valores constitucionalmente protegidos como a valorizagdo
do trabalho e a dignidade da pessoa humana véio sendo depreciados, impondo-se condigdes de
trabalho cada vez mais duras. E essa realidade coloca cada vez mais os trabalhadores em
sitnacdio de rivalidade, criando um ambiente facilitador de abusos, humilhagdes e sofrimento
emocional, € na sua maioria, isto é feito com requinte de crueldade contando, muitas vezes,
com a conivéncia e apoio de outros colegas, causando danos a saide, transtornos fisicos,
psiquicos € emocionais.

Diante desta realidade, o tema Assédio Moral no Trabalho por se tratar de uma
pratica abusiva de ocorréncia constante nos ambientes de trabalho e que ainda ndo se encontra
regulamentado no Brasil. Assim sendo, o estudo desta problemética na 4rea do direito se
configura como relevante e importante, por que além de dar visibilidade a esta questdo, vai
contribuir com ideias e reflexdes tanto para os estudantes quanto para os gestores,
trabalhadores e sociedade em geral.

O problema a ser discutido neste trabalho é saber qual ponto de vista do Direito
no Pais dando enfoques juridicos sobre o Assédio Moral no Trabalho?

Nesta perspectiva, o objetivo geral deste estudo é: Descrever o assédio moral nas
relagdes de trabalho ressaltando a jurisprudéncia no Brasil. E os objetivos especificos sdo: a)
Citar as consequéncias do assédio moral na saide do trabalhado; c) Identificar os aspectos de
materializagio do Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. d) levantar a jurisprudéncia
relativa a questio do assédio moral no trabalho.

O presente trabalho esta estruturado em trés partes A primeira onde se apresenta
o assédio moral, partindo de sua origem e das primeiras pesquisas feitas por estudiosos do
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assunto, passando por sua defini¢do, tipos e conseqiiéncias € ainda, quais os sujeitos
vulneraveis ao assédio moral.

Na segunda descreve a questio do Assédio Moral no Trabalho; sua classificagéo;
os sujeitos envolvidos nesse problema; as consequéncias; o enquadramento juridico; bem
como, as jurisprudéncias, as quais expoem o entendimento dos magistrados sobre o assunto.
Na terceira é apresentada a metodologia utilizada no estudo, e por fim, se expde as
consideragdes finais, as referéncias bibliograficas consultadas na pesquisa, como também os

anexos.
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2 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

A primeira pesquisa envolvendo as questdes relativas ao assédio moral segundo
Ferreira (2004, p. 38-39) foi iniciada na area da Biologia, com o estudo da etiologia que trata
de fazer comparagdes do comportamento humano e animal; feito pelo bidlogo Konrad Lorenz,
oqualanalisouaconduzadeumgmpodcanimaisdepequcnopoﬂcﬁsiooeobservouque
quando confrontados com invasdes do seu territorio por outros animais, especialmente um
animal maior revelaram um comportamento agressivo com intimidagdes do grupo para
expulsar o invasor solitério, e este comportamento o bidlogo chamou mobbing.

Posteriormente, na década de 60, o meédico sueco Peter-Paul Heinemann
analisando um grupo de criangas no ambiente escolar, verificou que elas demonstraram a
mesma tendéncia dos animais a partir do momento que outra crianca “invadisse” seu espaco.
Eﬁafdmﬁoapﬁme&apwquimemdﬁwmroassédiomomlnasrdamhumanas.

O pioneirismo do assédio moral no ambiente de trabalho foi desenvolvido em
1984 na Suécia pelo professor, psicologo e psiquiatra de nacionalidade Alem e cidadania
Sueca, Heinz Leymann, onde foram analisadas certas agdes hostis fregiientes e repetidas no
local de trabalho, visando sistematicamente 2 mesma pessoa introduzindo assim o termo
mobbing.

Apesar de ser encontrado no mundo do trabalho desde os primérdios da
sociedade, somente a partir da década de 80 o fendmeno assédio moral se tornou objeto de
estudos académicos (GARCIA, 2011, p.25).

Contudo com uma nova publicagdo de um estudo nos anos de 1993 onde mostrava
que os efeitos do mobbing traziam graves consequéncias psicologicas, estimando que 15%
dos suicidios praticados pelos trabalhadores eram devidos a esse, 0 que 0 fenémeno passou a
atencdo de estudiosos.

Foi a partir do trabalho da psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta francesa
Marie-France Hirigoyen publicado em 1998, onde, além de confirmar que os distirbios
psicossomaticos eram muito graves, COmprova que a saiide é também destruida por distarbios
cardiacos, endécrinos ¢ muitas vezes irreversiveis. Foi a partir dai que o assédio moral foi
divulgado e denunciado em ambito mundial despertando um maior interesse ¢ acima de tudo,
de preocupagdo de muitos estudiosos e pesquisadores.
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No Brasil os estudos sio ainda mais recentes € a primeira pesquisa sobre o tema ¢
da médica do trabalho Margarida Barreto, que, em sua tese de mestrado “Jomada de
Humilhagdes”, de 2000, na qual das 2.072 pessoas ouvidas 42% declararam ter sofrido
repetitivas humilhagdes no trabalho. Chegou a seguinte conclusdo: a exposigdo do trabalhador
a frequentes situagdes de humilhagiio pode causar-lhe doengas acentuadas, culminando
inclusive com tentativas ou pensamentos suicidas proveniente de manifestagdes explosivas
das emogdes arquivadas; de que o assédio moral fere a dignidade e que é percebido pelos que
sofrem como fracasso e incapacidade.

Na literatura consultada, autores como Alkimim (2000, p. 12); Guedes (2004, p.
45), concordam que sdo vérias as expressOes utilizadas para denominar o assedio moral e
vistas como sindnimas por alguns, para outros existem distingdes a serem feitas, por exemplo,
e no entendimento de Leymann (1990), o termo mobbing deveria ser utilizado quando se trata
de adultos em contexto laboral, sendo uma forma de violéncia psicolégica, enquanto que
bulliyng seria aplicado as criangas e adolescentes, no contexto escolar, sendo,
preferencialmente, um meio de violéncia fisica.

O quadro abaixo mostra as nomenclaturas em outros paises

Paises Expressoes

Espanha Acoso moral, acoso psicologico para definir o terror psicologico no
trabalho.

Estados Unidos | Harassment, tendo como significado ataques constantes e repetitivos que

visam atormentar e provocar a vitima.

Franca Harcélement moral: sendo associado a perversidade ou perversdo moral,

ndo se confundindo com patologia mental.

Inglaterra Bullying: significa manddo, pessoa prepotente; como verbo, intimidar,
aterrorizar; de condutas agressivas e vexatorias como a discriminagdo.

Italia Mobbing: Como sinénimo de violéncia silenciosa, acontecida na esfera
psiquica do outro.

Japdo Murahachibu, ostracismo social ijime que significa a pratica da violéncia

moral em todos os setores da vida da pessoa, ou seja, na escola, familia,

ambiente de trabalho.
Portugal Coagdo moral, assédio moral.
Suécia Mobbing.

Tabelal: Nomenclaturas do termo assédio moral em outros paises
Fonte: Adaptado de Hirigoyen {2000, p. 22), Alkimim (2000, p. 12); Guedes (2004, p. 45).
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No Brasil, o termo mo mais aceito é assédio moral, no entanto, nas leituras
realizadas, vérias designagdes foram encontradas tais como: violéncia moral, assédio
psicolégico, violéncia psicoldgica, terror ou terrorismo psicolégico no trabalho, perversdo moral,
tirania nas relagdes de trabalho, abusos morais, dentre outros.

Diante de tal variedade de designagbes s3o muitos também os conceitos,
concepgdes defini¢des e que podem dar uma compressao do assédio moral.

Neste estudo, elegemos dois conceitos, o primeiro de Barreto (2006, p. 45),
médica do trabalho, e uma das principais estudiosas da questdo da violéncia moral no
ambiente de trabalho no Brasil e erigiu um entendimento conceitual do que seja assédio no

ambiente de trabalho, como sendo:

A exposigio dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e

constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jormnada de trabalho e mno
exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagdes hierdrquicas autoritarias
e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagdes desumanas e
aéticas de longa duragio, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizagio, forgando-o a desistirem do emprego.

Para Garcia (2011), o assédio moral no Brasil esta relacionado a um conjunto de
agdes violentas e abusivas no ambiente de trabatho, que, por causas e objetivos
distintos, essas agdes sdo infligidas de maneira frequente e repetitiva, de moo que
ambas as partes (assediados e assediadores) podem estar em diferentes niveis
hierarquicos.

Nesta acepgdo, a autora esclarece que o assédio moral ocorre em sua maioria por
meio de um superior que abusando do seu poder hierarquia age com atos abusivos contra o
empregado, e tendo por objetivo desestabilizar a vitima e prejudicar de forma grave a sua
empregabilidade, por muitas vezes resultar na desisténcia do trabalho.
Outra estudiosa no assunto Guedes (2004, p. 32), afirma que assédio moral
significa que:
[...] todos os atos comissivos ou Omissivos, atitudes, gestos e comportamentos do
patrdo, da dire¢io da empresa, de gerente, chefe, superior hierarquico ou dos
colegas, quetmdumma&tudedeomﬁnmemsivapemeguiﬁo que possa

acarretar danos relevantes as condigdes fisicas, psiquicas, morais e existenciais da
vitima.

Este conceito, além de incluir os atos omissivos, que implica em auséncia de uma
acio diante de um feito que caracterize o assédio no ambiente de trabalho, acrescenta
também, os colegas como possiveis assediadores e que os ataques negativos e de carater
degradante atentam contra a satide e o estado emocional da pessoa vitima do assédio moral.
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Em fim, o que se conclui ¢ que estas estudiosas e especialistas, apesar de algumas
diferencas de concepgdes, corroboram entre si, que o assédio moral no trabalho é uma forma
de comportamento que se investe de virias técnicas e uso manifestagdes abusivas e agressivas
€ cujo objetivo € desestabilizar, isolar, acuar, destruir e vitima, causando humilhaggo, dor,
sofrimentos, constrangimentos, vergonha, causando dano 3 saide do trabalhador acarretando
perda de emprego e danos matérias e morais, assim como prejuizos psicolégicos.

O avango das ciéncias sociais tais como: a Filosofia, a Sociologia e a Psicologia,
foram de suma importéncia para o advento das técnicas de relagdes humanas que podem ser
entendidas como uma a rede de relagBes mantidas entre as pessoas e os grupos, assim em toda
& qualquer tipo instituigdo a estrutura organizacional é composta por relagdes de subordinagéo
€ graus suscetiveis de poderes, na busca de uma eficiéncia nas atividades a serem executadas,
bem como nas interagdes.

Desta forma tanto pode ser um ambiente facilitador do didlogo, de forma que
todos possam se sentir & vontade para interagir, perguntar, dividir e confiar assim como um
espago gerador da desconfianga, da inseguranga, de pendéncia, de pressio e do fortalecimento
do poder, criando assim uma atmosfera de trabalho demasiadamente opressiva e ameagadora.
Dai surge o tratamento hostil, que em diversos momentos desencadeia um processo tio grave
como o assédio moral.

E necessario destacar que, os conflitos no ambiente de trabalho sdo naturais e

- decorrentes das diferencas individuais. No conflito aberto pode normalmente apresentar
momentos de discusséo, hostilidade ou consenso entre os individuos, mas deve ter comego,
meio ¢ fim, sem a extens#io da violéncia e da persegui¢do. Por outro lado, o assédio moral tem
estreita relagdo com o conflito quando os atritos se prolongam por tempo indeterminado,
adquirindo caréter de diversidade entre as partes, com resquicios de hostilidade, agressdo e
violéncia Ele € marcado, segundo Leymann, (2004, p.9, apud Rissi). “por condutas insidiosas,
de dificil demonstragdo, como o isolamento social da vitima”.

Um fato que deve ser levado em consideragdo com relagdo ao tema é a questdo do
género, portanto, para Guedes (2004), o assédio moral manifesta-se de maneira diferenciada
em relagdo ao sexo masculino e feminino. Tal fato decorre de componentes culturais que
podem ser explicados sociologicamente. Enquanto para as mulheres pode ocorrer em forma
de intimidagdo, submissdo, piadas grosseiras, comentarios acerca de sua aparéncia fisica ou
do vestudrio. Para os homens, é comum o seun isolamento e comentarios maldosos sobre sua
wirilidade e capacidade de trabalho e de manter a familia.
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Para Freitas & Heloni & Barreto (2008), a violéncia no ambiente de trabalho tem
aumentado em todo o mundo. Uma de suas expressdes mais recentes é o assédio moral, que
causa impacto na vida pessoal, familiar € social do trabalhador. N#o se trata, porém, apenas de
uma questfo individual, pois ela ocorre no universo organizacional e entre profissionais que

prerrogativas organizacionais; ou seja, este é também um problema das organizagdes.
Por esse pensamento, as atitudes e condutas negativas acarretam tdo somente

acarretando damos morais € emocionais para o trabalhador mais também prejuizo para

qualquer organizagdo de trabalho.

A prética do assédio moral ndo ocorre uma imica vez, € sua sistematizagfio pode
abarcar poder, inveja, disputa e perversidade, com um processo de etapas de constante
humilhagéo previamente articulado e ele também pode surgir em atos concretos como o rigor
excessivo, a exposi¢do a jornadas prolongadas sem real necessidade, a imposigio constante de
cumprimento de metas de dificil alcance, dentre outras. Que para de Barreto (2000) pode ser
ato deliberado ou politica da empresa para livrar-se de trabalhadores indesejados.

21 CLASSIFICACAO DO ASSEDIO MORAL

Para compreender o fenémeno do assedio moral é necessério saber de onde pode
¥ir 4 agressdo e quem sdo os seus agentes. No campo do assédio moral no trabalho Hirigoyen
12000, p. 35) visualiza quarto modalidades basicas, tais como:

a) A vertical descendente é quando o assédio moral praticada por um superior sobre um
subordinado e como marca, os requisitos de subordinagio e dependéncia onde o superior
abusando do seu poder hierarquia age com atos abusivos contra o empregado esta submetido.
Essa é a modalidade mais comumente admitida de assédio moral, tendo em vista a
desigualdade entre os sujeitos e impera a tirania e o autoritarismo;

b) A modalidade horizontal, este tipo de assédio ocorre entre colegas é facilmente identificada em
situagdes de disputa a obtengdo de um cargo ou promogdo Na maioria dos casos, os agressores
agem em grupo contra a vitima, havendo geralmente um interesse daquele que se coloca a
frente do aludido grupo em assumir o posto do agredido;

€) O assédio ascendente sobrevém quando a vitima é alguém que se encontra em posigio
superior aos agressores E é 0 menos comum nas relagdes de trabalho e geralmente acontece
quando o trabalhador sente dificuldade em se adaptar ao estilo e método de trabalho:

d) Na modalidade mista que se desenvolve a partir do assedio horizontal constante e prolongado e
tem a presenca do assediador horizontal e do vertical descendente onde esse ultimo, mesmo
sabendo das agressbes se omite diante dos fatos e ndo toma qualquer providéncia para
combater os abusos.
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Em sintese, independente de qual a modalidade, o assedio moral é um agente
disseminador do medo e terror no ambiente de trabalho, reforgando atos individualistas e a
tolerancia as humilhagdes, pressdo psicologica, abuso e agressdes e permite a manutengdo do
sistema que gera tais sofrimentos.

Em um estudo levantado por Vilio (2007, p. 12), foram identificadas as seguintes
hipéteses: que podem caracterizar o assédio moral no trabalho.

Técnicas de relacionamento — onde o assediador nio dirige o olhar nem a palavra a
vitima, sequer para um bom dia; comunica-se através de bilhetes, impedindo-a de se
expressar, ela € interrompida, as vezes, com gritos e recriminages; ndo encaram,
ignoram sua presenga, dirigindo-se, exclusivamente a outros, B comum também
aproveitarem uma saida rapida da vitima para deixarem uma tarefa em sua mesa,
sem solicitar-lhe pessoalmente a execugdo do trabalho. Sdo adotadas, ainda, técnicas
de isolamento, ou seja, sdo atribuidas i vitima fungBes que a isolam ou a deixam
sem qualquer atividade, exatamente para evitar que mantenha contato com colegas
de trabalho e thes obtenha a solidariedade como manifestagdo de apoio. Existem as
chamadas técnicas de ataque, que se traduzem por atos que visam a desacreditar e/ou
a desqualificar a vitima diante dos colegas ou clientes da empresa. Essa técnica de
assédio moral implica conferir a vitima tarefas de grande complexidade para serem
executadas em curto lapso de tempo, com o fim de demonstrar a sua incompeténcia
ou exigir-lhe tarefas absolutamente incompativeis com a sua qualificago funcional
e fora das atribuigBes de seu cargo e ha também as técnicas punitivas, que colocam a
vitima sob press#o, como por exemplo, por um simples erro cometido elabora-se um
relatério contra ela.

O individuo que assedia moralmente possui artimanhas capazes de manter a
vitima afastada das pessoas mais proximas. Desta forma, evita que ela procure se fortalecer no
sentido de denunciar o assediador. Pode acontecer também ndo denunciar pelo fato de néo
querer perder o emprego justificando nfo ser ficil encontrar outro trabalho. Se aquele que
assedia tiver influéncia com outros empresarios pode dificultar e/ou impedir que a vitima seja

contratada em outras empresas, caso pe¢a demissgo.

22 0S8 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

Assédio moral na empresa é uma situagdo anormal nas relagdes interpessoais entre
trabalhadores € nesse cendrio de violéncia moral perpetrada: existe: “o agressor, a vitima e os
espectadores, esses sdo os sujeitos no terror psicolégico no trabalho”, isso é o que diz Guedes

(2004, p. 12).
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Sio eclementos caracterizadores basicos do assédio moral: Sujeitos: Agentes
{assediador) e destinatario (assediado), conduta de natureza sexual, Rejei¢do a conduta do
aeente ¢ Rejeigdo da conduta (NASCIMENTO, 2011, p. 125).

Neste contexto, o agressor é o assediador; a vitima, o assediado’ que Alkimin
{2006, p.39) os classifica respectivamente, em “ativo e passivo” e o expectador, aquele que
shserva e na maioria das vezes se mantém no siléncio, se abstendo de falar ou se manifestar,
deixando que o assedio moral permanega no sigilo, talvez por medo ou mesmo por conivéncia
¢ transformando em um segredo que sobre hipétese alguma pode ser, revelado, por isto acaba
endossando o comportamento do agressor.

Leymann (apud Rissi, 2003, p. 16) descreve quatro grandes grupos de ag¢des que
geinem os 45 comportamentos assediadores. E Hirigoyen (2002, apud Ferreira, 2004, p, 64-
$5), as resumem em quatros as condutas do assediador:

Manipulagiio da comunicagio da vitima - esta conduta visa desarmar a vitima, uma
vez cortado o dialogo, ela ficara sem respostas sobre a origem do tratamento, que
recebe e objetiva impedi-la de pensar, de compreender, de reagir;

Manipulagio da reputagdio da vitima — com insinuagdes desdenhosas, desprezo
diante dela com suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros; rumores e s
espalhados a seu respeito, problemas psicolégicos s@o atribuidos a pessoa; zombaria
sio e com rndicularizagBes piblicas, relativas ao aspecto fisico ou as idéias,
convicgbes politicas ou religiosas, dentre ouiros, realizagio de comentarios
injuriosos, ¢ com termos obscenos e degradantes e realizagio de criticas sobre o
profissionalismo visando a desqualificar diante dos outros e desacreditar de si

mesmo;

Manipulagio do trabalho da vitima — com tarefas humilhantes sdo atribuidas, e
atribuigdes de trabalhos desnecessarios, monétonos ou rotineiros; negacdo das
condigdes de trabalho; Aumento da sobrecarga de trabalho; atribuigdio de tarefas de
qualificagio inferior 2 da vitima e de demandas contraditorias ou excludentes e
atribuigfio de demandas contrarias aos padrdes morais da vitima e também a ndo
atribuigdo de tarefas;

Manipulagio das contrapariidas laborais- Discriminagdio no salario, nos turnos,
jomnada de trabalho, ou em outros direitos ¢ quanto 20 respeito, a0 tratamento ou no
protocolo de anota¢des, atribuicdo de faltas mesmo justificadas; prazo para
execugdo de tarefas, adequado.

Essas condutas para Dejours (apud Ferreira, 2004, p. 64) sdo muitos graves uma
wez que tais instrumentos de destrui¢@io psicolégica foram utilizados pelos nazistas nos
eampos de concentragdo durante a 2° Guerra Mundial:

De forma extrema, a conduta segundo Hirigoyen (apud Ferreira, 2004, p.67):

[...] Pode o assediador chegar 4 violéncia, através de agressdes fisicas mesmo que de
leve, em forma de empurrSes, portas fechadas na cara, falar com a vitima aos gritos,
invasic da vida privada com ligagdes telefonicas ou cartas, seguir pela rua,
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espionada diante do domicilio, estragos no automével, assediada ou agredida
sexualmente com gestos ou propostas.

Portanto, o assediador possui caracteristicas singulares para violentar sua vitima.
Uns agridem verbalmente, outros agridem fisicamente, de tal forma que a pessoa fica sem
saber como sair dessa situagdo. Sdo ameagas sérias que as vitimas ficam com medo se o
agressor vai de fato chegar a um ponto extremo.

23 AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL PARA O TRABALHADOR

Indiscutivelmente, o estado da arte consultada sobre assédio moral, mostra que o
ﬁm]hadoramedimh,éamaimﬁﬁma,asmsmuéndassﬁomﬁﬁa&porqucaexmsiqﬁo
repetitiva e prolongada de ofensas psicolégicas e menosprezos morais,durante a jornada de
wrabalho e no exercicio de suas fungdes, e que mesmo desistindo do trabalho, acaba levando
consigo traumas e perturbagdes psiquicas de tal forma que muitos chegam a cometer suicidio.

Os sentimentos de ofensa, menosprezo, inferioridade, constrangimento, rebaixa
sua autoestima e a vitima passa a conviver com depressdo, palpitagdes, tremores, distirbios
do sono, hipertensdo, distirbios digestivos, dores generalizadas, alteragdo da libido que
configuram um cotidiano com um sofrimento e todos esses sintomas acabam prejudicando seu
rabalho e sua vida pessoal.

Paulatinamente, a vitima passa a ser responsabilizada pela queda de produgdo,
acidentes, doengas, desqualificagiio profissional, inevitivel demissio e conseqiiente
desemprego. Quem enfrenta esse tipo de quadro tem necessidade de tratamento psicologico e
assisténcia juridica, a fim de ser defendida daqueles que lhe causaram o dano e poder
recuperar sua vida pessoal e profissional.

Trata-se, portanto, de um conjunto de atos nem sempre percebidos como
mmportantes pelo trabalhador num primeiro momento, mas que, vistos em conjunto, tém por

objetivo expor a vitima a situagdes incomodas, humilhantes e constrangedoras.

O que a empresa ndo pode tolerar, em hipétese alguma, ¢ a investidura amorosa,
sealizada por colega de trabalho ou por superior hierdrquico, a qual de alguma forma &
sejeitada pela outra parte, uma vez que tal conduta poderia configurar uma lesdo 2 liberdade
- sexual da vitima e, consequentemente, um dano moral.
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Um estudo feito por Barreto 2000 retrata sobre os sintomas do assédio moral no
wrabalho, conforme tabela 2 abaixo. Os 870 entrevistados revelaram os tipos de sintomas mais

comuns de opressdo no ambiente profissional.

Sintomas Mulheres/%  |Homens/%

Passa a beber 5 63
Falta de ar 10 30
Falta de apetite 13,6 2.1
Ideia de suicidio 16,2 100
Tonturas 223 3,2
Dor de cabeca 40 332
Distarbios digestivos 40 15
Aumento da pressdo arterial 40 51,6
Sede de vinganca 50 100
Depressio 60 70
Diminuigéo da libido 60 15
Insénia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Sentimento de inutilidade 72 40
Palpitages e tremores 80 40
Dores generalizadas 80 80
Tentativa de suicidio - 18,3
Crises de choro 100 -

Tabela 2. Sintomas provocados pelo Assédio Moral no Trabalho
Fonte: Barreto, (2000, p. 39).

Uma analise do quadro acima observa que tanto as mulheres quanto os homens
apresentam sintomas semelhantes, revela ainda que as crises de choro sdo freqiientes nas
mulheres e ausente nos homens, no entanto, o item,_tcntativas de suicidio é destaque entre os
Bhomens. Outros agravantes observados dizem respeito ao uso de bebidas alcodlicas por parte
do universo masculino assim como a sede de vinganga e no feminino o problema relacionado
& diminuiggio da libido e sentimento de inutilidade.

A competi¢io sistemditica entre os trabalhadores incentivada pela empresa
provoca comportamentos agressivos e de indiferenga ao sofrimento do outro. A exploragéo de
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mulheres e homens no trabalho explicita a excessiva freqiiéncia de violéncia vivida no mundo
do trabalho. A globalizagdo da economia provoca, ela mesma na sociedade a excluséo,
desigualdades e de injustigas, que sustenta, por sua vez, um clima repleto de agressividades,

ndo somente no mundo do trabalho, mas socialmente.

2 4 0 ENQUADRAMENTO JURIDICO DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

No ordenamento juridico brasileiro existe auséncia de uma legislagdo especifica
macional que trate com precisdo e exatiddo das questdes do assédio moral no trabalho. No
ambito estadual, os Estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Sdo Paulo,
Minas Gerais ja editaram leis voltadas, especificamente, para os o6rgdos dos trés poderes
estaduais, repartigdes, entidades da administragio centralizada, autarquias, fundagdes,
empresas publicas, sociedades de economia mista e mesmo concessionarias de servigos
publicos. E no 4mbito Municipal 55 municipios, inclusive, Jodo Pessoa, existem leis, proibem
qualquer ato, atitude ou postura que se possa caracterizar como assédio moral no trabalho, por
parte de superior hierdrquico, contra funcionario, servidor ou empregado.

Diante desta realidade, a inexisténcia de uma disciplina legal que possa enquadrar
o fenémeno assédio moral no trabalho, n3o tem servido de obstaculo para que jurisprudéncias
tenham sido apresentadas para impor punigdes, neste contexto a sua tipificagdo enconira-se
amparo em varios fundamentos constitucionais e em normas e regras juridicas, que estdo
dando sustentagfio e fundamento a reparagdo pela sua ocorréncia. Deste modo, maioria dos
magistrados toma como base no direito & dignidade humana, conforme prevé o artigo 1° da
Constituigiio Federal onde disciplina que:

1° A Reptiblica Federativa do Brasil, formada pela unifo indissoluvel dos Estados e

Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

III - a dignidade da pessoa humana.

Essa proposigdo é que serve de base para as leis reconhegam a pessoa humana
como elemento fundamental dentro do Direito.
Em relagdo ao trabalho, o preceito na dignidade humana, afirma Alkimin (2006) é
perfeitamente aplicavel visto o principio da subsidiariedade do Art. 8°, da Consolidac@o das
Leis do Trabalho (CLT), onde disciplina que:
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As autoridades administrativas e a Justiga do Trabalho, na falta de disposigdes legais
ou contratuais, decidirio, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por
eqiidade e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito de
trabalho, e, ainda, de acordo com os usos e costumes, o direto comparado, mas
sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevalega sobre o
interesse publico,

Parigrafo tmico - O direito comum sera fonte subsididria do direito do trabalho,
naguilo em que ndio for incompativel com os principios fundamentais deste.

Ou seja, uma vez que, diante a inexisténcia de norma especifica na legislagdo
consolidada se que tutele especificamente os direitos de personalidade do empregado.
Segundo a Ministra, Peduzzi (2007, p. 26), do Tribunal Superior do Trabalho.

A teoria do assédio moral tem assento no principio da dignidade humana (...) é
possivel citar também o direito 2 sadde, mais especificamente a satde mental,
abrangida na prote¢io conferida pelo artigo 6°, e o direito 4 honra, previsto no artigo
5°, inciso X, ambos da Carta Magda”™.

Assim, na opinifio de Barros (2005, p. 579) “A dignidade é um valor superior que
devera presidir as relagdes humanas, entre as quais as relagSes juridico-trabalhistas™.

Nesta perspectiva a relagio de emprego tem como elemento basilar o respeito a
dignidade do trabalhador e aos direitos inerentes 4 sua personalidade e constituem uma
obrigacio primordial do empregador e que a violag8o a esse principio significa atentar contra
o direito humano ao trabalho.

Observa ainda que, “a dignidade da pessoa do trabalhador passa a constituir uma
. das finalidades da ordem econdmica, devendo ser principio informador da prépria
organizagdo do trabalho” (FERREIRA, 2004. p. 93).

Com base nesta assertiva, da dignidade do trabalhador caminha lada a lado de
mios dadas para a concretizagdo da dimensdo essencial da economia e da sociedade sendo
assim a dignidade no trabalhor, é um fator determinante para o verdadeiro exercicio da
democracia.

A questiio do assédio moral também é contemplada na Constituigdo Federal, no
seu art. 5°, que discorre sobre dos direitos e garantias individuais fundamentais, precisamente
nos incisos V e X, do artigo 5°, assim redigidos:

Art. 5°(...)

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagio
por dano material, moral ou & imagem;

X sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagio pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo.
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O entendimento dado pelo Ministro Carlos Veloso ao inciso V é que: “O dano
moral indenizavel é o que atinge a esfera legitima de afei¢do da vitima, que agride seus
valores, que humilha que causa dor” (RE 387.014-AgR. DJ 25-06-04).

Assim sendo, se o assédio moral causa dor intima abalo psiquico e traumas
decorrentes de atos perversos e repetidos sobre um trabalhador estes dois incisos prevéem a
possibilidade de ressarcimento do dano moral.

Tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os
valores fundamentais inerentes & sua personalidade ou reconhecidos pela sociedade
em que estd integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano moral; nfo ha
como enumera-los exaustivamente, evidenciando-se na dor, na angistia, no
sofrimento, na fristeza pela auséncia de um ente querido falecido; no desprestigio, na
desconsideragiio social, no descrédito & reputagdo, na humilha¢do publica, no
devassamento da privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica, nos
traumatismos emocionais, da depressio ou no desgaste psicoldgico, nas situagdes de
constrangimento moral. (CAHALIL, 1998, p. 45).

Como se v&, o dano moral é aquele que incide sobre bens de ordem no-material,
lesionando pessoas, fisicas ou juridicas, em certos aspectos de sua personalidade e no sentido
da a pratica do assédio moral é um ato ilicito e gera a obrigagdo de indenizagdo

A esse respeito, Peduzzi (2007, p. 28), apresenta a seguinte consideragdo: “O
assédio moral é um ato ilicito civil, que ocorre no mundo do trabalho, gerando, em
consequéneia, o dever de reparagdo do dano causado, de natureza extra-patrimonial, desde
gue identificada a responsabilidade do empregador™.

Alkimin (2006, p. 112), se posiciona, dizendo que:

O assédio moral é uma conduta ilicita patronal gera de forma indireta prejuizo
patrimonial e por via reflexiva um dano moral, como por exemplo, o desvio ou
rebaixamento funcional que gera reducdio salarial com conseqilente prejuizo
econdmico-financeiro e fere a dignidade profissional, a autoestima pessoal e
profissional do empregado, causando-lhe sensagio de dor, tristeza e sofrimento.

Destas consideragdes tira-se a conclusdo que uma reparagdo pecunidria visa
minimizar as conseqiiéncias psicolégicas e emocionais da vitima e atenuar os prejuizos
decorrentes da lesdo a uma esfera que ndio é patrimonial, que é personalissima da pessoa e
como est na Constituigo: O direito 4 dignidade da pessoa humana.
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Sobre o dano moral, a jurisprudéncia sobre assedio moral, aponta-se ainda o que
disciplina o Codigo Civil nos seu artigo 186 “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéneia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”.

No Codigo Civil Brasileiro estd previsto o dano moral € matenal ao assediado
agredido pelo assediador, seja ele o dono da empresa, o seu chefe ou superior hierarquico que
the causou assédio moral assim descriminado no seu Art. 927.

Art. 927 Aquele que, por ato iliciio (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

§ 1%Unico - Haveré obrigagiio de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo

autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Reza ainda no seu Art.43 As pessoas juridicas de direito publico interno sdo
civilmente responsaveis por atos de seus agentes que nessa qualidade causem danos a
terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do dano, se houver, por parte
destes, culpa ou dolo.

Pode haver indenizagdo por dano moral, relativo ao dano psicolégico que a vitima
suportou em virtude do assédio moral.

Esse direito consta do artigo 186 no novo Cédigo Civil Brasileiro, como nés ja
tinhamos mencionado acima.

Isso significa dizer que a pessoa assediada tem o direito de ser indenizada por
danos moral e material, por esse tipo de violéncia mo ambiente de trabalho. Logo se
comprovado se o ato de assédio, 0 mesmo pode levar ao dano moral, desde que comprovado o
ato lesivo e o prejuizo decorrente, acarretando a reparacdo por meio de indenizagdo pecuniaria
fixada pelo Poder Judiciario.

A Constituigdo Federal inscreveu na competéncia da Justiga do Trabalho as lides
sobre dano moral e patrimonial decorrentes da relagio de trabalho, consoante disposi¢do
contida na redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 45/2004. Estabelecendo que
Art. 114 Compete a Justiga do Trabalho processar e Julgar
VL As agdes de indenizagdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relagdo de
trabalho.
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Portanto, é da competéncia material da Justi¢a do Trabalho o equacionamento de
litigio entre empregado e empregador por indenizagdes decorrentes de supostos danos fisicos
€ morais.

Com ja foi dito anteriormente, nada existe no ordenamento juridico brasileiro que
regule 0 assédio moral em especial, nos regramentos do Direito Penal, mesmo assim, podera o
assediador responder penalmente, nos termos previsto para os crimes contra a honra a
difamagso e injuria, por exemplo, previstos nos artigos:

Art. 136 - Exporapm@awdaouasaudedepmsub sua autoridade guarda ou
vigilancia, para fim de educagdo, ensino, tratamento ou custédia, quer pnvando—a de
alimentagdo ou cuidados indispensaveis, quer sujeitando-a a trabalho excessivo ou
inadequado, quer abusando de meios de corregio ou disciplina.

E ainda no Artigo Art. 139 Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua
reputagdo e complementado no Artigo. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o
decoro.

Ou seja, 0 assédio moral pode ser punivel com multa, por crime de periclitagdo
da vida e da sande, - maus fratos, ou mesmo por crime contra a liberdade individual, que
possa sujeitar o trabalhador 2 restri¢do da liberdade.

A Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) que data de 1943, ndo traz
disposi¢des sobre dano moral, entanto a doutrina e jurisprudéncia estdo pacificando a
interpretagdo alguns casos ja foram apreciados e julgados por condutas previstas no artigo 483
da CLT, que obriga o dono da empresa a manté-la funcionando de maneira que se respeitem
os direitos dos trabalhadores em relagdo a sua integridade fisica e moral, sendo ele o principal
responséavel pelo que vier a ocorrer na referida repartigdo ¢ isso se expressa textualmente no
Artigo 483 onde diz que alineas a, b, ¢, g onde expressa que:

O empregado poderd considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizag3o quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierrquicos com rigor
excesmvo

¢) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama;

g) O empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por pega ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importfncia dos salarios.
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Pelo exposto ao longo deste texto, extrai-se que existe nas mornas judicidrias
brasileiras, todo um aparato legal que garanta instrumentos juridicos proprios, como a
reparagdo de danos morais, agdo penal, cessagdo da pratica das ofensas relacionadas ao
assédio moral no trabalho. Concedendo ao empregado a possibilidade de resisténcia, frente ao
abuso de poder do empregador.

O assédio moral consequéncia de um ato lesivo que atinge os direitos
personalissimos do individuo, os bens de foro intimo da pessoa, como a honra, a liberdade, a
intimidade e a imagem, e implica sem graves conseqiiéncias na saide da vitima, neste
contexto e segundo Guedes (2003, p. 27) para a vitima do assédio moral € muito dificil fazer a
prova do nexo etiolégico entre o dano e a conduta do sujeito perverso, na medida em que o
dano deriva de um conjunto de comportamentos de reduzida dimensdo no espago € no tempo,
se apreciados singularmente, mas de gravidade inimaginavel se apreciados sob a Gtica da
continuidade, de atos programados em série e por isso idoneo para caracterizar a conduta
repetida de assédio moral.

O assédio moral pode dar origem a um dano moral por violagdo a um direito
personalissimo, reparivel mediante indenizagdo. De acordo com a jurisprudéncia trabalhista,
expressdes a apelidos preconceituosos, ligados ou ndo ao aspecto profissional, mas
necessariamente depreciativo, podem caracterizar lesdo 4 imagem (NASCIMENTO, 2011, p.
7).

Todavia, no Brasil, a Resolugdio n° 1488/98 do Conselho Federal de Medicina que
versa sobre normas especificas para médicos que atendam o trabalhador dispde que:

Artigo 2°- Para estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saide e as
atividades do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames
complementares, quando necessarios, deve o médico considerar:

I - A histéria clinica e ocupacional, virtualmente decisiva em qualquer diagnostico
e/ou investigacio de nexo causal;

11 - o estudo do posto de trabalho;

111 - o estudo da organizag3o do trabalho;

IV - os dados epidemiolégicos; V - a literatura atualizada; VI - a ocorréncia de
quadro clinico ou sub-clinico em trabathador exposto a condigBes agressivas;

VII - a identificagdo de riscos fisicos, quimicos, biologicos, mecanicos, estressantes
e outros,

VIII - os depoimentos e a experiéncia dos trabalhadores;

IX - os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus profissionais
sejam, ou niio, da drea da saide.

Deste modo, o Consetho Federal de Medicina recomenda, ao médico do trabalho, a
busca do nexo causal entre o transtorno de satide, fisico ou mental e a atividade do trabalhador. Em se
tratando do assédio moral, cabe ao médico do trabalho, acompanhar o trabalhador nas suas
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condi¢des de trabalho, assim como de safde, assim uma minuciosa histéria clinica, familiar e
ocupacional do examinando, somada a cuidadoso exame fisico e psicologico, sdio componentes
importantes para o diagnéstico correto e elucidativo, por conseqiiéncia, para o estabelecimento da
relagdo causa/efeito. Neste sentido, através de relatérios, estudos de caso, declaragbes e laudos
contribuindo para oferecer o estabelecimento do nexo causal entre o exercicio da atividade laboral ¢ os
agravos 4 saide provocada pelo assédio moral.

No plano internacional, a convengdo sobre Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagéio
Contra a Mulher da ONU de 1979 e ratificada pelo Brasil, em seu art. 11° dispde expressamente sobre
a protegdo da integridade fisica e psicolégica da mulher no ambiente de trabalho:

Art.11
I- Os estados Partes adotardo todas as medidas apropriadas para eliminar a discriminagéio contra as
mutheres na esfera do emprego, objetivando assegurar, em condigdes de igualdade entre homens ¢
mulheres, os mesmos direitos, em particular;
II- Ao direito a protegdo da saide e a seguranca nas condi¢des de trabalho, inclusive a salvaguarda da
fungdo de reproducdo.
Para Nascimento (2009), a maioria dos estudos juridicos atuais e das decisdes da
Justica do Trabalho, o assédio moral no cenario laboral € visto pelo resultado que provoca,
pelo dano que efetivamente venha a causar na vitima. Para tanto, faz-se necesséria pericia
feita por psiquiatra ou outro especialista da 4rea para que, por meio de um laudo técnico,
informe ao magistrado sobre a existéncia do dano, inclusive fazendo a aferigdo do nexo
causal.
O entendimento do Juiz Relator Juiz Osmair Couto, esta de acordo com o que é

recomendado na Resolugdo n° 1488/98 e na orientagdo da autora acima citada. Vejamos.

0O ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAOQ. O assédio moral se caracteriza por
ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada e que expde o trabalhador a situagSes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa 4 personalidade, 4
dignidade ou a integridade psiquica, que tenha por efeito a ameaga do seu emprego e
deteriorando o ambiente de trabalho. Para fazer jus 4 indeniza¢@io por assédio moral
o autor deve fazer prova nos autos da sua existéncia. (TRT 23* R. — RO00973.
2004.001.23.00-1 — Rel. Juiz Osmair Couto — DIMT 09.09.2005 (extraido do site do
TRT 23%).

Todo e qualquer tipo de assédio moral atinge a dignidade do ser humano. Como
isso, a pessoa assediada deve ter a coragem de denunciar o assediador, dando um basta nessa
situagdo constrangedora que afeta o ambiente de trabalho, o ciclo de amizade e toda familia
da vitima. As sequelas ficardo para o resto da vida. O que pode minimizar os danos ¢ a vitima
procurar um especialista pra tratamento psicologico.
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2.5 COLETANEAS DE JURISPRUDENCIAS SOBRE ASSEDIO MORAL

A ciéncia do Direito define jurisprudéncia aquilo que Reale (2002, p.22) diz ser
em um sentido estrito “a forma de revelagdo do Direito que se processa através do exercicio

da jurisdigdio em virtude de uma sucessdo harmdnica de decisdes dos tribunais”. Ou ainda:

E o conjunto de decisdes uniformes e constantes dos tribunais, resultante da
aplicagdo de normas a casos semelhantes constituindo uma norma geral aplicavel a
toda as hipoteses similares ¢ idénticas. E o conjunto de normas emanadas dos juizes
em sua atividade jurisdicional (bid)

“Processo Civil. Conflifo negativo de competéncia. Agdo indenizatoria. Dano moral
oriundo de assédio sexual em ambiente de trabalho. Prestadora de servigos que é
demitida e recontratada por determinagfio do tomador dos servicos. Relagdo de
trabalho configurada. Competéncia da Justica Trabalhista. Compete a Justica
Trabalhista processar e julgar a¢des de indenizagfio por danos morais decorrentes de
assédio sexual praticado em ambiente de trabalho, onde as partes envolvidas estdo
em niveis hierdrquicos diferentes, mesmo que se trate de vitima que trabalhe por
meio de empresa terceirizadora de servigos e que a ag#o seja ajuizada contra a
pessoa do superior hierarquico. Conflito conhecido para declarar competente o juizo
da 1* Vara do Trabalho de Jundiai, Estado de Sdo Paulo.”

Subtrai-se dessas defini¢des que jurisprudéncia é uma fonte de direito por decisdo
constante ¢ uniforme dos tribunais sobre determinado ponto de Direito, que indica solugdes
adequadas as necessidades sociais, evita que uma questio fique eternamente aberta.

Neste caso, as jurisprudéncias sobre assédio moral veio a preencher as lacunas
referentes a inexisténcia de leis especificas que tratem da questdo.

O assédio moral refere-se a uma das modalidades de violéncia manifestas por
meio das relagSes interpessoais e ao considerar que as pessoas envolvidas se comportem na
polis, na sociedade, deve-se refletir sobre sua prevengdo e punigdio através das leis que
regulam os comportamentos em sociedade. (GARCIA, 2011, p. 49).

No Brasil, a elaboracdo de leis que protejam os trabalhadores de assédio moral se
torna cada vez objeto de debates e identifica-se que, embora ndo exista uma lei nacional,
diversas cidades buscam ajustar as suas leis a fim de penalizar os responsaveis pelas praticas
de assédio.

Embora ainda um tema recente perante os tribunais o mesmo ja foi examinado em
decisdes por quase todos os Tribunais Regionais nacionais. Os primeiros acorddos sdo
datados de 2002. Em desde entdo se verifica um aumento significativo aumento em relagdo as
primeiras decisdes, em conseqiiéncia do numero elevado de julgamentos, optou-se neste

estudo por expor somente algumas emendas, sobre objeto de julgamentos diferentes.
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Segundo Pamplona Filho (2006, p. 4): “Os elementos constitutivos do assédio
moral a jurisprudéncia trata basicamente dos seguintes aspectos: Conduta abusiva, reiteragdo
da conduta, natureza psicologica da violagdo, atentado & dignidade humana e a objetivo claro
de exclusio™.

Ao se fazer uma comparagio o que dizem os estudiosos e estes elementos acima
citados chega-se aos seguintes entendimentos:

Levando em consideragio o que diz a pesquisadora Francesa Marie-France
Hirigoyen onde diz que o assédio moral €:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho. (2000, p.10)

Deste conceito se entende que o abuso caracteriza-se pelo uso coercivo do poder
para atingir um determinado fim e neste caso colocar em perigo 0 emprego do assediado. No
ambito juridico, o abuso do poder é sempre uma ilegalidade invalidadora do ato que o
contém, e a conduta abusiva inserem-se no art. 187 do Codigo Civil Brasileiro, de 2002,
rotulada de abuso do poder. E no caso do assedio moral a culpabilidade. Na opinifo de
Stoco (2004, p.33): é o lato sensu, por que existe uma intengéo deliberada de ofender o
direito do outro (dolo).

Tomando por base o que diz Ferreira (2004, p. 49):

Pode-se dizer que o assédio moral é um processo composto por ataques repetitivos
que se prolongam no tempo, permeado por artificios psicologicos que atingem a
dignidade do trabalhador, constituindo em humilhagdes verbais, psicologicas, tais
come o isolamento, a ndo-commmicagio ou a comunicagiio hostil, o que acarreta
sofrimento ao trabalhador, refletindo-se na perda de sua satde fisica e psicoldgica.

Ou seja, que mais expressa o assédio moral ¢, exatamente, a reiteragdo da conduta
dos atos abusivos de forma sistemética, sempre de conotagdo negativa ¢ de conteado
claramente ofensivo, geradores de humilhagdo.

Para Pamplona Filho (2006) Alguns ou poucos doutrinadores consideram que um
finico ato ilicito e imoral, que atinja uma pessoa, de forma grave, por si s6, pode caracterizar
um assédio moral com de punigdio legal. Todavia na prética juridica, como regras gerais, 0s
julgadores, somente consideram assédio moral, quando as condutas lesivas sdo repetidas,
reiterada.
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As sentengas abaixo confirmam esse entendimento.

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAQ. O assédio moral se caracteriza por ser
uma conduta abusiva, de natureza psicolégica, que atenta conira a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada e que expde o trabalhador a situagSes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou 4 integridade psiquica, que tenha por efeito a ameaca do seu emprego e
deteriorando o ambiente de trabalho. Para fazer jus 4 indenizagio por assédio moral
o autor deve fazer prova nos autos da sua existéncia. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. VALOR DA INDENIZACAO. A indenizagdo por danos
morais, embora seja arbitrada pelo juiz, deve levar em considerago alguns critérios,
tais como: a posigdo social do ofendido, a situagfio econdmica do ofensor, a culpa do
ofensor na ocorréncia do evento, iniciativas do ofensor em minimizar os efeitos do
dano. Em suma, deve servir para punir o infrator e compensar a vitima. Deve ser um
valor alto e suficiente para garantir a punigio do infrator, com o fito de inibi-lo a
praticar atos da mesma natureza, cujo carater é educativo, mas nfo a tal ponto capaz
de justificar enriquecimento sem causa do ofendido. (TRT 23" Regido — RO
00448 .2005.022.23.00-8 — Relator Desembargador Osmair Couto — DJ/MT n° 7281
— Publicagdio 19.12.2005 — Circulagdo 20.12.2005 (3* ), p. 17.

DANO MORAL. COMPORTAMENTO ASSEDIANTE. REITERACAO NO
TEMPO.

O assédio moral se revela por atitudes do empregador reiteradas no tempo,
ocasionando inequivoco dano i saide psicolégica do obreiro, ndo se limitando
necessariamente a apenas a um anico ato. (TRT/SP - 01563004120105020007 - RO
- Ac. 4°T 20110059551 - Rel. SERGIO WINNIK - DOE 11/02/2011) JUS WAY)

A natureza psicologica da violagio envolve os casos em que atinge o intimo da
vitima, comprometendo-a psicologicamente e Ferreira de forma clara exemplifica
dizendo:

Pode-se dizer que o assédio moral é um processo [...] permeado por artificios
psicolégicos que atingem a dignidade do trabalhador, constituindo em humilhagbes
verbais, psicolégicas, tais como o isolamento, a ndo comunicacio ou a comunicagio
hostil, 0 que acarreta soffimento ao trabalhador, refletindo-se na perda de sua saide
fisica e psicologica. (2004. p. 49.)

Neste sentido, o assedio moral provoca danos irreparaveis a saide da vitima e
lesdo psiquica. Portanto de acordo com Pamplona Filho (1999, p. 23). O dano moral “¢ fator
determinante do ‘quantum’ indenizatério”, “na doutrina, esta afirmativa, é aceita por
unanimemente por todos os operadores do direito desde que existam provas contundentes que
houve assédio moral (id.ibid).

O assédio moral, o assédio sexual, a lesdo 2 intimidade, a lesdo 4 imagem ¢ a
lesdo 4 honra no trabalho podem ser considerados espécies de um género denominado
medidas de constrangimento no ambiente de trabalho. Elas implicam comportamentos
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diferentes por parte do sujeito que pratica o0 ato constrangedor, como serd oportunamente
analisado no presente trabalho.

O julgamento abaixo é considerado o marco divisorio da matéria assédio moral no
Brasil tornando-se referéncia para outros Tribunais ¢ é oriundo do Tribunal Regional do
Trabalho da 17° Regiio — com jurisdigdo no Estado do Espirito Santo que classifica ¢
enquadra como assédio moral as persegui¢des psicoldgicas sofridas por um técnico do setor
de publicidade e propaganda. '

! v PPN TS

ASSEDIO MORAL. CONTRATO DE INACAO. NDENIZACAO POR DANO
MORAL. A tortura psicolégica, destinada a golpear a auto-estima do empregado,
visando forgar sua demissio ou apressar sua dispensa através de métodos que
resultem ‘em sobrecarregar o empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe informagtes
e fingir que nio o v&, resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito &
indenizagfio por dano moral, porque ultrapassa o 4mbito profissional, eis que minam
a saide fisica ¢ mental da vitima e corrdi a sua auto-esima. No caso dos autos, o
assédio foi além, porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato
de inagéio, quebrando o cargter sinalagmatico do contrato de trabalho, e por
conseqiiéncia, descumprindo a sua principal obrigagdo que é a de fornecer trabalho,
fonte de dignidade do empregado.” (TRT 17° R., RO n°® 1315.2000.00.17.00.1, Ac.
n° 2.276/2001, Rel. Juiza Sénia das Dores Dionizio, DJ de 20.08.2002, publicado na
Revista LTr 66-10/1237).
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Conforme ja citado neste estudo, a dignidade € algo inerente ao ser humano e
como tal deve ser e respeitada e valorizada em qualquer tipo de relagdo, € uma vez que o
assédio moral se configura como sendo:

[...] consiste de repetidos e sistematicos ataques negativos e de carater degradante e
que atendem contra a integridade moral de uma pessoa com a intengfo de provocar
danos de natureza psiquica, fisica, patrimonial ou de prejudicar de forma grave a
empregabilidade da vitima. (LIMA FILHO, 2009, p.18).

Dentro deste contexto, a pratica do assédio moral € um claro atentado ao principio

da dignidade da pessoa humana.
Cabe aqui lembrar o que o Jurista, Moraes (2002, p. 128), diz ao tragar as linhas

da protegdo da dignidade:

A dignidade da pessoa humana € um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que
se manifesta singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da propria
vida e que traz a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se
em um minimo invulnerivel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que
apenas excepcionalmente possam ser feitas limitagSes ao exercicio dos direitos
fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessria estima que merecem todas
as pessoas enquanto seres humanos.
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Dai a precisdo dos seguintes arestos:
A 1® Turma do Tribunal Regional do Trabalho de Rond6nia, em 2008, em um
julgamento, considerou que houve violagdo da dignidade da impetrante.

ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAQ. O terror psicolégico, que caracteriza o
assédio moral, é manifestado através de comunicagbes verbais e ndo-verbais, como
gestos, suspiros, levantar de ombros, insinuagdes, zombarias, que visam
desestabilizar emocionalmente o empregado, humilha-lo e constrangé-lo. Na
hipétese, o acervo probatorio dos autos di conta de que os reclamados feriram a
dignidade da autora, seja pelo menosprezo como ela era tratada, seja pela sua
exposigio 3 atividade perigosa, razio pela qual deve ser reformada a sentenca para
condenar os reclamados ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Recurso ao
qual se da provimento. (TRT23. RO - 01066.2007.008.23.00-7). Publicado em:
03/04/08. 1° Turma. Relator: Desembargador Roberto Benatar.

Um acérdio da 4* Regido do Trabalho de Porto Alegre, os Magistrados
integrantes da 10* Turma reconhecem por unanimidade a devida indenizago por dano moral,
no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), decorrentes de assédio moral, uma vez
comprovada i submissio da trabalhadora a tratamento humilhante e desrespeitoso, com
constrangimento moral e psicoldgico, incompativeis com o principio da dignidade da pessoa
humana.

ASSEDIO MORAL VERTICAL. GESTAO POR INJURIA PRATICADA
PELOEMPREGADOR. REPARACAO DO DANO MORAL DEVIDA POR
OFENSA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMAMA (ART.1°, I E IV, ART. 5°,V,
X, XIIT; ART. 170, CAPUT E I1I, CF/88 E ARTS. 186, 927, 944 DO NCC.)

1. O dano moral ocasicna lesfio na esfera personalissima do titular, violando sua
intimidade, vida privada, honra e imagem, implicando numa indenizagdo
compensat6ria ao ofendido (art. 5°, incisos V e X, CF).

2. Os elementos dos autos dio conta de que as testemumhas ouvidas confirmaram
que o empregador publicamente utilizava palavras de baixo caldo para se dirigir aos
empregados, demonstrando até mesmo seu racismo ao chamaé-los pejorativamente de
"nordestinos" ¢ de "baianos burros”.

3. A gestdo por injuria ficou caracterizada nos autos, quando o correto seria o
tratamento respeitoso ¢ com urbanidade A relagiio de subordinagio ndo constitui
salvo conduto ou autorizacio para que o superior hierirquico ofenda seus
subordinados.

4. A gestio empresarial dos recursos humanos com base no assedio moral revela
tirania patronal, incompativel com a dignidade da pessoa humana, com o valor
social do trabalho e com a fungfio social da empresa, mandamentos insertos na
Constituigio Federal (art. 1°, IT ¢ IV, art.5°, XIII, art. 170, caput e ITI).

(TRT/SP - 00410000420075020050 (00410200705002000) - RO - Ac. 4'T
20110155712 - Rel. IVANI CONTINI BRAMANTE - DOE 25/02/2011)

A sentenca abaixo trata do quantum a ser fixado, invoca o Artigo 5°, Inciso X
Constitui¢do Federal.
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MOBBING - BULLYING - CONFIGURACAO - ASSEDIO MORAL -
INDENIZACAO - TEORIA PUNITIVE DAMAGES OU EXEMPLARY
DAMAGE. ART. 5°, INCISO X, DA CARTA MAGNA - O Direito deve ser
encarado como um instrumento de concretizagio da justi¢a, tendo o juiz o dever de
transmudar preceitos abstratos em direito concreto, desde que visualize os direitos
fundamentais da pessoa humana como embasamento central de suas decisdes. O
assédio moral é visto como uma patologia social, exteriorizando-se como uma
doenga comportamental, a qual gera graves danos de ordem fisica e psicolégica nas
vitimas, inviabilizando o convivio saudavel no ambiente de trabalho. Restando
configurada nos autos conduta reprovavel perpetrada pelas vindicadas que,
indubitavelmente, afrontou a dignidade da trabalhadora, devida a reparagio por
danos morais. O quantum a ser fixado no intuito de reparar tal ofensa deve ser
sopesado com prudéncia, em observincia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, levando-se em conta a repercussdo do evento danoso, a condigiio
financeira das requeridas, bem como o carater pedagdgico da pena, a fim de nfo
implicar o enriquecimento sem causa da obreira, bem como dissuadir as reclamadas
na reiteragio de atitudes dessa natureza. (TRT 23" Regifio - RO
00156.2005.003.23.00-7 — Relator Juiz Paulo Brescovici — DJE/TRT 23* Regifio n°
103/2006 — publicagéio 10.10.2006).

A titulo de melhor exemplificar, as razoes da indenizagdo, recentemente um
grande banco nacional foi condenado a pagar indenizagio no importe de R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), tendo em vista que por mais de meio ano submeteu uma empregada a
trabalhos humilhantes, em local degradante, além de chama-la pelos apelidos de “ratazana”,
“gata borralheira” e “cinderella”. O local de trabalho era um pordo, sujo, mal iluminado e
impréprio para o trabalho, pois desprovido de mesa e cadeira, onde a empregada ficava
confinada e, muitas vezes, acontecia de perder a nogio de tempo quanto a horérios de almogo
e de saida. Ao justificar o valor da condenagdo, o relator juiz Trigueiro (2010) explanou ser
preciso “impor rigor na indenizagdo reparatéria mais expressiva que aquele fixado na origem,
em face da capacidade do ofensor; pelo carater discriminatério, prolongado e reiterado da
ofensa; pela conferi¢io de feigio pedagogica e suasoria 4 pena, ante o descaso do ofensor.”

Ademais a esse respeito o valor da indenizagdo a ser arbitrada pelo juiz deve
considerar o grau de culpabilidade do agente, a intensidade do sofrimento e o carater punitivo
da indenizagdo, compativel com a capacidade econdmica do ofensor.

Durante a coleta de dados, neste estudo, foram identificadas as principais causas dos
pedidos de reparagdes por assédio moral e diversas jurisprudéncias, advindas de Tribunais
Regionais do trabalho, de diversas regides do Pais.

a) Empregados que sofrem exposigdes humilhantes e vexatorias, colocados em
ociosidade, em local inadequado e apelidados pejorativamente;
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b) Empregados colocados em indisponibilidade por mais de ano, embora remunerada;
sofrem tortura psicolégica pela forma reiterada e prolongada a que esteve exposto a
situagdes constrangedoras e humilhantes, minando a sua autoestima e competéncia
funcional, depreciando a sua imagem e causando softimento psicologico;

¢c) Dispensa de comparecimento 2 empresa, ainda que sem prejuizos de salario, 0 que
faz com que o trabalhador sinta-se humilhado perante os colegas, a familia e o grupo
social. Esse ataque a dignidade profissional é grave e nfio permite sequer cogitar de
que os salarios do periodo de inagdo compensem OS sentimentos negativos
experimentados

d) Empregado que é confinado em uma sala, sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa, por
longo periodo, existindo grande repercussdo em sua saide, tendo em vista os danos
psiquicos por que passou;

¢) Revista intima e de objetos pessoais.

Nas situagdes como as acima exemplificadas, o dever indenizat6rio emergiram da
necessidade de protegdo a dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, II), e que os julgadores
aplicaram a punigdo pelo assédio moral, través da condenagio do empregador por danos
morais.

Cabe ressaltar que estas mesmas situagbes, na opinido dos juizes e
desembargadores caracterizam verdadeiro abuso do poder disciplinar pelo empregador que,
deixa de utilizi-lo com a finalidade de incrementar a atividade produtiva, para transforma-lo
num instrumento de revanche, intimidagdo e discriminag&o. E o controle desproporcional ou
inadequado, exercido com rigor excessivo, que atenta contra 0s direitos da personalidade do
trabalhador, sendo assim, outro fato gerador do dever indenizatério por dano moral.

E por fim o elemento que cujo objetivo é a exclusdo onde segundo Nascimento

(2009, p.6).

[...] o objetivo principal do assédio moral ¢ a exclusdo da vitima, seja pela pressio
deliberada da empresa para que o empregado se demita, aposente-se precocemente
ou ainda obtenha licenga para tratamento de saide, bem como pela construgdo de
um clima de constrangimento para que ela, por si mesma, julgue estar prejudicando
a empresa ou o proprio ambiente de trabalho, pedindo para ausentar-se ou para sair
definitivamente. "

Pelo que foi colocado, é possivel entender que o assédio moral neste caso, tem por
fim materializar a exclusdo que pode vir através de atos que visem a privacdo da vitima a
funcdo ou ainda, o pedido de demissdo.
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Neste caso sdo varios os campos de incidéncias sempre acolhidas como assédio

moral perante os tribunais.

ASSEDIO MORAL CONTRA A MATERNIDADE NAS RELACOES DO
TRABALHO.

Constatado o rebaixamento de cargo e, por conseguinte de salario, apés o retorno da
licenga-maternidade, sem qualquer causa plausivel que justificasse o procedimento
do empregador, salvo o argumento de que a maternidade interferiria no desempenho
profissional configurado a afronta ao principio da dignidade humana e do valor do
trabalho humano. A duplicidade de fungdes da mulher no meio social, como mée,
esposa, doméstica, chefe de familia e, mais importante, como trabalhadora é fato
conhecido. No entanto, o perfil das mulheres casadas, gravidas ou mées é o que mais
sofre com a pratica do assédio moral nas empresas. Configurada a retaliagdo, a
indenizagdo por danos morals é medida que se 1mpde. (TRT/SP -
02321004920085020006 (02321200800602001) - RO - Ac. 8°T 20110139121 - Rel.
SILVIA ALMEIDA PRADO - DOE 21/02/2011).

EMENTA. ASSEDIO MORAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
EMPREGADOR. CONFIGURACAO.

O obreiro foi vitima de retaliagic em raziio da sua condigio de Vice-Presidente da
CIPA, sendo certo que por ordem de seu superior hierdrquico e com propésito
vexatorio e de humilhagfo, sofreu rebaixamento funcional e foi obrigado a exercer
atividades mais simples, com violagio da dignidade da pessca humana do
trabalhador. Por corolario, estdo preenchidos os requisitos dos arts. 186 e 187 do C.
Civil. E a responsabilidade do empregador na hipétese vertente € objetiva e decorre
do disposto no art. 932, III, do C. Civil. (TRT/SP - 02983006320075020203
(02983200720302008) - RO - Ac. 11°T 20110624380 - Rel. Sergio Roberto
Rodrigues - DOE 24/05/2011).

Outro campo de incidéncia do assédio moral tem sido com relagio ds empresas
que implantam os tais Planos de Demissdo Voluntaria (ou programa de desligamento
voluntéario) — PDV. Nestas, a recusa do funcionario em aderir a tais planos, tem motivado
medidas de perseguicdo por parte das empresas, como forma de minar as resisténcias e obter,
por vias do assédio moral, a adesdo dos funcionarios.

A ementa abaixo se refere a hipotese, julgada pelo Tribunal Regional do Trabalho
da 15" Regifio, em que o dano moral configurou-se pela demissdo decorrente de recusa do
empregado em aderir ao Plano de Desligamento Voluntério.

ASSEDIO MORAL. ADESAO PDV. DANO MORAL CONFIGURADOQ. Adesdo
ao PDV deve ser esponténea, de acordo com a conveniéncia do trabalhador, livre de
pressio. O reclamante ndo aderiv ao PDV, tendo sido colocado em ‘licenga
remunerada’, por trinta dias, prormrogada sucessivamente até culminar com o
desligamento imotivado. Nesse interim, recebeu virios ‘convites’ a aderir ao Plano.
Evidente que a licenca, palestras, cartilhas, “Disque — PDV’, demonstrativo das
verbas, formuldrios de inscricdo etc., tinham o propdsito de ‘convencer’ o
reclamante a aderir ao PDV. No entanto, desses expedientes, mais o contexto da
prova oral coligida, infere-se atitudes que extrapolam a mera divulgagfo e ciéncia ao
pessoal do programa demissional. O modus operandi desse ‘processo de
convencimento’ transcende aspectos informacionais, enveredando-se pela seara da
pressio psicologica, do assédio moral, com a finalidade de obter ilicitamente a
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adesio ao PDV, mormente quando o intento niio é conseguido, o ferroviério acaba
sendo descartado, como se fosse ‘um dormente de trilhos’. Dano moral configurado.
Sentenca mantida” (TRT-R0O-02170-2003-001-15-00-4, Rel. Juiz Edison dos Santos
Pelegrini, DJ 16.09.2005) ( ASSEDIO MORAL) .

Do Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regifio, com jurisdi¢do no Estado do Rio
GmndedoSquucjn]gadoomﬁmouacmdenag&oemwpmag&opmdanosmmaisno
montante de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). Na ag#o, o Reclamante, empregado do banco
reclamado por 23 anos, ap6s lesdo em sua coluna vertebral que reduziu sua produtividade, foi
submetido a processo de continua degradagio moral € esvaziamento de suas atribuigdes.

Esta outra ementa da visibilidade da relagdo entre assédio moral e exclusdo do

ambiente do trabalho.

ASSEDIO MORAL. RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO.
Define-se o assédio moral - ou mobbing - como a atitude abusiva, de indole
psicolégica, que ofende repetidamente a dignidade psiquica do individuo, com o
intento de elimina-lo do ambiente laboral. Provando-se que os prepostos do
empregador arquitetaram um plano para que o trabalhador, diante da perseguigdo de
seus superiores, pedisse demissdo ou cometesse algum deslize apto a atrair a
aplicagdo do art. 482 da CLT, resta configurado o comportamento empresarial
causador do assédio moral e da rescisio indireta do contrato de trabalho. Recurso
conhecido e desprovido. PROC 00687-2006-002-10-00-5 RO - AC 3* T - 10°
REGIAO - Grijalbo Femandes Coutinho - Juiz Relator. DOE/SP de 11/05/2007 -
(DT — Julho 2007 — vol. 156, p. 91). (CONSULTOR JURIDICO).

Existem ainda a¢des por dano moral coletivo. A mais conhecida é aquela que em
agdo civil pablica movida pelo Ministério Piblico do Trabalho no Rio Grande do Norte, a
AMBEV — Companhia de Bebidas das Américas foi condenada pela Justiga do Trabalho ao
pagamento de RS 1 milhdio por assédio moral praticado contra empregados que ndo atingiam
cotas de vendas estabelecidas pela empresa e eram constrangidos a receber e ouvir insultos,
pagar flexdes de brago, dangar “na boquinha da garrafa”, assistir a reunides em pé, desenhar
caricaturas num quadro, fantasiar-se e submeter-se a outras “prendas”. A sentenga foi
confirmada pelo TRT da 21* Regido, no julgamento do Recurso Ordinrio n° 01034-2005-
001-21-00-6.

Nos casos de dano moral coletivo, a indenizagdo reverte ao Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Qutro aspecto que merece ser esclarecido, € que nos casos de julgamento de
assédio moral na esfera trabalhista, diz respeito ao prazo prescricional da indenizagdo por
dano moral. Segundo matéria disponivel no Site Consultor Juridico para o presidente da 6°
Turma ¢ relator, ministro Aloysio Corréa da Veiga, a jurisprudéncia do TST segue a regra
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estabelecida no artigo 7°, inciso XXIX, da Constituigdo Federal (prescrigio trabalhista) onde
disciplina que: “a¢do, quanto aos créditos resultantes das relagdes de trabalho, com prazo
prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos
apos a extingdo do contrato de trabalho™; cuja (Redagdo foi dada pela Emenda Constitucional
n° 28, de 25/05/2000) que confirma a competéncia da Justica do Trabalho para julgar assédio
moral, deste modo, quanto a prescrigdo aplicavel a pretensdo de dano moral decorrente da
relagdo de emprego. O prazo ¢ de cinco anos durante o curso do contrato e até o limite de dois
anos apds o término da relagdo de emprego.

Os casos acima descrito é uma pequena amostra das centenas de casos versando
sobre assédio moral pelos Tribunais Regionais do Trabalho, espalhados pelo Brasil.

No ambito do estado da Paraiba, nfo foi identificado julgamento do caso em tela,
porém, pode servir de exemplo um caso que aconteceu em 2010, segundo matéria disponivel
no Jornal eletronico WSCOM, apés demincias feitas pelo Sindicato dos Comerciarios de
Campina Grande, foi movida uma a¢do na Vara do Trabalho, em decisdo antecipatéria da
tutela de mérito em 06/04/2010 de autoria do juiz Paulo Nunes de Oliveira, contra uma loja,
por assédio moral e revistas de pertences a todos empregados e empregadas da empresa
exceto os gerentes, apos a produgdo de provas o Ministério Publico do Trabalho confirmou a
ocorréncia do assédio moral e determinou que, em todo o territério nacional, as lojas
abstenham-se de realizar revistas e de exigir metas consideradas lesivas a saude de seus
- empregados.

Em uma matéria publicada no Blog de Adriana Crizanto, o delegado substituto da
Delegacia Regional do Trabalho da Paraiba (DRT/PB), Manuel Ferreira Campos, disse que
em 2007 foram registrados no Estado, aproximadamente 10 casos, mas nem todos foram
caracterizados como assédio moral por falta de provas. No entanto, algumas solicitagdes do
Ministério Pablico do Trabalho se encontram em andamento para verificar se a dentincia dos
trabalhadores é ou ndo assédio moral.

Nesta mesma reportagem, O advogado Rodrigues da Silva Lima explicou que
casos de assédio moral na Paraiba ndo sdo tdo comuns, pois as pessoas ainda se sentem
inseguras para denunciar ¢ quando fazem a dentincia ja estdo fora da empresa. Nestes casos
cabe a justica do trabalho, no exercicio de sua competéncia constitucional, julgar e processar
acdo versando sobre o caso.

Para concluir esse debate é apresentado um importante intedimento da eminente

Juiza do Trabalho, Alice Monteiro de Barros que resume o que €, € as consequéncias do
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assédio, entendimento esse citado por uma maioria dos julgadores nos casos em que

envolvem esse fendmeno.

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. O termo ‘assédio moral’ foi utilizado
pela primeira vez pelos psicologos e ndo faz muito tempo que entrou para 0 mundo
juridico. O que se denomina assédio moral, também conhecido como mobbing
(Itilia, Alemanha e Escandinavia), harcélement moral (Franga), acoso moral
(Espanha), terror psicologico ou assédio moral entre noés, além de outras
denominagdes, sdo, a rigor, atentados contra a dignidade humana. De inicio, os
doutrinadores o definiam como ‘a situagio em que uma pessoa ou um grupo de
pessoas exercem uma violéncia psicologica extrema, de forma sistematica ¢
freqiente (em média uma vez por semana) e durante um tempo prolongado (em
tomo de uns 6 meses) sobre outra pessoa, a respeito da qual mantém uma relagio
assimétrica de poder no local de trabalho, com o objetivo de destruir as redes de
comunicaglo da vitima, destruir sua reputagdo, perturbar o exercicio de seus
trabalhos e conseguir, finalmente, que essa pessoa acabe deixando o emprego’ (cf.
Heinz Leymann, médico alemao e pesquisador na drea de psicologia do trabalho, na
Suécia, falecido em 1999, mas cujos textos foram compilados na obra de Noa
Davenport e outras, intitulada Mobbing: Emotional Abuse in The American Work
Place). O conceito ¢é criticado por ser muito rigoreso. Esse comportamento 0COIte
niio s6 entre chefes e subordinados, mas também na via contraria, e entre colegas de
trabalho com varios objetivos, entre eles o de forgar a demissfio da vitima, o seu
pedido de aposentadoria precoce, uma licenga para tratamento de satde, uma
remogio ou transferéncia. Ndo se confunde com outros conflitos que sio
&sporidimsuuummmmﬁswndicﬁesdetmbalho,poisoassédiomal
pressupde o comportamento (agdo ou omissio) por um periodo prolongado,
premeditado, que desestabiliza psicologicamente a vitima. Se a hipétese dos autos
revela violéncia psicolégica intensa sobre o empregado, prolongada no tempo, que
acabou por ocasionar, intencionalmente, dano psiquico (depressdo e sindrome do
panico), marginalizando-o no ambiente de trabalho, procede a indenizagdo por dano
moral advindo do assédio em questdo.” (TRT-RO—-01292-2003-05'?-03-00-3, oy
Rel Juiza Alice Monteiro de Barros, DJ 11.08.2004).

Desta forma, o assédio moral constrange muitas pessoas, consegue fazer com que
o ser humano fique fragilizado, a ponto de ficar pertubado psicologicamente e, ainda, sair do
emprego e criar resisténcia passa assumir outro trabalho. Outros chegam a ficarem

depressivas e/ou adquirirem outras doengas ocasianadas pelo problema.
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3. METODOLOGIA APLICADA

O método de pesquisa neste trabalho recaiu sobre uma pesquisa de cunho
bibliografico, oportunizando deste modo, conhecer, descrever interpretar e analisar as visoes,
concepgdes e contribuigdes dadas por pesquisadores e estudiosos sobre o Assedio Moral.

Foram utilizados como fontes de informagdes para a efetivagio da pesquisa, livros
da autoria de especialistas, pesquisadores e estudiosos, localizados em bibliotecas e arquivos
pessoais.

Assim como, artigos cientificos, pesquisa e estudos realizados em teses,
dissertagdes, monografias, leis, decretos ¢ como fonte suplementar boletins, de instituigoes
governamentais, ndo governamentais, revistas eletrénicas e sites especializados disponiveis na
internet e quem foram devidamente identificas nas referencias bibliograficas.

Para dar andamento ao estudo, apés a localizagdo das fontes de dados, foi
selecionado todo o material relacionado ao assunto assédio moral. Foram também realizadas
sinteses das ideias de cada autor a fim de propiciar a discussdo sobre o tema.

Em conformidade com as leituras feitas, e a partir do conhecimento adquirido
sobre o tema assédio moral e para dar sentido ao estudo, a etapa seguinte passou-se a fazer a
descrigdo e caracterizagio das categorias por assuntos, a saber:

a) Conceituagido do assédio moral no trabalho;

b) Caracterizagio do assédio moral quanto a tipos;

¢) Caracterizagdo do perfil dos sujeitos do assédio;

d) Contextualizagdo dos comportamentos do assediado; do assediador; € do

espectador;

e) Descri¢dio das conseqiiéncias do assédio moral para a saide do assediado; d a

sociedade e da empresa;

f) Exposi¢do dos enfoques juridicos na legislagdo pertinente.

Ressaltando que, para cada categoria, as informagdes foram retiradas da literatura
referente a cada uma delas, por dentro de uma abordagem qualitativa fazer um confronte de
ideias, reflexdes das contribuigdes dadas por pesquisadores e estudiosos sobre o Assédio
Moral. Ao final, ap6s uma releitura interpretativa, atenta e sistematica estabeleceu-se um
cruzamento de comparagdes, relagdes e conclusdes, assim como, a anexagdo de processos
sobre a temética apresentada.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A competicdo sistematica entre os trabalhadores provoca comportamentos
agressivos e de indiferenga ao sofrimento do outro. A exploragdo de mulheres ¢ homens no
trabalho explicita a excessiva frequéncia de violéncia vivida no mundo do trabalho sustenta o
assédio moral que acarreta danos a saide, pois a exposi¢do do trabalhador a frequentes
situagdes de humilhagfo, constrangimentos, humilhagdes e vergonha, podem causar doengas
acentuadas, culminando inclusive com tentativas ou pensamentos suicidas e como
manifestagdes explosivas das emogdes arquivadas, ja que o assédio moral fere a dignidade e ¢
percebido pelos que sofrem como fracasso e incapacidade.

O siléncio em torno do assédio moral no trabalho, internaliza, reproduz, reutiliza e
dissemina as praticas e conduta agressiva nas relagdes entre os pares, gerando indiferenga ao
sofrimento do outro ¢ a naturalizagio dos desmandos dos chefes.

Violéncia psicolégica, constrangimento, humilhagdo. Os ingredientes basicos para
a definicdo do quadro de assédio moral sdo inerentes as relagdes humanas, sobretudo no
mundo do trabalho. Porém, no Brasil ndo existe uma legislagdo que contemple a questdo na
esfera federal e as existentes no ambito estadual e municipal estdio relacionadas e voltadas
para a administrac¢do publica.

Nio existe ainda, um conceito juridico do assédio moral no ambiente de trabalho,
diante disso doutrinadores enfatizam no conceito o dano psiquico acarretado a vitima em face
da violéncia psicoldgica ja descrita; outros destacam a situagdo vexatoria. A humilhagdo € o
constrangimento ¢ o dano a imagem que o assédio moral provoca. Entretanto, ha elementos
juridicos e legais em torno dos quais a doutrina e a jurisprudéncia, estdo em consonancia para
caracterizar o assédio moral.

Na ultima década, porém, a conduta comegou a ser estudada, denunciada e,
finalmente, coibida e punida. Estudos inter e multidisciplinares, envolvendo as 4areas de
Psicologia, Medicina, Medicina do Trabalho, Administragio de Empresas, Direito e outros
tornaram possivel, de certa forma, delinear e conceituar o assédio moral. E, por se tratar de
fen6meno comum no ambiente de trabalho, ja sdo muitos os casos que chegam a Justica
Trabalhista.

O assédio moral ¢ um tema que vem se confirmando na doutrina trabalhista,
repercutindo, assim, gradativamente, na jurisprudéncia, conforme se verifica pelas decisdes
publicadas, que rumam a adogdo da reparabilidade desse dano, na relagdo de trabalho.
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Os processos que chegam a Justiga do Trabalho buscando reparagfio por danos
causados pelo assédio moral revelam que, em muitas empresas, 0 ambiente de trabalho €
cercado de relatos de ameagas, ofensas, sugestoes humilhantes, isolamento e até agressdes
fisicas.

Os resultados dos processos que envolvem alegacdes de assédio moral, quando
favoraveis ao empregado, geram basicamente trés tipos de reparagio. A primeira ¢ a rescisio
indireta do contrato de trabalho, hipotese semelhante 3 justa causa, s6 que em favor do
empregado, que se demite, mas mantém o direito ao recebimento de todas as verbas
rescisorias, como se tivesse sido demitido sem motivagio. Outra é a indenizagdo por danos
morais, que, na esfera trabalhista, visa a protegdo da dignidade do trabalhador. A terceira € a
indenizagiio por danos materiais, nos €asos €m que 0S prejuizos psicologicos causados a0
trabalhador sejam graves a ponto de gerar gastos com remédios e tratamentos.

Ainda lembrar que os atos de assédio moral no trabalho provocam uma alteragdo
imediata e geralmente duradoura das relagdes interpessoais, da organizagdo do trabalho e do
entorno laboral em seu conjunto. Aos empresarios recai o custo direto do trabalho perdido e a
necessidade de melhorar as medidas de seguranga. Enfre os custos indiretos podem ser
citados: uma menor eficiéncia e produtividade, a reducdo da qualidade dos produtos, a perda
de prestigio da empresa ¢ a diminuigao do namero de clientes.

Nio se pode perder de vista que O assédio moral tem na sua base 0
psimtmroﬁsmoqmpmmavezeﬂéﬁﬂaadanasfonnasdedommmdeumapesmamb
outra, ou em diversas pessoas, COmO N0 €aso de assédio coletivo, optando, desse modo pelo
detrimento da dignidade humana. Diante disso, necessario se faz elencar as responsabilidades
dos agressores frente ao dano irreversivel causado, ndo como um modo punitivo-pedagdgico,
mas sim, como uma forma de compensagao.

Existe um entendimento por parte dos legisladores que empregador que pratica ou
permite a pratica do assédio moral comete falta grave, com destaque para a ofensa moral,
equiparada a ofensa fisica ¢ até mais grave que esta, pois deixa marcas intensas na saude do
trabalhador.

Diante dessa realidade exposta ao lon-go deste trabalho, torna-se imprescindivel
que sejam tomadas efetivas medidas de protegdo em relagdo ao trabalhador, ndo s6 por
exemerestepapel,poisnoassédiomoml,wmoseconstatm,avitimaéatingidanomais
intimo do seu ser, na condigdo de ser humano € na complexidade de sentimentos que The sdo

inerentes. Assim, caberd a Justica atuar com veeméncia através de medidas punitivas,
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tutelando os direitos individuais das vitimas diretamente atingidas, pois ao assim agir, estara
cumprindo sua finalidade precipua, qual seja a de pacificar as relagdes sociais através da
preservagdo, manutencdo e efetivagdo da ordem juridica.

Neste sentido, se faz necessario a aprovagdo de leis ou dos projetos que ja estdo
em andamento no Congresso Nacional visando coibir no ambiente de trabalho

comportamentos assediantes.
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ANEXO A

PROJETO DE LEI N° 2.369, DE 28 DE OUTUBRO DE 2003.

(Do Sr. MAURO PASSOS)

Dispde sobre o assédio moral nas relagoes de trabalho.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° E proibido o assédio moral nas relagdes de trabalho.
Art. 2° Assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por seus superiores
hierérquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo como objetivo, deliberado ou ndo,
ou como efeito, a degradagdio das relagdes de trabalho e que:
I - atente contra sua dignidade ou seus direitos, ou
1 - afete sua higidez fisica ou mental, ou
TI1 — comprometa a sua carreira profissional.
Art. 3° E devida indenizagio pelo empregador ao empregado sujeito a assédio moral,
ressalvado o direito de regresso.
§ 1° A indenizagdo por assédio moral tem valor minimo equivalente a 10 (dez) vezes a
remuneragdo do empregado, sendo calculada em dobro em caso de reincidéncia.
§ 2° Além da indenizagfio prevista no § 1°, todos os gastos relativos ao tratamento médico
serdio pagos pelo empregador, caso scja verificado dano 2 satide do trabalhador.
Art. 4° O empregador deve tomar todas as providéncias necessarias para evitar e prevenir o
assédio moral nas relagdes de trabalho.
§ 1° As providéncias incluem medidas educativas e disciplinadoras, entre outras.
§ 2° Caso ndo sejam adotadas medidas de prevengdo a0 assédio moral e sendo esse verificado,
o empregador esté sujeito a pagamento de multa no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) por
empregado, sendo o valor elevado ao dobro na reincidéncia.
Art. 5° O assédio moral praticado por empregado, apos ter sido orientado sobre a sua
proibigdo, enseja sangdo disciplinadora pelo empregador.
Parégrafo tinico. A sangdo disciplinadora deve considerar a gravidade do ato praticado e a sua
reincidéncia, sujeitando o empregado & suspensdo ¢, caso ndo seja verificada alterag@o no seu
comportamento apds orientagdo do empregador, 2 rescisdo do contrato de trabalho por falta
grave, nos termos do art. 482 da Consolidagdio das Leis do Trabalho — CLT.
Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.



JUSTIFICACAO

A nossa histérica heranga colonial e escravocrata ainda € latente nas relacdes de
trabalho ¢ se manifesta na falta de dignidade durante o contrato ¢ 1o desrespeito ao
trabalhador.

Essa heranga se manifesta de forma expressa (como as divisdes entre area social e area
de servigo, elevador social e de servigo etc) e também de forma velada (preconceito €
discriminagdo contra o trabalhador bragal, por exemplo).

A exploragio da mao-de-obra beira a barbérie e nos reporta a época dos escravos. A
nossa proposigdo visa romper com isso € discutir um novo padrdo de relagdes de trabalho,
amenizando os conflitos existentes no mundo do trabalho no Brasil, dando maior dignidade a
essas relagdes.

O Direito do Trabalho (e ao trabalho) é direito fundamental, reconhecido em todo o
mundo como tal. Nio basta garantir o direito 4 vida, deve ser garantido o direito a vida e ao
trabalho digno. Por isso, 0 nosso projeto proibe o assédio moral.

O tema tem sido debatido pela sociedade, sendo bastante discutido pela Unido
Europeia e pela Organizac3o Internacional do Trabalho — OIT.

Com efeito, as pessoas sujeitas a assédio moral s&o muito mais suscetiveis ao stress do
que as que trabalham em ambiente adequado em que sejam respeitadas. O stress causado pode
gerar outras doengas e representa um risco para a saiide do trabalhador.

As causas do assédio moral estdo relacionadas aos problemas de organizagdo do
trabalho, falta de informagéo, auséncia de politica de pessoal adequada a respeitar o individuo
dentro da institui¢do ou empresa.

E necessario combater o assédio moral que tem consequéncias devastadoras para a
saiide fisica e psiquica do trabalhador, afeta a sua vida familiar, social e profissional,
resultando em auséncias ao trabalho.

Isso sem mencionar o total desrespeito ao direito fundamental do trabalho ¢ a
dignidade na prestagfio de servigos. Pode ser seriamente afetada a carreira profissional de um
individuo, que se sentir4 desestimulado a dedicar- se ao trabalho.

Assim, decidimos apresentar o projeto de lei que ndo configura o assédio moral como
crime, mas sim como ilicito trabalhista, que pode gerar o direito 4 indenizagdo.

Julgamos que a empresa € responsavel pelo ambiente de trabalho, que deve ser

saudavel. E o empregador que determina a politica de pessoal e que decide sobre a qualidade



das relagdes dentro de seu estabelecimento. Deve, portanto, adotar agdes educativas para que
o ambiente seja efetivamente livre de assédio moral. Caso ndo adote, o empregador €
responsavel pelo assédio moral praticado.

No entanto, caso um empregado ainda pratique o assédio, apesar de o empregador ter
adotado as medidas cabiveis a fim de evitar tal pritica, pode o empregado vir a ser
sancionado, podendo, em tiltima instincia, vir a ser configurada a falta grave, em virtude, por
exemplo, de insubordinagéo e indisciplina.

A maior dificuldade quanto ao termo assédio moral ¢ a sua defini¢do, apesar de todos
intuirmos o seu significado.

Em nosso projeto, definimos como o constrangimento do trabalhador, que deve se
sentir importunado com a conduta tanto de superiores hierarquicos como de colegas.

O comportamento deve ser repetitivo, pois é 6bvio que apenas uma brincadeira de mau
gosto ndo configura o assédio. O stress causado por esse tipo de comportamento depende da
sua repetigdo.

O agente pode ter ou ndo a intengdo de constranger o trabalhador. Cumpre a empresa
evitar que acontega o ato. Caso o agente o pratique deliberadamente, pode sofrer sangdo
disciplinadora, que inclui a suspensdo e pode ser fundamento para uma rescisdo por justa
causa.

O principal aspecto do assédio moral é que tem como objeto ou efeito a degradagdo
das relagdes de trabalho. A sua proibigdo e a sangdo, caso seja praticado, visam tdo somente a
melhoria das relagdes trabalhistas, trazendo dignidade e respeito a execugdo do contrato de
trabalho.

Tal conceito representa efetivo avango no Direito do Trabalho, cuidando da qualidade
das relagdes, contribuindo para que as pessoas se conscientizem da importincia de um bom
ambiente de trabalho para o pleno desenvolvimento do individuo.

O ato pode atentar contra a dignidade do trabalhador ou seus direitos, ou afetar a sua
satide fisica ou mental (cumpre lembrar que o stress gera doengas), comprometendo a carreira
profissional.

Sendo verificado o assédio moral, é devida indenizagfo a ser paga pela empresa e que
tem como base de célculo o valor da remuneracgdo do empregado, que ¢ multiplicado por dez,
e que pode ainda ser dobrado se houver reincidéncia.

Também devem ser ressarcidas pela empresa as despesas médicas, caso a saide do
trabalhador tenha sido afetada.
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Ressalte-se que o nosso projeto tem a preocupagdo com o0s aspectos relacionados a
saide do trabalhador, mas ndo se limita a isso. Deseja-se contribuir para a evolucdo das
relagdes do trabalho, enfocando a dignidade do trabalho e a garantia dos direitos
fundamentais.

E responsabilidade de o empregador tomar todas as providéncias para evitar o assédio.
Se ndo forem adotadas, se sujeita o empregador 4 multa no valor de R$ 1.000,00 por
empregado, valor que pode ser dobrado em caso de reincidéncia.

A nossa proposta teve inspiragdo na lei francesa, com as alteragSes que julgamos
cabiveis, tanto de técnica legislativa como de contexto, adequando ao ordenamento juridico
brasileiro.

O prejuizo causado pelo assédio moral para o mundo do trabalho e para a sociedade
em geral pode ser evitado mediante a adogio de medidas educativas.

E exatamente o que pretendemos ao conceituar o assédio como ilicito trabalhista.
Talvez aqueles que o pratiquem percebam a gravidade de seus atos e o alcance negativo na
vida do trabalhador.

Diante do exposto, contamos com o apoio de nossos ilustres Pares a fim de aprovar o
presente Projeto de Lei, que certamente marcard a evolugdo das relagdes de trabalho no

Brasil.

Sala das Sessdes, em de de 2003.
Deputado MAURO PASSOS
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ANEXO B

Projeto de reforma da Lei n° 8.112, sobre assédio moral.
De iniciativa de Rita Camata, deputada federal pelo PMDB/ES.

Dispde sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de "assédio moral” por parte de servidores
publicos da Unido, das autarquias e das funda¢Bes publicas federais a seus subordinados,
alterando a Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

JUSTIFICATIVA

O assédio moral, também chamado de humilhagio no trabalho ou terror psicolégico, acontece
quando se estabelece uma hierarquia autoritaria, que coloca o subordinado em situagdes
humilhantes.

Problema quase clandestino e de dificil diagnostico, é bem verdade, mas ainda assim, se ndo
enfrentado de freate pode levar a debilidade da saide de milhares de trabalhadores,
prejudicando seu rendimento. E preciso barrar o abuso de poder dos superiores hierdrquicos, e
um dispositivo legal contribuird para prevenir o assédio moral no mundo do trabalho, af se

incluindo a administragdo publica.

A psicologa francesa Marie-France Hirigoyen, autora de um estudo sobre o assunto, acredita
que a puni¢fo ao assédio moral ajudaria a combater o problema, pois "imporia um limite ao
individuo perverso”, assim como a Dra. Margarida Barreto, autora de tese em psicologia
social pela PUC - SP, que constatou que a agdo do chefe que humilha seus subalternos € mais
prejudicial a saide do que se imagina, pois a exposi¢do do trabalhador a frequentes situagdes
de humilhagdo pode causar-lhe doengas acentuadas, culminando inclusive com tentativas ou
pensamentos suicidas como manifestagbes explosivas das emogdes arquivadas, ja que o

assédio moral fere a dignidade e € percebido pelos que sofrem como fracasso e incapacidade.

Sabe-se que o mundo do trabalho vem mudando constantemente nos ultimos anos. Novas
formas de administragdo, reengenharia, reorganizagdo administrativa, entre outras, sdo

palavras que aos poucos tornaram-se frequentes em nosso meio. No entanto, pouco se fala
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sobre as formas de relagiio no trabalho. O problema do "assédio moral” (ou tirania nas
relagdes do trabatho, como é chamado nos Estados Unidos) atinge milhares de trabalhadores
no mundo inteiro. Pesquisa pioneira da Organizagdo Mundial do Trabalho, realizada em 1996,
constatou que pelo menos 12 milhdes de europeus j4 sofriam desse drama.

Em nossa cultura competitiva, onde todos procuram vencer a qualquer custo, urge adotarmos
limites legais que preservem a integridade fisica e mental dos individuos, sob pena de
perpetuarmos essa "guerra invisivel" nas relagdes de trabalho. E para combatermos de frente o
problema do "assédio moral" nas relagdes de trabalho, faz-se necessdrio tirarmos essa

discussdo dos consultérios de psicologos e tratd-lo no universo do trabalho.

Vale ressaltar que o Projeto de Lei que ora apresentamos foi baseado na Lei Municipal (Lei n°
1.163/2000) vigente no municipio paulista de Iracemdapolis, a primeira do pais, de autoria do
ex-vereador Jodo Renato Alves Pereira, hoje prefeito daquela cidade, que agora se torna por

isso simbolo do combate ao assédio moral na Administragdo Publica.

Seguindo, portanto, o exemplo daquele pequeno municipio paulista, e dado o alcance social
da proposigdo que submetemos a apreciagdo desta Casa, contamos com o apoio dos nobres
pares para inserir na Lei Federal 8.112/90, que dispde sobre o Regime Juridico dos servidores
piiblicos da Unifio, das autarquias e das fundagdes publicas federais, dispositivo que penaliza
quem praticar o assédio moral na Administragdo Publica.

CAMARA DOS DEPUTADOS
Projeto de lei federal n® 4591/2001
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - A Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos da Unifo, das autarquias e das fundagdes piblicas federais fica acrescida
do seguinte art. 117-A:

"Art. 117-A E proibido aos servidores piblicos praticarem assédio moral contra seus
subordinados, estando estes sujeitos as seguintes penalidades disciplinares:

1.  Adverténeia;
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II.  Suspensdo;
[II. Destituigiio de cargo em comissao;
IV. Destitui¢do de funcdo comissionada;
V. Demisséo.

§ 1°. Para fins do disposto neste artigo considera-se assédio moral todo tipo de agdo, gesto ou
palavra que atinja, pela repetigdo, a auto-estima € a seguranga de um individuo, fazendo-o
duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, 4 evolugdo
profissional ou a estabilidade fisica, emocional e funcional do servidor incluindo, dentre
outras: marcar tarefas com Pprazos impossiveis; passar alguém de uma 4rea de
responsabilidade para fungdes triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir
um servidor so se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagdes necessarias a
elaboracdo de trabalhos de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com
persisténcia; segregar fisicamente 0 servidor, confinando-o em local inadequado, isolado ou

insalubre; subestimar esfor¢os.

§ 2°. Os procedimentos administrativos para apuragdo do disposto neste artigo se iniciardo por

provocagdo da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infrag@o.

§ 3°. Fica assegurado ao servidor denunciado por cometer assédio moral 0 direito de ampla

defesa das acusagdes que Lhe forem imputadas, sob pena de nulidade.

§ 4°. A penalidade a ser aplicada sera decidida em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da ag3o.

§ 5°. O servidor que praticar assédio moral devera ser notificado por escrito da penalidade a

qual sera submetido.

Art. 2° - O inciso XIII do art. 132 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 passa a vigorar

com a seguinte redagdo:

X111 - transgressdo dos incisos IX a XVI do art. 117 e reincidéncia de prética de assédio moral
contra subordinado referida no art. 117-A.
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Art. 3° - O art. 137 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 passa a vigorar com 2
seguinte redagdo:

"Art. 137 A demissfo ou a destitui¢do de cargo em comissdo, por infringéncia do art. 117,
incisos IX e Xl e art. 117 - A, incompatibiliza o ex-servidor para nova investidura em cargo

publico federal pelo prazo de 5 (cinco) anos".
Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Sala das sessdes

Rita Camata.
Deputada federal - PMDB —ES.




