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RESUMO

A presente monografia busca abordar toda a temética que versa sobre as compras coletivas no
ambito do comércio eletrénico e a protecédo juridica do consumidor no Cédigo de Defesa do
Consumidor, formas de atuacdo e protecdo ao consumidor, detectando, no entanto, que essa
nova forma de atuacdo de comercio, teria que ser regrada de Leis, dispositivos, normas
constitucionais e procedimentos, que respeitassem o0s preceitos da Carta Magna, como
também o referido Cddigo, desta forma, o projeto de Lei do Senado n° 281/12, altera a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar as
disposicdes gerais do Capitulo I, Titulo I e dispor sobre o comercio eletrénico.

Palavras-chave: Compras Coletivas. Cdodigo de Defesa do Consumidor. Protecdo Juridica do
Consumidor. Lei 8,078/90. PLS 281/12.



ABSTRACT

This monograph aims to approach all the issues concerning collective purchases under the e-
commerce and consumer legal protection in the Consumer Defense Code. Also aims to
discuss the forms of action and consumer protection, detecting, however, that this new way of
commerce would have to be ruled by laws, legal devices, constitutional rules and procedures,
that not only should respect the precepts of the Constitution, but also from the referred Code.
On this train of thought, the Senate Bill No. 281/12 amends the Law No. 8,078 of September
11, 1990 (Consumer Defense Code), to improve the general provisions of Chapter I, Title |
and dispose for electronic commerce.

Keywords: Collective Purchases. Consumer Defense Code. Consumer Legal Protection. Law
No. 8,078/90. Bill N°. 281/12.
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INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva tracar o nascimento dos movimentos consumeristas, a
forma como o Cddigo de Defesa do Consumidor atua nas lides entre fornecedor e
consumidor, como também, a forma como a informatica atua nos dias de hoje na relagdo de
consumo devido a sua a celeridade de informacdes e ofertas.

Hoje em dia as informacgdes chegam as pessoas instantaneamente e se espalham de
uma forma e velocidade inimaginavel para a sociedade até poucos anos atrds, o comercio
eletronico surgiu com o objetivo de acelerar e viabilizar os processos de vendas através das
chamadas Lojas Virtuais, trazendo beneficios econdémicos para as transa¢es comerciais, pois
através da parceria entre fornecedores e os sites de vendas online ocorreu a diminuicdo de
limites geogréficos e de certa forma ocorre a aproximacdo da oferta do produto com o
consumidor, resultando assim com a ndo necessidade de deslocamento para obtencdo dos
produtos e servicos, essa aproximacao e facilidade mercantil ndo € realizada unicamente pela
internet através de computadores, mas podem ser realizadas também por meio de anincios na
televisdo, celulares e demais equipamentos eletrnicos, aproveitando assim a tecnologia a
favor do comércio.

A mais recente modalidade de vendas, € a venda em sites de compras coletivas, que
sdo sites especializados em ofertas/vendas coletivas, cuja funcdo é oferecer a um grande
grupo de consumidores, servicos com grandes vantagens e descontos, esse novo tipo de oferta
de servicos e produtos e sua responsabilidade civil a luz do codigo de defesa do consumidor,
sera objeto do presente estudo, cujo objetivo é definir o que é essa nova modalidade e quais as
responsabilidades dos sites e dos fornecedores primarios, quanto aos vicios e defeitos dos
produtos e servigos.

Para se desenvolver um trabalho de conclusdo de curso, faz-se necessario a escolha do
tipo de pesquisa ou dos tipos de pesquisas que se pretende utilizar para o desenvolvimento do
mesmo.

A escolha ndo pode ser feita aleatoriamente, por isso, partiu-se de critérios cientificos,
que foram o exploratorio, descritivo, historico, explicativo.

Os tipos de pesquisas utilizadas para o desenvolvimento do referido trabalho foram os

seguintes.
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A exploratoria, que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema objeto de estudo, com a fungdo de torné-lo, mais explicito, aprimorando as ideias
que se pretende aqui discutir.

Em seguida foi feito o uso da pesquisa descritiva, com o objetivo primordial de
descrever sobre as mudancas trazidas pelo projeto Lei 281/2012 e suas implicagdes no
ordenamento juridico brasileiro, fazendo com que a pesquisa pudesse oferecer uma visdo do
problema ora aqui proposto.

Como também, utilizou-se da pesquisa histdrica, pois se faz uma busca de fatos
historicos que deram origem ao movimento consumerista, para chegar a contemporaneidade, e
0 método monogréfico, pois se baseia em uma analise de estudo, a através da reunido de
informacdes e doutrinas referente ao comércio, comércio eletronico e sua regulamentacao.

Por fim, fez-se o0 uso da pesquisa explicativa, cujo objetivo central foi de verificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos estudados, no
caso especifico, as formas de atuacdo trazidas pela Lei 8.137/90 para o ordenamento juridico,
tentando aproximar esta analise do conhecimento da realidade, pois se pretendeu aqui explicar
0s motivos e o porqué dos fatos.

Os tipos de pesquisas utilizados neste trabalho assumiram a forma de pesquisa
bibliogréfica, desenvolvida através de material ja elaborado a partir de documentos
secundarios, como doutrinas, livros relacionados ao tema e leis.

A preferéncia pela pesquisa bibliografica ocorreu, pois, segundo Leite (1978, p.59
apud MARCONI 2001, p.57), no campo juridico, este tipo de pesquisa “¢ o método por
exceléncia de que se dispde o investigador, para oferecer meios de definir, resolver néo
somente os problemas ja conhecidos, mais explorar novas areas em que 0s problemas carecem

ainda de discussoes e esclarecimentos”.
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1 CONTEXTO HISTORICO DO COMERCIO E SEU DESENVOLVIMENTO
ATRAVES DOS TEMPOS.

Efetivamente ndo h4 como determinar o inicio ou a data especifica do nascimento do
comércio propriamente dito, mais pode-se explicar o surgimento do comércio pelas primeiras
trocas de produtos entre 0s seus respectivos produtores, ocorre que na antiguidade, cada
familia ou chefe familiar detinham certas culturas e habilidades em suas propriedades, e que
por necessidade, eles iam a busca de outros produtos que eram de seu interesse, produtos
esses que eles ndo produziam, efetivando assim as trocas de seus produtos. Por exemplo, um
agricultor poderia trocar uma parte de suas batatas, com um pescador pelos seus peixes, assim
ocorrendo as primeiras atividades comerciais, sendo estas baseadas em trocas de mercadorias,
ou seja, eram consideradas trocas naturais, produtos por produtos, sendo estipulada entre as

partes a quantidade de produtos oferecidos para a troca.

1.1 CONCEITO DE COMERCIO

Na atualidade o conceito de comercio estd dividido em duas vertentes principio

I6gicas, ou seja, 0 conceito econdémico e o juridico.

Com relacdo ao principio econdmico, segundo José Cretella Junior, “O Comércio é a
atividade humana, de carater especulativo, que consiste em pdr em circulacdo a riqueza
produzida, tornando disponiveis bens e servi¢cos” (CRETELLA JUNIOR, 2000, p.659).

Ja segundo Rubens Requido, “O comércio ¢ aquele ramo de produgdo econdmica que
faz aumentar o valor dos produtos pela interposicao entre produtores e consumidores, a fim de
facilitar a troca das mercadorias” (REQUIAO, 1995, p.30).

O comércio refere-se a troca de mercadorias, ou seja, é a negociagdo que existe na
hora de comprar ou vender mercadorias géneros e bens. Dar-se 0 nome de comércio a

qualquer armazem, loja ou estabelecimento comercial.
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Uma forma de comércio utilizado na antiguidade era o escambo ou troca, que era
caracterizado pela atribuicdo de um valor, a um determinado produto, em troca recebia-se
outro produto ou Vvarios que tivessem o mesmo valor do bem oferecido. Essa modalidade de
transacdo, muito comum no inicio da Idade Média, e foi desaparecendo com a introducdo da

moeda.

Nos dias atuais, muitas atividades fazem parte do comercio economicamente falando,
e que ndo se enquadram com o conceito juridico de comercio, tem se como exemplo o0 ramo

da minerag&do e o ramo imobiliario.

Ja juridicamente falando, segundo Cretella Junior

Comeércio ¢ o complexo de operacles efetuadas entre
produtor e consumidor, exercidas de forma habitual,
visando ao lucro, com o propoésito de realizar, promover
ou facilitar a circulacdo de produtos da natureza e da
indastria, na forma da lei (CRETELA JUNIOR, 2000,
p.660).

Ou seja, 0 comércio €é a atividade socio-econdmica que se baseia na compra e na venda
de bens, de forma habitual, seja para uso, venda ou transformagdo dos mesmos. Trata-se de
uma transacdo com objetivo de obtencdo de lucro, realizada mediante o uso de dinheiro,

promovendo assim a circulacdo de produtos.

1.2 0 COMERCIO NA EUROPA

Com o passar dos tempos ocorreu uma grande necessidade de expansdo comeércial,
Génova e Veneza, eram as portas de entrada e saida das especiarias no mercado europeu,
essas duas cidades foram beneficiadas devido a sua localizagdo geografica, e eram
consideradas como as grandes rotas comerciais do Oriente. Os principais produtos importados

eram as especiarias, a seda, a porcelana, a madeira e o ouro. Além disso, a localizacdo
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geogréfica dessas duas cidades Ihes permitia utilizar as rotas terrestres e fluviais, pois existia
uma comunicacdo entre o centro e o norte da Europa, através dessas rotas. As cidades do
norte europeu, desde o Mar do Norte até o Baltico, fundaram uma unido comercial chamada

Liga Hanseética, que negociavam tecidos de 13, de algodao, sal, madeira, ferro e armas.

A Europa tida como o bergo da civilizacdo e do comércio foi até meados do século XX
a principal potencia econdmica de todo o mundo, a partir desse momento, ou seja, apés a
metade do seculo XX, a Europa comegou a sofrer com o seu declinio comercial em relacéo a
paises como Estados Unidos, Japdo e China, os principais motivos que acarretaram esse
declinio econémico, ocorreu devido a varios fatores, ou seja, a caréncia de fontes energéticas,

como também a escassez de petroleo como também devido a rivalidade entre seus povos.

Na atualidade todo o continente europeu tem se reerguido devido a criacdo da unido
europeia que ocorreu em 07 de fevereiro de 2002, e com a implantagdo da moeda Unica

europeia chamada de Euro.

Atualmente o Euro é a moeda Unica utilizada em dezessete estados membros da Uni&o
Europeia, a juncdo de todos esses estados membros formam a zona Euro. A introducdo do
Euro ocorreu em 1999, representando assim um grande marco no processo da integracdo de
toda a zona europeia, ocorrendo assim, um dos seus maiores éxitos, que foi a sua utilizacdo
por cerca de 340 milhdes de cidaddos da Unido Europeia utilizando o como moeda, e
desfrutam de beneficios estes que, continuardo a ser agragados a medida que o0 euro seja

adotado por outros paises da Unido Europeia como a moeda Unica.

Atualmente o Euro ndo é adotado como moeda de todos os Estados Membros. Dois
paises sdo eles, o Reino Unido e a Dinamarca, optaram em ndo participar do tratado de
adocdo do Euro, solicitando assim sua exclusdo, os dispensando assim de participar na zona
Euro, enquanto os restantes a Suécia e os Estados-Membros ainda ndo possuem as condi¢bes
pré-estabelecidas para a ado¢do da moeda Unica. Quando possuirem, gradativamente fardo a

substituicdo das suas moedas pelo Euro.



18

1.3 O COMERCIO NA AMERICA LATINA

Na maioria dos paises latino-americanos, a economia e baseada na comercializagdo de
produtos agricolas e minerais que exportam para a Europa e tambem para os Estados Unidos.
Em troca os paises que compdem a América Latina importam da Europa e dos Estados
Unidos a maioria dos artigos industrializados de que necessitam. Ocorre que atualmente, uma
quantidade minima de intercdmbio comercial existe entre os paises da América Latina, pois a
maioria produz principalmente matérias-primas. Mas mesmo assim apds a Segunda Guerra
Mundial, ocorreu de forma rapida um grande desenvolvimento da industria de manufatura em

varios paises, especialmente na Argentina, no Brasil, no Chile, no México e na Venezuela.

O desenvolvimento industrial levou a realizagdo de muitas conferéncias,
principalmente na década de mil novecentos e cinquenta, que visavam o melhoramentodo
intercdmbio comercial entre os paises latino-americanos. Ocorre que em fevereiro de mil
novecentos e sescenta, numa reunido realizada em Montevidéu, Uruguai, nasceu a Associacao
Latino-Americana de Livre Comércio (ALALC). Onde sete paises sendo eles: Brasil,
Argentina, México, Chile, Paraguai, Uruguai e Peru, assinaram o acordo da ALALC: Em
1961, Colémbia e Equador aderiram a ALALC. Onde a Venezuela fez parte da ALALC s6 em
1966, e a Bolivia em 1967. Estes paises entraram em acordo e resolveram eliminar grande
parte das restricGes comerciais que ocorriam entre eles, inclusive restricdes tarifarias e
alfandegarias, no maximo até 1980. Estas tarifas vém sendo gradualmente reduzidas, a

Associacdo Europeia de Livre Comércio serviu de modelo a ALALC.

No més de dezembro de 1960, El Salvador, Guatemala, Honduras e Nicaragua,
formaram uma organizacdo que de certa forma era semelhante a ALALC. Onde estes
assinaram um tratado de Integracdo Econdmica Centro-Americana. Em 1963, ingressou a

Costa Rica, foi onde essa organizacao foichamada de Mercado Comum Centro-Americano.

Mesmo com inimeros problemas, o comércio entre as nac¢les latino-americanas tem
aumentado por influénciade dois ou trés acordos. Um exemplo e o Chile, que esta importando
do Brasil e do México o algodao que antes era comprado nos Estados Unidos. Onde por sua
vez, 0 México, vende grande parte do seu ago e seus computadores ao Chile e Paraguai. Em

1969, Bolivia, Chile, Colémbia, Equador e Peru pactuaram um acordo econémico chamado
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Pacto Andino, onde os paises convencionaram acabar até 1980, com as barreiras comerciais

existente entre eles.

1.4 O COMERCIO NO BRASIL

O desenvolvimento do comércio no Brasil apdia-se numa visdo derivada tanto
histérica como economica com o apogeu e declinio dos ciclos econdbmicos que 0 pais
vivenciou. Pois seu inicio ocorre com os ciclos do agucar, da pecuaria, do ouro, e com
crescimento da economia cafeeira, no século XX com a crise da cafeicultura, adveio a

industrializacdo, esta que por sua vez, estd em desenvolvimento até os dias atuais.

Conforme Celso Furtado “[...] principal acontecimento da historia americana no século
XVII foi, para o Brasil, o surgimento de uma poderosa economia concorrente no mercado dos
produtos tropicais” (FURTADO, 2005, p.28).

Nos dias atuais 0 comércio varejista brasileiro é responsavel por mais de 1,6 milhdo de
empresas, ou seja, essa parcela do comércio corresponde a 80% delas, com receita bruta total
de cerca de R$ 1,7 trilhdo. J& o comércio de veiculos e atacadista corresponde aos 20%

restante, dessa parcela respectivamente.

Para os grandes investidores estrangeiros, que pretendem investir no pais sao varias as
opcdes de negdcio, como o comércio de objetos pessoais, veiculos, domésticos, combustiveis,

alimentos, atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados as empresas.
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Fonte: IBGE. Pésquisa Anual de Servigos. 2012.

Como observado acima, o Sudeste concentra a maioria das empresas e dos
trabalhadores da area de comércio e servi¢os no Brasil, por isso, a maior parcela dos salarios e
remuneracdes do setor estdo com destaque para os Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Ja
os Estados da Regido Norte, como o Acre, Roraima, Amapa e Tocantins, sdo eles 0s que
apresentam menor indice de médo de obra no setor, o resultado desta ma distribuicdo das
indUstrias e comercio no Brasil, € a m& divisdo econdmica do mesmo, ocorrendo assim um

disparate financeiro entre as regides existentes dentro do pais.
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2 O COMERCIO E A DEFESA DO CONSUMIDOR

O comércio é a relagdo juridica existente entre um consumidor e um fornecedor
ligados por pelo menos um produto e/ou servigo, sendo que o consumidor encontra-se em
uma posicao de inferioridade, de fragilidade, e de vulnerabilidade na relacdo consumerista,
por uma serie de fatores que podem ser técnicos, juridicos, econdmicos, ou até mesmo
informacionais, ndo possuindo assim meios suficientes para provar sua alegacdo com relacéo
ao vicio do produto ou servico, desta forma como o comércio estd ligado diretamente ao
consumidor, a protecdo a este estd diretamente ligada as protecdes juridicas existentes, em
linhas gerais o Cddigo de Defesa do Consumidor € instrumento capaz de proteger o cidaddo

nas relagdes de consumo.

2.1 MOVIMENTO CONSUMERISTA

Diante do desequilibrio observado entre consumidor e fornecedor nas relagBes de
consumo, o Direito ndo poderia ignorar tal fato e regulamentou essa relacdo juridica,

denominada relacgéo juridica de consumo ou, simplesmente, relacdo de consumo.

Em varios paises a regulamentacdo ou ao menos a tentativa de regulamentacao
iniciou-se no século XIX, mesmo que de forma timida. Movimentos mais firmes de defesa do
consumidor comecaram principalmente a partir das décadas de 1950 e 1960, nos Estados
Unidos da América, impulsionados por aquela que foi chamada a década em que se iniciou o

consumo de massa, a sociedade de consumo.

No ordenamento juridico brasileiro algumas normas juridicas ao longo do século XX
chegaram a uma tentativa de regulamentar alguns pontos dessa relacdo, como por exemplo, a
Lei da Usura e a Lei de Crimes contra a Economia Popular, mais seu inicio efetivamente
ocorreu em 1988, quando uma nova ordem juridica foi instaurada no Brasil. Naquele ano foi

13

promulgada a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, conhecida como “a
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Constituicdo Cidada” por trazer em seus artigos diversos direitos e garantias para todos

aqueles estabelecidos no territério nacional.

Assim, o artigo 1°, inciso. Ill, da Carta Magna vem descrito como fundamento a

dignidade da pessoa humana, nos seguintes termos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como
fundamentos:

| —a soberania;

Il — a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico.(BRASIL, 1988, p.12)

O mencionado artigo traz em seu rol a necessidade de protecdo do consumidor pelo
Estado, em seu inciso XXXII, estabelecendo que o “Estado promovera na forma da lei a
defesa do consumidor”.

Mais adiante, ao cuidar da ordem econdmica, no artigo 170, inciso V, a Constituicao

Federal estabeleceu como um dos seus principios a defesa do consumidor.

O Ato das Disposicdes Transitorias (ADCT), em seu artigo 48, fixa um prazo de 120

dias para o Congresso Nacional elaborar um Codigo de Defesa do Consumidor.

E importante frisar que todos os dispositivos constitucionais mencionados buscam
respeitar o também principio constitucional da igualdade, equilibrando assim a relacéo

juridica que, conforme mencionado, é desigual, desiquilibrada.

Busca-se, assim, tratando-se desigualmente os desiguais, dando-se protecdo para o
vulneravel, mais fraco, fazendo assim uma discriminacdo legal, fundamental para que a

relacdo juridica existente possa estar de acordo com o Direito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo € apenas um conjunto de regulamentos,
normas e principios de protecdo ao consumidor, mais sim uma tentativa de acdo e protecéo
com a correta utilizacdo dessas ferramentas, para obtencdo de resultados, ou seja, a protecédo

ao consumidor de forma prética.
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Para Mario Ferreira Monte

Na verdade, o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor foi
o culminar de um movimento, ja que, como confessadamente
dizem os autores de seu anteprojeto, ele se inspirou em outras
leis advindas de outros paises [...]. Por outro lado, significa o
primeiro passo para a codificacdo, no resto do mundo, porque,
na verdade, foi o primeiro Codigo a surgir, principalmente se
atendermos a sua ambiciosa estrutura, bem como a quantidade
de normas que regulamentam todas as matérias atinentes ao
consumidor e onde tem lugar mesmo um conjunto de normas
sancionatérias, administrativas e penais (MONTE, 1996, p.
82).

Desta forma, o Cddigo de Defesa do Consumidor € constituido de normas e principios

que servem de instrumento de defesa nas relagdes de consumo.

Diante de tais mandamentos da norma é&pice, foi editada e promulgada a Lei n°
8.078/90, o Codigo de Defesa do Consumidor, que demonstra todo um conjunto de direitos
individuais e coletivos, mediante protecdes apropriadas que foram colocadas para a sociedade,

obtendo assim possiveis resultados ou acesso para 0s meios de defesa e protecéo.

2.2 PRECEITOS BASICOS DA DEFESA DO CONSUMIDOR

No intuito da protecdo juridica ao consumidor, foram criadas normas, normas estas,
baseadas em principios, que em sua esséncia sao baseados na boa fé e nos direitos norteadores
da dignidade da pessoa humana, pois é de suma importancia a protecdo ao consumidor seja

ele, pessoa fisica ou juridica.

Desta forma, preceitua Luiz Barroso (2003, p.129) “[...] os principios séo valores éticos e
morais abrigados no ordenamento juridico, compartilhados por toda a comunidade em dado momento
e em dado lugar, como a liberdade, a igualdade, a solidariedade, a dignidade da pessoa humana, a boa-

fé e outros tantos”.

Como ha de se verificar, sdo exatamente 0s principios que criam uma norma sistémica,

ou seja, sdo valores a serem seguidos, séo eles que direcionam o0s rumos, e formam diretrizes
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a serem buscadas no sistema juridico, € a base estruturante de todo o sistema, lhe dando
harmonia, unidade, estabilidade e credibilidade, funcionam como grandes nortes que devem

ser seguidos pela sociedade e pelos 6rgaos do governo para se chegar a um bem comum.

Na procura por solugbes mais céleres para os casos consumeristas, segundo Silva
(2003, p. 63) “as técnicas legislativas passaram a basear-se em principios, meio julgado mais
rapido e adequado para a resolucdo de lides modernas, dada a alta complexidade de sua

natureza’.

Destarte, ha um conjunto de principios elencados na Constituicdo Federal, bem como

na legislacdo ordinaria e complementar, no qual o Codigo de Defesa do Consumidor pactua.

No que se alude ao Cddigo de Defesa do Consumidor, a fim de fazer-se o equilibrio e
a justica contratual, 0 mesmo consagrou principios aplicaveis a todos os contratos de

consumo.

Sendo assim, podemos elencar como principios basicos da defesa do consumidor
contidos no art. 6° do CDC;

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

O art. 6° lista os direitos basicos do consumidor, busca
especificar toda a parte principioldgica do Cédigo de Defesa
do Consumidor, dando maior destaque as questdes protetivas
caracteristicas a todo e qualquer tipo de relagcdo de consumo
existente ou até mesmo as que ainda possam existir. Ou seja,
ja aponta aos fornecedores sobre condutas preventivas que
estes devem atentar antes mesmo da fabricacdo e
comercializacdo de produtos ou servigos.

I - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos;

O primeiro direito basico que surge no artigo em seu inciso | € praticamente uma

ordem para que o fornecedor deixe o consumidor vivo. E a protecdo da vida, salde e
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seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos e nocivos.

Segundo Sergio Cavalieri Filho “A Vida, saude e seguranca sd@o bens juridicos
inaliendveis e indissociaveis do principio universal maior da intangibilidade da dignidade da
pessoa humana” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 230).

Todos os produtos e servicos colocados no mercado de consumo devem atender as
necessidades do consumidor. Desta forma, o produto deve cumprir aquilo que foi anunciado e
ter a qualidade esperada. O liquidificador liquidifica, o projetor projeta imagens, o telefone
celular faz ligacBes etc. E a legitima funcdo para o qual o produto foi desenvolvido, sendo
atendida (Qualidade / Adequacao).

Ja a qualidade seguranca é apresentada no produto que, por mais que ofereca
risco, da mesma forma apresenta mecanismos de seguranca que conservam a vida e a salde
do consumidor. Desta forma, por se tratar de produtos e servicos considerados perigosos ou
danosos, a informacdo e publicidade deve apresentar maior exatiddo sobre suas caracteristicas
tornando - os efetivamente seguros, assim como a forma e a maneira que é mostrado

visualmente para o consumidor.

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,

asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Esse direito basico auxilia no equilibrio do mercado de consumo, ao incluir no rol de
direitos basicos o exercicio da liberdade de escolha e contratacdes igualitarias. Além disso,

observa-se que educar sobre o consumo adequado é obrigacdo do fornecedor.

A educacdo que se revela no inciso Il deve ser examinada sob dois aspectos: o
informal e o formal. Quanto ao aspecto informal este é caracterizado pela difusdo por
intermédio dos meios de comunicagdo em massa, radio, televisdo, jornal, visando prestar
informacdes, esclarecimentos e orientagdes. JA& 0 método formal refere e estabelecem por
meio das instituicOes de ensino, disciplinas do Direito do Consumidor, com a introdugdo nos
curriculos escolares da matéria exatamente dita. Se for estudado do ponto de vista simples,
muitos estudantes ja sdo consumidores de produtos e servi¢os dentro da propria universidade

seja na lanchonete, papelaria etc. J& o direito de escolha resulta da Constituicdo Federal que
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prevé em seus principios constitucionais a livre iniciativa (art. 1° inciso 1V da CF) e da livre
concorréncia (art. 170, inciso IV da CF).

Em fim, a igualdade nas contratacbes também decorre de principio fundamental
constitucional artigo. 5° da Constituicdo Federal, no entanto, devem ser assegurados 0s
direitos dos consumidores que, por sua condi¢cdo mental ou fisica facam jus ao tratamento

diferenciado, tais como, gestantes, idosos, visuais etc.

111 - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
que apresentem (Redacdo dada pela Lei n°® 12.741, de
2012).

O direito a informacdo adequada é um dos principais aspectos da Lei de Protecdo de
Direito do Consumidor. Ela devera estar presente nas informacGes sobre o produto, pois a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como os riscos que
apresentem é fundamental para o consumidor ter seus mais basicos direitos respeitados,
mesmo que o bem funcione corretamente e dentro das suas especificacdes sera considerado
improprio para utilizagdo comercializagdo. Esse entendimento revela-se em concordancia com
o referido principio, pois devem existir do fornecedor todas as informacgdes realizadas de
forma clara e adequada, proporcionando assim ao consumidor, sua livre escolha, ao produto

ou servico, ndo ocorrendo assim qualquer vicio proveniente de desconhecimento de causa.

Frisando no entanto, que o referido artigo estabelece a obrigacdo de informar a
composicdo adequada do produto, no entanto ocorre uma exce¢do, que € com relacdo a
composicao do produto, pois existem produtos que sua formula € Unica e sigilosa, como por
exemplo o refrigerante Coca Cola, sua férmula é segredo industrial, e a divulgacéo de sua
férmula que é composta de varios produtos quimicos, colocaria o fabricante na eminencia de
ter sua férmula copiada por outras industrias. Desta forma, o fornecedor tem o dever de
prestar informacdes ao consumidor até o limite de sua obrigacdo, porem resguardado o seu

direito de segredo industrial.



27

Conforme Sergio Cavalieri Filho

Ressalte-se que o dever de informar tem graus, que vai desde o dever de
esclarecer, passando pelo dever de aconselhar, podendo chegar ao dever de
advertir. E o que se extrai do proprio do proprio texto legal. No inciso |11 do
art. 6° o cddigo fala em informagdo adequada e clara; no art. 8°, fala em
informacGes necessérias e adequadas; no art. 9°, fala em informacéo
ostensiva e adequada quando se tratar de produtos e servi¢cos potencialmente
nocivos e perigosos a saude ou a seguranca (CAVALIERI FILHO, 2012,
p.36).

Essa informagéo deve ocorrer em todas as fases da relagdo fornecedor consumidor, e
também antes e depois da relacdo de consumo. Antes para ocorrer a op¢do de compra
consciente do consumidor; durante para manutencdo, guarda e uso, e depois para assisténcia,

conserto, e troca etc.

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos.

Neste inciso, os fundamentos estdo baseados nos principios Lei Consumerista, ou seja,
0 principio da boa fé e da transparéncia promovendo assim o equilibrio do mercado. Pois
procurasse evitar a existéncia de contratos comerciais coercitivos ou desleais e contra
clausulas e praticas abusivas, que prejudiquem os consumidores, e que levem a parte mais
vulnerdvel que é o consumidor ao erro, mesmo se tratando de contratos de adesdo, estes

devem ser transparentes em suas clausulas.

Com respeito a publicidade enganosa, € observado quando as informacgoes
apresentadas ao consumidor ndo correspondem de maneira real como o produto foi

anunciado.

Ja na propagada abusiva, sua caracteristica principal esta relacionada e caracterizada
por incitar agressividade, podendo prejudicar ou ameagar a saude do consumidor, usando de
certa forma a ignorancia como veiculo principal para obtengdo do resultado, ou seja, a

compra.

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;
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Neste caso, esse € um importantissimo mecanismo de intervencdo, pois 0 consumidor
que se sentir prejudicado ou lesado por algum motivo ocorrido posteriormente a assinatura do
contrato, podera buscar juridicamente ou ndo, o equilibrio na relacdo contratual outrora
pactuada.

Tal dispositivo minimiza os principios contratuais, como a for¢a vinculante do
contrato, também conhecido como o “pacta sunt servanda”, enaltecendo assim a funcédo social
do contrato.

Salienta-se que o citado inciso facilita a revisdo ou modificacdo dos termos de um
determinado contrato ou relacdo de consumo, ndo significando assim a concordancia total
muito menos de forma ilimitada em relacdo aos argumentos apresentados, podendo assim

gerar inseguranca juridica.

Os casos contratuais considerados mais urgentes em razdo de serem realizados em
moeda estrangeira 0s tornam excessivamente onerosos, pois se verifica a sua desvalorizacao

demasiada.

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.

No referido artigo o legislador procurou materializar os estragos imateriais (moral) e

materiais com a expressdo prevencao e reparacéo

A efetiva prevencdo observa-se pelo conjunto de determinacdes contidas no Cadigo de
Defesa do Consumidor, colocada de forma clara, preocupada e protetiva em relacdo ao
consumidor e de clara, vigilancia, observancia, prudéncia e precaucdo com relacdo aos

fornecedores e seus meios e formas de lancar produtos e servicos no mercado de consumo.

Ainda assim, observa-se que todas as formas e meios de prevencao utilizada pelo
legislador ndo sdo suficientes para evitar danos ao consumidor, sendo que a reparacdo deve
conter os mesmos critérios e facilitacdo a parte mais vulneravel na relagdo de consumo, com a
aplicacdo da responsabilidade civil objetiva do fornecedor, que respondera

independentemente de culpa os danos causados ao consumidor.
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Desta forma a reparacéo deve ser proporcional ao dano, de forma a reparé-lo de forma
plena.

VIl - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados.

Conforme se observa no referido artigo, afirma como direito basico do consumidor o
direito ao acesso a protecdo juridica, administrativa e técnica para facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor a critério do juiz, e
também com a prevencdo ou resolucdo de qualquer relacdo de consumo que tenha causado
prejuizos, seja em razdo da falsa expectativa do produto ou servico, seja pela existéncia de

vicio ou defeito.

A inversao do 6nus da prova pode ocorrer pela verossimilhanca ou hipossuficiéncia. A
lei ndo coloca dois requisitos, mas apenas um. Basta a alegacao ser verossimil (ter aparéncia

de verdadeira) ou ser o consumidor hipossuficiente.

O Estado por sua vez, disponibiliza e mantem mecanismos para utilizacdo do
consumidor menos favorecido, que € a assisténcia juridica gratuita, sendo estas as Defensorias

Publicas.

A assisténcia juridica gratuita, ndo é exclusiva para o consumidor, desde que esse
prove que ndo possuir situacdo econdmica que lhe permite arcar com 0s honorarios
advocaticios e comas custas processuais sem prejuizo de seu sustento e da prépria familia,

podendo assim se valer da Defensoria Publica ou Procuradorias de Assisténcia Judiciéria.

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias.

Frisa-se dentre os direitos basicos do consumidor, o destaque a inversdo do onus da
prova a seu favor, ou seja, constatado o fato apresentado pelo consumidor cabera ao

fornecedor provar que o fato ocorrido, ndo foi ocasionado por vicio em seu produto.
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Todavia, observa-se que o referido inciso apresenta condigéo alternativa. Sendo este, o
termo “ou” , quando for ele hipossuficiente, ndo deve ser compreendido como forma
automatico sendo assim sempre o fornecedor culpado. Devendo ser aplicada em favor do

consumidor, depois de verificada as circunstancias que envolvem o caso concreto.

O inciso mencionado promove apenas, a inversdao do onus da prova para facilitando
assim a defesa do consumidor, desde que seja identificada a verossimilhanca e a
hipossuficiéncia do consumidor, portanto, que a inversdo do 6nus nao € inerente aos processos
que envolvem relagdo de consumo, tampouco obrigatoria. Também esta ndo decorre de mera
constatacdo de que a causa se submete as normas do direito consumerista, indispensavel

também é a existéncia de alegacdo verossimil e a demonstracdo de hipossuficiéncia técnica.

Assim, dispde que 0 juiz pode inverter o 6nus da prova em favor do consumidor,
quando for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

extraordinarias de experiéncia.

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral.

Neste inciso o legislador quer assegurar a adequada e eficaz prestacdo dos servigos.
Neste sentido, sera considerado servico publico, eficiente propriamente dito, quando o
interesse requisitado pelo consumidor for atendido ou ao menos analisado a luz das regras

consumeristas.

2.3 CONCEITO DE CONSUMIDOR

No Brasil, o conceito legal de consumidor, foi definido pelo art. 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor, definido pela lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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Art. 2° - Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatério final.
Paragrafo unico. Equipara-se o consumidor a coletividade de pessoas, ainda

que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

O referido artigo é constituido por trés elementos: 1° subjetivo (pessoa fisica natural)
ou juridica); 2° objetivo (quem adquire ou utiliza produto ou servico ou seja 0 objeto da
relacdo de consumo); 3° finalistico (ou seja, o destinatario final do produto ou servico).

Segundo José Cavalieri Filho

Consumidor, de regra, é aquele que, em posicdo de
vulnerabilidade no mercado de consumo e ndo
profissionalmente, adquire ou utiliza produtos ou servigos
como destinatario fatico e econdmico desses produtos ou
servicos, visando a satisfagdo de suas necessidades pessoais,
ou das de sua familia, ou das de terceiros que se subordinam
por vinculacdo domestica ou protetiva a ele. (CAVALIERI
FILHO, 2008, p. 58).

Ou seja, consumidor é considerado como a parte vulneravel da relacdo juridica, pois
este, por ndo ter meios de satisfazer sua necessidade sem a obtencdo de um produto ou servigo
a outrem, procura obté-lo, para a satisfacdo de suas necessidades. De um modo global,
considera se consumidor 0 menor ou maior capaz ou nao, novo ou velho, do sexo masculino
ou feminino - sendo o destinatario final do produto ou servico.

Todo sistema de protecdo do consumidor, incluindo o Codigo que promove sua defesa,
tem como pressuposto o reconhecimento, na pessoa do consumidor, como a parte mais fraca,
a parte vulneravel da relacdo juridica de consumo.

Ser vulneravel é ndo possuir conhecimentos técnicos sobre 0s produtos e servigos, mas
pode ser a falta de conhecimentos juridicos ou econdmicos. Também € vulneravel quem néo
possui informagdes sobre os produtos/servicos e aqueles em posicdo de inferioridade diante
de alguém que possua 0 dominio econémico.

Todas essas séo formas que a vulnerabilidade se apresenta. O consumidor possui uma
vulnerabilidade técnica quando ndo possui conhecimentos sobre o produto ou o servigo,

porque ndo participou do processo de elaboracdo/fabricacdo/prestacdo e nem os explora
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economicamente. A vulnerabilidade juridica aparece na relacdo contratual, que no mercado de
consumo manifesta-se pelo contrato de adesdo, elaborando unilateralmente pelo fornecedor,
com termos e formulas que dificultam a compreensao pelo consumidor.

A vulnerabilidade fatica (ou econémica) esta no poder econdémico do fornecedor, que
se manifesta de forma a oprimir o consumidor diante do forte poderio econémico da outra
parte, manifestando-se, por exemplo, em situagdes em que nao ha a liberdade de contratar do
consumidor.

Por fim, a vulnerabilidade informacional estd presente na falta de informacéo que o
consumidor possui dentro do mercado de consumo.

Para a pessoa fisica, a vulnerabilidade é presumida, ou seja, presume-se que em ao
menos uma dessas situacOes a pessoa fisica esta enquadrada.

No caso da pessoa juridica (que também pode ser consumidora), a vulnerabilidade
depende de comprovacao de pelo menos uma das situacGes acima citadas.

Deve-se afirmar, portanto, que a vulnerabilidade € inerente ao conceito de consumidor.
Sé é consumidor o vulneravel, sob pena de se dar protecdo a quem nao necessita.

Isso se justifica, pois a intencdo do sistema consumerista € o equilibrio da relacdo de
consumo, pegando a parte fraca, vulneravel e concedendo uma série de direitos para o
equilibrio da relacéo.

Consumidor conforme o Prof. Waldirio Bulgarelli é

Aquele que se encontra numa situacdo de usar ou consumir,
estabelecendo-se, por isso, uma relacdo atual ou potencial,
fatica sem ddvida, porém a que se deve dar uma valoragdo
juridica, a fim de protegé-lo, quer evitando, quer repassando
o0s danos sofridos (BULGARELLLI, 1999, p. 34).

Destarte o referido autor, beneficia de forma universal todos os envolvidos no negécio
juridico, contudo enfatizando o potencial de aquisicdo, contemplando assim a universalidade

dos produtos e servicos.

O artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, também considera como consumidor
de produtos e servicos a pessoa juridica, no qual a aquisi¢do se inclui no desfecho final de um

ciclo de producéo e tendo como objetivo a operagao produtiva.
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Observa se que o referido artigo, ao lidar de pessoa juridica também como fonte
consumidora, contraria 0s principios doutrindrios sobre a protecdo ao consumidor, a
considerando também como economicamente vulneravel. Pois, a pessoa juridica de grande ou
pequeno porte, possui naturalmente, de um maior numero de recursos, meios tecnoldgicos, de

informacdes e instrucdes com relagédo a pessoa fisica.

Contudo, pode-se dizer que em varias situacdes, como por exemplo, na compra de um
produto para limpeza ou de algum outro tipo de servico, as empresas adquirem ou utiliza-se
de produtos como destinataria final, onde nessa situacdo fatica é enquadrada como
consumidor, expressa no artigo 2° do Coédigo de Defesa do Consumidor, recebendo assim a

protecdo da lei na qualidade de consumidora.

Iguala se a consumidor, um grupo de pessoas indeterminadas, que tenham praticado
relagdo de consumo, o consumidor nessa situacdo pode ser considerado como aquele que se
encontra numa situacao de utilizar ou consumir, ocorrendo assim, uma relacdo de consumo,
porém a fim de protegé-lo, o Codigo da uma definicao geral, desta forma, incluindo também a

pessoa juridica.

Destacando assim, ndo apenas a obtencdo dos produtos e servigos, mas também a
compra dos mesmos, pela generalidade, pelo conjunto de consumidores, classe ou categoria,

beneficiando assim a todos.

Assim, consumidor é quem adquire mercadorias para fins ndo econémicos, mas
também é aquele que, destinando o produto ou servico para fins econdmicos, enfrenta o
mercado de consumo em condi¢des de vulnerabilidade, como o caminhoneiro que adquire
veiculo para prestar servicos que lhe possibilitariam sua mantenca e da familia (STJ, RESp
716877/SP).

2.3.1 O Consumidor equiparado
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Sdo trés espécies de consumidor equiparado, sempre levando em consideracdo o
critério da vulnerabilidade, o reconhecimento de que o consumidor é a parte mais fraca da

relacdo de consumo.

A coletividade de pessoas que participou de uma relagdo de consumo (art. 2°,
paragrafo Unico), o que possibilita, por exemplo, o ingresso de a¢des coletivas para defender
direito difusos, coletivos e individuais homogéneos, de acordo com o art. 81, pelos
legitimados pelo art. 82, ambos do CDC. Cite-se, como exemplo, usuarios de um determinado
plano de saude com clausula abusiva. H& a possibilidade de ingresso de uma agdo coletiva
pleiteando a nulidade de clausula por algum legitimado, em nome de todos consumidores.

Os terceiros, vitimas do acidente de consumo, fato do produto ou do servigo (art.17),
que sdo todos aqueles que sofreram dano por conta de um acidente ocorrido dentro de uma

relagcdo de consumo.

Séo todas as pessoas que, embora ndo tendo participado diretamente da relacdo de

consumo, venham a sofrer as consequéncias do evento danoso (STJ, REsp 181.580/SP).

Exemplos: pedestres que sdo atropelados por conta de falha mecanica no freio de um
veiculo novo que faz com que o veiculo se choque contra um poste, em que 0 motorista €
consumidor em sentido estrito, e os pedestres atingidos por esse defeito sdo equiparados a
consumidor, ou ainda terceiros prejudicados com a queda de uma aeronave em suas
residéncias (STJ, REsp 540.235/TO).

As pessoas expostas s praticas comerciais e aos contratos de consumo (art.29) basta a
mera exposicdo, ndo se exigindo relacdo de consumo finalizada ou dano concreto. Pode-se
equiparar qualquer pessoa, mesmo que, eventualmente, tenha empregado o produto ou o
servigo em sua atividade profissional, o que ndo enquadraria a pessoa como consumidora em
sentido estrito (STJ, REsp 476428/SC).

Exemplo: empresa que contrata empréstimo e utiliza o valor emprestado integralmente
em sua atividade fim. A discussao do contrato pode utilizar as regras da lei consumerista, se a

empresa for equiparada a consumidor pelo art. 29 do CDC.
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Em todas as situacBes observa-se estar presente a vulnerabilidade, que é inerente ao
conceito de consumidor. S6 é consumidor o vulneravel, sob pena de se dar protecdo aquele

que ndo necessita, desequilibrando uma relacao juridica que até entdo era equilibrada.

Como visto anteriormente a doutrina e principalmente a jurisprudéncia vem ampliando
a compreensdo “destinatario final” para aqueles que enfrentam o mercado de consumo em

condicdes de vulnerabilidade.

Por isso, aplica-se o CDC a determinados consumidores profissionais, desde que
demonstrada, em concreto, a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdémica. Cite-se, como
exemplo no STJ, o REsp 716.877; REsp 1.010.834 e REsp 1.080.719.

Diante dessas peculiaridades, decorrentes principalmente da redacéo do art. 2°, caput,
que prevé toda pessoa juridica como possivel consumidora, a teoria que melhor explica o
conceito de consumidor no Brasil é uma teoria finalista aprofundada, que nada mais é do que
um alargamento do campo de aplicacdo da teoria finalista, que exige que o consumidor seja
destinatéario final fatico e econdbmico do bem, ficando um meio termo entre esta teoria

maximalista, que exige somente a questdo da destinacéo final fatica.

2.4 CONCEITO DE FORNECEDOR

O conceito legal de Fornecedor esta definido e conceituado no art. 3° caput, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, definido pela lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° - Fornecedor é toda a pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.
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Desta forma, qualquer pessoa pode ser fornecedora, até mesmo 0s entes
despersonalizados (sem personalidade juridica, como o espo6lio e a massa falida).

Conforme preceitua José Geraldo Brito Filomeno

por todos, resume o conceito juridico de fornecedor, assim
considerados todos quanto propiciem a oferta de produtos ou
servicos no mercado de consumo, de maneira a atender as
necessidades dos consumidores, sendo despiciendo indagar-se a
que titulo [...] (FILOMENO, 2007, p.43).

O intuito de lucrar com a atividade é fundamental para a configuracdo da figura do
fornecedor, estando essa intencdo diretamente ligada a remuneracdo, que, nos termos do
Codigo de Defesa do Consumidor, pode ser direta, quando o consumidor remunera
diretamente, paga, desembolsa o valor do produto ou servigo, e indireta, quando indiretamente
suporta os custos daquele produto ou servico que recebeu, mas ndo desembolsou para recebe -
lo, como por exemplo, estacionamento gratis, em que ndo h& o pagamento direto, mas
diretamente, nos valores dos produtos que sao adquiridos, ou viagens resgatadas por meio dos
programas de milhas aéreas, nas quais o consumidor suporta um valor embutido nas

passagens anteriores para pagar a viagem realizada em milhas.

O fornecedor detém as técnicas de producdo, a tecnologia, tem conhecimento do
material utilizado no produto ou no servigo, explora economicamente a atividade. A
vulnerabilidade do consumidor existe porque o fornecedor, a outra parte da relagdo, possui
todo esse conhecimento sobre o produto/servico ou assume 0s riscos de sua atividade, atras do

lucro.

2.5 PRODUTO E SERVICO

No que se refere a produto, a definicdo é sucinta mais bem ampla, conforme pode ser
observado na redacdo do artigo 3°, § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor. Ao nomear

produto como qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial, generalizou todos os
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bens e coisas como produto, esquecendo as longas classificagdes de bens e coisas constantes
no Direito Civil.

No conceito de produto, ao ser 0 mais abrangente possivel, a protecdo que é dada ao
consumidor também o €, pois nenhuma espécie de classificacdo vai deixar de fora qualquer

bem ou coisa entregue por um fornecedor a um consumidor, inclusive se o bem for imaterial.

Conforme preceitua Filomeno em termos praticos, “produto ¢ qualquer objeto de
interesse em dada relagdo de consumo, e destinado a satisfazer uma necessidade do
adquirente, como destinatario final” (FILOMENO, 2007, p.44).

A definicéo de servico também foi bastante completa, mesmo em poucas palavras. Ao
definir que servigo é qualquer atividade exercida no mercado de consumo, sai de discussdo

quais as atividades que podem ser ou ndo consideradas servi¢o para os fins do Codigo.

Segundo Rizzato Nunes “servigo ¢é tipicamente, atividade. Esta é agdo humana que tem
em vista uma finalidade. Ressalta que assim como os produtos sdo duraveis e ndo duraveis, 0s

servigos podem também assim o ser” (NUNES, 2005, p.96-97).

Se a agdo se exerce em si mesma, teremos produto durdvel se houver continuidade no
tempo em decorréncia de uma estipulacdo contratual, como é o caso do plano de salde,
servigcos escolares etc, ou que seja estabelecido como continuo, bem como aqueles que
deixam como resultado um produto, como é o caso de uma reforma de uma casa, conserto de

um veiculo etc.

Pode-se observar na redacdo da lei que ela quis ressaltar a aplicacdo de suas normas as
atividades bancarias, financeiras, de credito e securitaria, principalmente por conta do lobby
das empresas do setor, em especial os bancos, que ndo reconheciam a nova legislagdo como
aplicavel as suas atividades, o que o fez com que o legislador colocasse expressamente 0

nome dessas atividades, frisando com a palavra “inclusive”.
Segundo Rizzato Nunes

O produto ou servigo deve ser remunerado, estando dentro da ideia de intuito
de lucro afirmada anteriormente, ou seja, a remuneracao pode ser direta ou
indireta, devendo a remuneracdo la prevista ser entendida no sentido estrito
de qualquer tipo de cobranga ou repasse (NUNES, 2005, p.98).
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Existem situagBes em que alguém remunera indiretamente o fornecimento: o preco
estd embutido no preco e € suportado pelo préprio consumidor (que no caso das milhas viajou
diversas vezes para atingir a pontuacdo de resgate da passagem, estando o preco da viagem
“gratis” embutido no preg¢o das anteriores) ou por todos 0S outros consumidores, que irdo
consumir com precos devidamente calculados abrangendo tais vantagens, ou seja, se caso 0
consumidor nunca comprar 0 alimento ou nada gastar no supermercado, 0os demais suportardo

0 custo de manutencgédo do estacionamento no prego das mercadorias que consumir.

2.6 VICIO DO PRODUTO E DO SERVICO

Vicio nada mais é do que um problema que o produto ou servico possui. Um produto
com vicio, em geral, é um produto que ndo funciona (televisdo que ndo liga) ou que funciona
mal (um aparelho celular que ndo completa ligacdo), inadequadas para o fim a que se

destinam.

Pode ser considerado também com vicio um produto que tenha um problema que faca

diminuir seu valor (um carro novo que venha arranhado).

Do mesmo modo, possuem vicio de qualidade os produtos improprios para 0 uso e
consumo (art. 18 86° CDC), como os produtos com prazo de validade vencida, deteriorados,
alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados e em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresenta¢do e os nocivos a vida, a
salde e os perigosos, desde que a periculosidade ndo lhes seja inerente e respeitada a

informagao ao consumidor.

Ocorre vicio de qualidade do servigo quando ele for impréprio, ou seja, toda vez que
se mostre inadequado para os fins que razoavelmente dele se espera, bem como quando nédo

atendam as normas regulamentares de prestabilidade (art. 20, § 2°, CDC).

O vicio de qualidade do servigo também pode diminuir-lhe o valor, ocorrendo também
quando houver disparidade com as indica¢fes constantes da oferta ou mensagem publicitaria
(art. 20, CDC).
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Também é considerado vicio, mas de quantidade, o produto com o contetdo liquido
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem

publicitaria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua natureza (art. 19, CDC).

Conforme Filomeno (2007, p.34) “Constata-se, portanto, que vicio é qualquer
problema que faga com que o produto ou servico se mostre inadequado ao fim a que se

destina”.

2.7 RESPONSAVEIS PELO VICIO

Em qualquer hipotese, seja o vicio do produto ou servico, todos os fornecedores séo
responsaveis, ndo havendo discriminacdo pela lei. Isso se extrai da propria redacdo dos arts.
18 e 19, que cuidam do vicio de qualidade e quantidade do produto, utilizando-se da
expressao “os fornecedores”, o mesmo ocorrendo com o art. 20, vicio do servigo, que traz

como responsavel “o fornecedor de servigos”. Conforme verificado abaixo:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
gualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicagfes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicao das partes viciadas.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos
vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido
for inferior as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo
0 consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha.
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A responsabilidade é, portanto, solidaria; o consumidor pode reclamar o vicio perante
qualquer fornecedor.

2.8 PRAZO PARA RECLAMACAO

Sendo constatada pelo consumidor a existéncia de um vicio, hd& um prazo para

reclamar esse vicio perante o fornecedor:
Conforme preceitua o art. 26, | e 11, do CDC.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo
caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo
duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

Importante destacar que esse prazo € concedido pela lei, independentemente da
vontade das partes. E um prazo minimo para reclamagfo dos vicios, o que se convencionou

chamar de garantia legal.

Ocorre que o fornecedor, na maioria das vezes, concede um prazo maior para 0
consumidor. E muito comum ser observado um prazo de garantia de um ano, até mesmo até
de cinco anos. A garantia que o fornecedor concede, de livre vontade chama-se de garantia

contratual, pois 0 mesmo nao é obrigado a concedé-la.

Utilizamos a expressdo “popularmente” ao nos referirmos a garantia legal e ndo
“tecnicamente”, pois a lei concedeu uma garantia legal de adequacdo, mas sem prazo. Os

prazos acima expostos sdo prazos para apresentar reclamacéo contra essa garantia.

A garantia contratual é complementar a legal, conforme art. 50 do CDC.

Art. 50. A garantia contratual é complementar & legal e ser4 conferida
mediante termo escrito.
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Ou seja, ndo é absorvida uma pela outra. Se o fornecedor concede garantia contratual
de um ano, o consumidor terd um ano mais noventa dias (se o produto/servico for duravel)

para reclamar os vicios porventura existentes.

Desta forma, por ser o prazo previsto na lei um prazo de reclamacao (30 ou 90 dias) o
que se conclui é que, havendo uma garantia contratual o prazo para reclamacdo é o mesmo,
mas o dia de inicio do prazo € postergado para o final dessa garantia contratual, por isso 0 um

ano e noventa dias de garantia.

Entretanto, esse prazo pode ser obstaculizado, por reclamacdo do consumidor,
conforme art. 26, 82°, |, do CDC. Conforme Rizzatto Nunes “ndo se trata nem de interrupgao
nem de suspensdo do prazo decadencial. O melhor entendimento é de que a reclamacédo do

consumidor é constitutivo de direito do consumidor” (NUNES, 2005, p. 373).

Desse modo, a partir da resposta negativa de reclamacgédo do consumidor (ou auséncia
de resposta), constitui direito do consumidor o de exercer alguma das opc¢des do art. 18 do

CDC, troca do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicoes.

Exemplo: ap6s a constituicdo de seu direito, 0 consumidor terd um prazo prescricional
de cinco anos, para exercer seu direito, ja que a ndo solucdo do problema implica em perdas e

danos, conforme art. 27 do CDC.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Secdo Il deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.
Frise-se que também obstaculiza a decadéncia a reclamacdo do consumidor perante o
Ministério Pablico, com a instauragdo do inquérito civil até seu encerramento (art. 26, 8§2°, Ill,

CDC).

Destaca-se a existéncia do chamado vicio oculto, que é aquele, como o proprio nome
diz, que vai aparecer apds um determinado periodo e ndo nas primeiras utilizagfes. O vicio
oculto ndo pode ser verificado no mero exame do produto/servigo que nem possui nenhum

problema aparente.
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O vicio oculto ocorre durante a vida Util do produto/servi¢o. Todos 0s bens e servi¢os
possuem um periodo de utilidade e vdo se depreciando no decorrer do tempo. Contudo,
durante sua vida util, ndo podem aparecer problemas que comprometam seu desempenho

legitimamente esperado. Se isso ocorrer, estaremos diante do chamado vicio oculto.

Por isso, o critério para se analisar se o produto ou servigco possuem vicio oculto é o
critério da vida util, que ndo esta previsto no CDC, mas fixado pela jurisprudéncia. Ja se

decidiu, por exemplo, que a vida util de aparelhos eletrodomésticos pode variar de 4 a 5 anos.

Por fim, vale lembrar que a garantia legal de adequagdo do produto ou servico
independe de termo expresso, vedada a exoneracdo contratual do fornecedor conforme

expresso no artigo a seguir.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servico independe de
termo expresso, vedada a exoneracgdo contratual do fornecedor.

J& na garantia contratual € obrigatdria a entrega de termo de garantia, pois, conforme o
artigo 74 do CDC, “deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificagdo clara de seu conteudo” ¢ crime contra as relagcdes de

consumo.

2.9 PRINCIPIOS PROTETIVOS

Conforme observado, o Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ uma lei de interesse
social, ou seja, que possui uma funcéo social, voltado a protecdo prioritaria de um grupo

social, os consumidores.

Essa funcdo social do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece uma politica
nacional das relacbes de consumo, consolidando os objetivos do Codigo, principalmente o
respeito a dignidade do consumidor, protegendo sua vida, salude, seguranga e seus interesses

econdmicos, além de harmonizar e equilibrar as relages de consumo.

De acordo com o art. 5° do Codigo de Defesa do Consumidor, para a execugdo da

Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo o poder publico contard com a manutencéo de
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assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente; instituicdo de Promotorias
de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico; criacdo de delegacias
de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infracbes penais de
consumo; criacdo de Juizados Especiais Civeis e Varas Especializadas para a solucdo de
litigios de consumo e concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de

Defesa do consumidor, dentre outros instrumentos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor trouxe uma série de normas que regem a relacao

de consumo e dao as diretrizes hermenéuticas do microssistema.

Observa-se que o préprio direito do consumidor decorre de um fundamento da
Republica Federativa do Brasil, inserido no art. 1° Ill, da Constituicdo Federal, que é a

dignidade da pessoa humana.

Desse modo, o principio da vulnerabilidade em seu art 4° 1, CDC) estabelece a
importancia de se reconhecer no consumidor a parte mais fraca da relacdo de consumo,
justificando o sistema protetivo. A vulnerabilidade € inerente ao conceito de consumidor, pois
sO € consumidor o vulneravel. Caso essa premissa nao fosse verdadeira, poder-se-ia conceder

protecdo aqueles que ndo precisam, ndo existindo motivo para e lei consumerista existir.

O principio do equilibrio concretiza a ideia de que a intencdo do Cddigo do
Consumidor é equilibrar a relacdo, nunca colocar o consumidor em um patamar superior ao
fornecedor. O equilibrio respeita o principio constitucional da igualdade, dando protecdo

aquele que necessita, para equilibrar a relacao juridica.

A harmonia das relacBes de consumo também é principio do CDC. Esse principio
estabelece que o CDC ndo pretende promover a lide, o litigio, mas sim harmonizar, pacificar a
relacdo entre consumidor e fornecedor. Ao trazer normas de protecdo ao consumidor possui
uma dupla fungdo, caso essa protecao seja respeitada pelo fornecedor ndo havera motivo para

lides nem para processos judiciais movidos pelo consumidor.

A acdo governamental com vistas a protegéo efetiva do consumidor é inserta no rol de
principios (art.4°, 1) como principio da defesa do consumidor pelo Estado, verdadeira forma
de autorizar o poder publico a adotar medidas protetivas a parte vulneravel, podendo ser de

forma direta e até por meio de incentivo & criacdo e desenvolvimento de associagdes
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representativas, pela presenca do Estado no mercado de consumo e pela garantia dos produtos
e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,

somados ao estudo constante das modificacdes do mercado de consumo (art. 4°, VIII).

A Dboa-fé objetiva é considerada principio méximo orientador das relacdes de
consumo, sendo, efetivamente, um principio de grande importancia na relagcdo de consumo.
Boa-fé objetiva € regra de conduta, dever de agir com honestidade, probidade, correcdo, ser

transparente perante a outra parte da relacéo.

O principio da boa-fé objetiva deve ser fundamentalmente observado por ambas as
partes, tanto o fornecedor quanto o consumidor, ja que é regra de conduta. A boa-fé objetiva
pode solucionar diversos conflitos que podem vir a surgir na relacdo de consumo, somente
com a observagao se determinada parte cumpriu com seu dever de agir de acordo com a boa-

fé objetiva.

Destaca-se ainda, o principio da informacdo e educacdo (art. 4°, IV) com vistas a
melhora do mercado de consumo por meio de esclarecimentos quanto aos direitos e deveres

dos consumidores e fornecedores.

O principio da seguranca e qualidade (confianca) art. 4° V e VII, com vistas ao
incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, inclusive os publicos, e mecanismos alternativos de solugao

de conflitos de consumo.

E por Gltimo o principio do combate ao abuso (art. 4° VI) com a coibicdo e repressao
eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacBes industriais das marcas e nomes comerciais

e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores.

2.10 DA RESPONSABILIDADE NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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A regra da responsabilidade no Cddigo de Defesa do Consumidor é a responsabilidade
objetiva. A responsabilidade objetiva ndo exige a comprovagdo de culpa pela parte
prejudicada. Em suma, se o consumidor sofrer algum dano causado pelo fornecedor, ndo

necessitara provar negligencia, imprudéncia ou impericia.

Somente dois séo os requisitos da responsabilidade objetiva: a comprovacgdo do dano e

do nexo causal (conduta).

Também faz parte da regra de responsabilidade trazida pelo CDC a responsabilidade
solidaria. Solidariedade significa responsabilizar todos os que violaram direito do

consumidor, conjunta ou isoladamente, pela reparacdo ao consumidor.

A base dessa responsabilidade objetiva e solidaria é a teoria do risco do negdcio,
decorrente do fundamento (art. IV, CF) e principio constitucional da livre iniciativa para a

exploracdo econdmica (art.170, CF).

Conforme afirma Rizzatto Nunes “uma das principais caracteristicas da atividade
econbmica é o risco. Os negocios implicam riscos. Na livre iniciativa a acdo do empreendedor

esta aberta simultaneamente ao sucesso e ao fracasso” (NUNES, 2005, p. 54).

Diante disso, o fornecedor é obrigado a fazer a equacéo risco/custo/beneficio, para que
se possa descobrir 0 ponto de equilibrio de quanto risco vale a pena correr por um menor

custo possivel, para aferir a maximizacdo do beneficio.

Por isso, a lei consumerista adotou a responsabilidade objetiva e solidaria, para que a

parte mais fraca da relacdo, o consumidor, fosse protegida.

2.11 PRATICAS COMERCIAIS

O Capitulo V do CDC (Lei n° 8.078/1990) trata das praticas comerciais, versando em

seus arts. 30 ao 44 sobre as respectivas praticas.
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As préticas comerciais estdo situadas em um momento pré-contratual, posterior a

producdo (momento pos-producgdo) estando, contudo, inserto no processo de comercializagéo.

Ou seja, € 0 momento de decisdo do consumidor em adquirir o produto ou servigo, € a

pratica comercial propriamente dita.

As préaticas comerciais visam, portanto, vender o produto ou servico, pretendendo criar
no consumidor uma necessidade de adquirir, contratar. Levam até o consumidor informacdes

sobre o produto ou servico.

Isso é importante, pois 0 consumidor ndo precisaria pesquisar, por exemplo, o preco de
um produto presencialmente, pois, por meio de técnicas de marqueting, poderia ter
conhecimento das caracteristicas de diversos produtos, como qualidade, preco, origem,

garantia ao ver um anuncio em um jornal. Uma espécie de pratica comercial é a oferta.

A oferta prevista nos artigos 30 a 35 do Cddigo de Defesa do Consumidor é diferente
da prevista no direito civil. O prdprio espirito da norma impGe esta distin¢do: a legislacdo de
defesa do consumidor protege a sociedade massificada, com modelos de producdo em série,

produtos e servigos padronizados e uniformes, homogéneos e relagdes juridicas modelo.

O modelo de direito privado é diferente. L4, a oferta ndo é realmente uma oferta, mas
uma espécie de convite a oferta, pois ndo ocorre vinculacdo, se ocorrer a proposta e esta nao

for cumprida, resolve-se em perdas e danos.

Ja no Cédigo de Defesa do Consumidor basta a mera exposi¢cdo a oferta para ela se

tornar obrigatdria, isso é expresso no art.30 do CDC, e tem a seguinte redacéo;

“Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, vinculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser

celebrado™.

Portanto a oferta, vincula, obriga o fornecedor e integra o contrato, como se fosse

incluida, no contrato celebrado, uma clausula com os termos da oferta.
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Essa oferta pode ser uma oferta individualizada, para uma sé pessoa. Essa é a oferta
em sentido estrito. Contudo, pode ser feita uma oferta ao publico. A oferta ao publico é

chamada de publicidade.

Informagdo como oferta abrange ndo s o anuncio, a oferta feita ao publico, de forma
coletiva ou difusa, mas também a fala do corretor, do representante, do funcionario da

empresa etc. E qualquer tipo de comunicac&o que o consumidor consiga identificar.

Exige-se que a oferta seja precisa (completa e inequivoca), dirigida a seu destinatério
(declarada) e firme (séria), devendo esses requisitos estar presentes tanto na oferta em sentido

estrito como na publica.

A oferta ndo pode ser apresentada de qualquer forma. O CDC em seu artigo 31, exige

que:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre

0S riscos que apresentam a salide e seguranga dos consumidores.

Paragrafo unico. As informacOes de que trata este artigo, nos produtos

refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

Inclusive, as informacdes de que trata o artigo acima citado em seu paragrafo Unico,
frisa que, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma

indelével.

No caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na

transagéo comercial, conforme artigo 33, do CDC.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em

todos os impressos utilizados na transacdo comercial.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 33, pardgrafo unico, proibe a
publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que

a origina.

Art. 33, Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por

telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

Frise-se que oferta feita por preposto ou representante autbnomo possui 0 mesmo valor

na relacao consumidor-fornecedor. Conforme o art. 34 do CDC.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel

pelos atos de seus prepostos ou representantes autbnomos

2.11.1 Das préticas abusivas

O art. 39 do CDC traz um rol de praticas abusivas.

Conforme afirma Hermam Benjamim “pratica abusiva ¢ a desconformidade com os
padrGes mercadolégicos de boa conduta em relagdo ao consumidor” (BENJAMIM,
1999.p.219).

Desta forma preceitua Rizzatto Nunes as chamadas praticas abusivas “sdo a¢des e/ou
condutas que, uma vez existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se

encontrar ou ndo algum consumidor lesado ou que se sinta lesado” (NUNES, 2005, p. 512).

Essas praticas comerciais podem ser pré-contratuais (surgem antes de firmar-se o
contrato de consumo), contratuais (ligadas ao contetdo do contrato de consumo) e pés-
contratuais (surge como ato do fornecedor por conta de um contrato de consumo

preexistente).

O artigo 39 do CDC traz um rol de praticas abusivas. Contudo, tal rol é meramente
exemplificativo. Na prépria lei consumerista e em outras normas juridicas existe a previsao de

outras préaticas abusivas. A propria redacdo do citado artigo deixa essa situacao bastante clara
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ao referir que “é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas

abusivas”

Da secdo do Codigo que traz as préaticas abusivas ainda constam os artigos 40 e 41,
que, conforme sera verificado, dispGem sobre o orcamento prévio dos servi¢os e sobre

produtos e servigos sujeitos a controle ou tabelamento de pregos.

Ressalta-se que a proibicdo de préaticas abusivas ja foi verificada quando se comentou

sobre os direitos basicos do consumidor, especificamente no artigo 6°, 1V, do CDC.

Com relacdo ao artigo 39 do CDC, ha previsdo das seguintes praticas abusivas, sendo

o fornecedor proibido de:

Inciso I: condicionar o fornecimento de produto ou servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, o que ¢ conhecido como “venda casada”. O que ¢ vedado ¢ o
fornecimento apenas nessas condic¢des, venda conjunta de produtos que geralmente s&o
vendidos separados. Por exemplo, é pratica abusiva conceder empréstimo somente se 0

consumidor adquirir, conjuntamente, um titulo de capitalizacdo ou um seguro de vida.

Também é vedado limitar, sem justa causa, a quantidade dos produtos e servicos, seja
quantidade minima ou maxima. Justa causa seria, por exemplo, uma crise no fornecimento de
algum produto, devido a uma greve dos funcionarios ou falta de matéria-prima. N&o é justa
causa a alegacdo de que a venda é limitada para atender um maior numero de consumidores.

Se essa for sua intencdo, que equipe mais seus estoques.

Frise-se que duas figuras sdo crimes tipificados na Lei numero 8.137/90, incisos Il e
.

Inciso Il: recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes. Cite-se
como exemplo consumidor que, a pretexto de ter passado cheque sem fundo em compra
anterior, tem sua compra, com pagamento em dinheiro, recusada, ou motorista de taxi que, ao

saber da pequena distancia da corrida, nega servigo.

A figura do inciso Il é crime pela Lei numero 8.137/90, tipificado em seu artigo 7°, V.
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Inciso Il e paragrafo Unico: enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo previa,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo. Nesses casos, 0S servicos prestados e o0s
produtos remetidos ou entregues ao consumidor equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento. O STJ, inclusive, ja garantiu direito a indenizacdo por danos morais,

caso 0 envio nao solicitado gere inscri¢do no cadastro negativo de crédito (RESp 265.121/RJ).

Inciso IV: prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor; tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos.
E o caso de consumidores com uma hipervulnerabilidade, ou seja, uma vulnerabilidade
superior @ média. Podem ser citados como exemplos o analfabeto, o doente, a crian¢a, 0 idoso

e 0 de pouca instrucéo.

Inciso V: exigir do consumidor vantagem manifestadamente excessiva. Basta a mera
exigéncia de uma vantagem excessiva para se configurar a pratica abusiva, ndo necessitando
que ela ocorra. E um termo genérico, que pode ser aplicado em diversas situa¢des. Aproxima-

se das definigdes do artigo 51, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Inciso VI. executar servicos sem a previa elaboragdo de orgamento e autorizagao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes. Essa
regra é regulamentada pelo artigo 40 do CDC. Exige a elaboracdo de orcamento prévio,
anterior a realizacdo do servico com autorizacdo expressa do consumidor, trazendo, contudo,
uma excecdo: caso as partes possuam o0 costuma de dispensar o orgamento, como por
exemplo, um mecanico de confianca, provando esse fato o fornecedor, ndo se configurara a

pratica abusiva.

Inciso VII: repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos. Ndo se trata de cadastro e banco de dados, que sdo
regulamentados pelo art. 43 do CDC. Seria aqui uma espécie de lista clandestina, fofoca.
Configura, por exemplo, o fato de o consumidor ter ingressado com acdo para pleitear
reparacao de danos ou ser membro de associacdo de defesa do consumidor e esse fato ser
usado em seu detrimento. Obviamente que, além de pratica abusiva, a conduta gera dano

indenizavel.

Inciso VIII: colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigco em

desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
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especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

(Conmetro).

Desse modo, existindo norma técnica, essa deverd ser respeitada pelo fornecedor do
produto, ndo podendo, por outro lado, existir norma que contrarie o disposto no CDC.

Inciso IX: recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados
em leis especiais. Esta veda a imposicdo de intermediarios a quem pretenda adquirir
diretamente o produto. A redacdo deste inciso foi dada por uma lei que regula a protecdo da
concorréncia (Lei n° 8.884/94), demonstrando o intuito do CDC de protecdo do consumidor e

do mercado.

Inciso X: elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos, ou seja, 0s aumentos
de preco devem estar alicercados em justa causa, ndo podendo ser arbitrarios, leoninos ou
abusivos, pois em uma economia estabilizada ndo mais se justifica elevagdo superior aos

indices de inflacdo.

Inciso XI: deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. Todo contrato deve ter a data de inicio e
termino do cumprimento. Muito comum no meio imobiliério é a pratica de se fixar prazo para
entregar a obra, apos o termino das fundacdes. Contudo, esse término das fundagdes ndo vem

com prazo fixado.

Inciso XIlI: aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratual
estabelecido. Fica vedada a mudanca unilateral de indices e formulas de reajuste nos negocios
entre consumidores e fornecedores. Deve ser respeitado o indice legal daquele negécio ou o
que foi estabelecido no contrato.

O artigo 40 do CDC e seus paragrafos estabelecem que o fornecedor de servigo sera
obrigado a entregar ao consumidor or¢camento prévio discriminando o valor da méao de obra,
dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢es de pagamento, bem como as
datas de inicio e termino dos servicos, e, ressalvada estipulacdo em contrério, o valor or¢ado

tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.
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Depois de aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contratantes e somente
pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes, e 0 consumidor ndo responde por
quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratacdo de servigos de terceiros néo

previstos no orgcamento prévio.

Fica a ressalva da pratica anterior entre as partes, conforme verificado no art. 39, inc.
VI, do CDC.

Sobre produtos e servigos sujeitos ao regime de controle ou tabelamento de precos,
pratica comum em outros tempos com quase nenhuma aplicagdo atual, os fornecedores
deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responder pela restituicdo da
guantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, a sua

escolha, o desfazimento do neg6cio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis (art. 41, CDC).

2.12 COMPRA A DISTANCIA

De acordo com o art. 49 do CDC, o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre
gue a contratacdo de fornecimento de produto ou servicos ocorrer fora do estabelecimento

comercial, especialmente por telefone, internet ou catalogo.

E o chamado prazo de reflexdo, que inclusive pode ser até maior do que o prazo legal,
caso o fornecedor o conceda, pois se assim o fizer, ficard vinculado para compras a distancia,
ou seja, fora do estabelecimento comercial, pois o consumidor nessas hip6teses ndo tocou no

produto, ndo pode analisar sua cor, textura, funcionalidades.

Caso exerca seu direito de arrependimento, o consumidor sequer necessita expressar o

motivo, bastando manifestar a desisténcia.

Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, inclusive transporte, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos,

de imediato, monetariamente atualizados (art. 49, paragrafo unico, CDC).
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3 COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrbnico ou e-commerce € a transacdo comercial (compra e venda) de
mercadorias por meio da Internet, onde as chamadas Lojas Virtuais oferecem seus produtos e
servigos. Atualmente essa forma de comércio esta sendo muito difundido e utilizado por todos
0s consumidores que tem acesso a internet, pois esse meio de transacdo é célere, facil e
segura, ndo necessitando assim de loja fisica, nem funcionarios para atendimento, reduzindo

assim os custos do processo de venda para as empresas que atuam neste segmento.

Esse tipo de comércio, ainda ndo possui regulamentacdo pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, atualmente existe apenas o0 Projeto de Lei 281/12 que serd a forma e 0 meio que
a legislacdo atual ira propiciar a sociedade a possibilidade de defesa contra os conflitos em
ralacdo a essa modalidade de comércio gque a cada dia ganha novos usuarios, pois como falado
anteriormente, devido a sua praticidade e economia, cada vez mais pessoas estdo recorrendo a

estas préticas.
Como relata Marilia Scriboni

O comércio eletrbnico é tema recorrente de reclamagdes dos e-
consumidores”, como sdo chamados os consumidores desta relagdo de
consumo eletrdnica. Ela afirma que o modo eletrdnico é novo, mas os
problemas que este comércio tem gerado ndo sdo diferentes das que ja
existiam nas relacdes de consumo, como as reclamacfes quanto as quantias
pagas, as clausulas contratuais de néo responsabilidade dos sites de compra,
as falhas nos anuncios dos produtos oferecidos, e aos contratempos que
ocorrem no momento da entrega do bem adquirido (SCRIBONI, 2012,
p.156).
Conforme, Leticia Canut afirma “que ele consiste nas negociagdes com teor
econdmico realizadas por intermédio dos meios eletronicos” (CANUT, 2008, p.58)

negociagdes que a autora nomina de contratos eletronicos.

Atualmente no Brasil, estd em vigor o Decreto 7.962/13, este por sua vez regulamenta
0 comeércio eletronico apenas em parte, pois o referido Decreto somente serd aplicavel nas
relacbes de consumo onde existe entre as partes a figura do destinatario final, caso o
comprador do produto ou servi¢o ndo seja o consumidor final, essa regra nao serd aplicada,

como € o caso de uma empresa que realiza compras de produtos para revenda.
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4 COMPRAS COLETIVAS COMO NOVA MODALIDADE DE COMERCIO
ELETRONICO

O mundo digital ao decorrer dos anos vem passando por grandes transformagdes
tecnoldgicas, a informatica por sua vez esta contida no rol destas transformacdes, ela esta
presente praticamente em todos os setores, devido a grande facilidade e celeridade de envio e
recebimento de informacgdes, pois se difundem quase que instantaneamente a toda a

sociedade.

O mercado por se tratar de um ramo altamente dinamico, se adaptou a essa nova
modalidade de troca de informagdes rapidas e em tempo real, a mais nova ferramenta de
comercio virtual sdo os sites especializados em compras coletivas, estes por sua vez s&o
responsaveis pela divulgacdo e intermediacdo na relacdo entre consumidor e fornecedor de

produtos e servigos.

Entende-se por compra coletiva a modalidade de comércio eletrbnico que tem por
finalidade a venda de produtos e servicos promocionais, por um periodo curto de tempo, e

para um minimo de consumidores pré-estabelecido.

Essas empresas fazem a divulgacdo dos produtos e servicos em seus sites, com precos
bem abaixo do mercado para uma determinada quantidade de consumidores, estes por sua vez
devem estar cadastrados nos respectivos sites, as ofertas sdo estardo disponiveis por um
determinado tempo, dependendo também da compra total de toda a quantidade oferecida de
produtos, ou seja, todo o “lote” de produtos deve ser vendido, pois a referida “promocao” esta

condicionada ao preenchimento desses requisitos, so entdo a oferta é validada.

Embora se auto intitulem como meros "intermediadores” entre o fornecedor e o
consumidor, acreditando com isso estarem isentos de qualquer responsabilidade, ndo nos
restam duvidas de que os sites de compras coletivas se enquadram no conceito de fornecedor
do artigo 3° do CDC, que prevé: "Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
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atividade de produgcdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagéo,

exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos™ .

Analisando o referido artigo, observa-se que os referidos sites, se enquadram como
fornecedor de servigo, pois além de figurar como intermediador entre vendedor e comprador,

séo remunerados pelo referido servigo.

Ao fazer uma breve analise no art. 18 do CDC, observa-se a mencao a

responsabilidade dos fornecedores na relagéo de consumo.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo.

A luz do Cddigo de Defesa do Consumidor em seus artigos. 12° e 14° enquadra a
responsabilidade dos referidos sites, como objetiva, ou seja, que responderdo civilmente,
independente de culpa, caso ocorra qualquer evento danoso ao consumidor do produto ou

servico adquirido.

O art. 25, §1° do CDC, em suas linhas gerais, afirma que o consumidor que efetuar
uma compra em site de compra coletiva, e sofrer dano dela decorrente, podera ajuizar acédo
contra o site e o fornecedor, pois ambos sdo responsaveis solidariamente pelos danos
ocorridos. Desta forma ndo hd como os referidos sites de compras coletivas, se eximirem

desta responsabilidade a eles imposta.

1 REIS, Maria Elisa. A responsabilidade Civil dos Sites de Compras Coletivas. Disponivel em:
<http://migalhas.com.br/dePeso/16,M1140283,91041A+responsabilidade+civil+dos+sites+de+compras+coletiva
s> Acessado em: 20 nov. 2013.


http://migalhas.com.br/dePeso/16,MI140283,91041A+responsabilidade+civil+dos+sites+de+compras+coletivas
http://migalhas.com.br/dePeso/16,MI140283,91041A+responsabilidade+civil+dos+sites+de+compras+coletivas
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5 ALTERACOES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, PRINCIPAIS
ASPECTOS

Devido ao aumento nas reclamac6es e acdes judiciais contra os sites de compras, esta
em tramitacdo no Senado Federal a reforma do Cddigo de Defesa do Consumidor, ou seja, 0
Projeto de Lei do Senado n° 281/2012, que versa sobre as disposicBes gerais € 0 comércio

eletronico.

“Art. 1°(...)

Paragrafo Unico. As normas e 0s negécios juridicos devem ser interpretados
e integrados da maneira mais favoravel ao consumidor. (NR)”

“Art. 5°( ..)

VIl — a interpretacdo e a integracdo das normas e negécios juridicos da
maneira mais favoravel ao consumidor.

“Art. 7°(...)
§1°(..)

§ 2° Aplica-se ao consumidor a norma mais favoravel ao exercicio de seus
direitos e pretensdes. (NR)”

“Art. 101 (...)

Paragrafo Gnico. Aos conflitos decorrentes do fornecimento a distancia
internacional, aplica-se a lei do domicilio do consumidor, ou a norma estatal
escolhida pelas partes, desde que mais favoravel ao consumidor,
assegurando igualmente o seu acesso a Justica. (NR)”

Como observado no referido artigo, a énfase principal é com relacdo a aplicacdo da
norma mais favoravel ao consumidor, pois desta forma possibilita o exercicio dos direitos e
pretensdes do consumidor, pois como visto anteriormente, 0 mesmo € considerado o elo mais

fraco na relacéo de consumo.

Art. 45-A. Esta se¢éo dispde sobre normas gerais de prote¢do do consumidor
no comércio eletrénico, visando a fortalecer a sua confianga assegurar tutela
efetiva, com a diminuicdo da assimetria de informacdes, a preservacdo da
seguranca nas transacdes, a protecdo da autodeterminacdo e da privacidade
dos dados pessoais.
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Com relacdo ao comércio eletronico, observa-se que a relagcdo de consumo existente
no ambiente virtual, devera ser regida pela seguranca nas transagdes, pois por se tratar de
venda a distancia, o fornecedor de produtos e servicos tem a obrigacéo de assegurar e utilizar
todos 0s meios para que a transacdo seja realizada de forma segura, com respeito a
privacidade e a autonomia do consumidor, diz respeito ao combate aos abusos praticados pelo
fornecedor na oferta de produtos e servigos, exemplo: assegurar que seus dados pessoais e do

cartdo, ndo serdo divulgados a terceiros.

Art. 45-E. E vedado enviar mensagem eletrnica ndo solicitada a destinatério
que:

I - ndo possua relagdo de consumo anterior com o fornecedor e ndo tenha
manifestado consentimento prévio em recebé-la;

Il - esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; ou

111 - tenha manifestado diretamente ao fornecedor a opcao de ndo recebé-la”.

No tocante ao envio de mensagem eletronica, o referido artigo veda o envio das
mesmas, pois atualmente toda a sociedade que tem acesso aos meios eletrdnicos € obrigada a

receber 0s conhecidos” spams”

“§ 5° E também vedado: (...)

I1- veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar,
compartilhar, doar ou de qualquer forma ceder ou
transferir dados, informac@es ou identificadores pessoais, sem
expressa autorizagdo e consentimento informado do seu
titular, salvo exce¢des legais.”

A privacidade do consumidor, também esta disposta no dispositivo acima, em que
prevé em seu 8 2°, 11, que ao Ihe enviar a mensagem o fornecedor deve informar o modo como

obteve seus dados.

No artigo 49, o CDC fara mencdo com relacdo ao respeito ao exercicio do direito de
arrependimento, como ocorre atualmente com as vendas on-line, ou seja, sem a possibilidade
de contato direto com o produto ou servigo. E o0 que prevé o § 3° do art. 49, cujo caput foi
alterado:
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Art. 49. O consumidor pode desistir da contratacdo a distancia, no prazo de
sete dias a contar da aceitacdo da oferta ou do recebimento ou
disponibilidade do produto ou servigo, o que ocorrer por ultimo. (...)

§ 3° Equipara-se a modalidade de contratacdo prevista no 8 2° deste artigo
aquela em que, embora realizada no estabelecimento, o consumidor néo teve
a prévia oportunidade de conhecer o produto ou servico, por ndo se encontrar
em exposicdo ou pela impossibilidade ou dificuldade de acesso a seu
conteudo.

Desta forma o presente artigo equipara-se ao conceito protetivo consumerista, pois,
caso 0 consumidor ndo possua a possibilidade de exercer contato fisico com o produto ou
servico, possibilitando assim verificar se o referido produto atende as suas necessidades,

podera desistir da contratacdo dentro do chamado prazo de reflexdo, que € de sete dias.

No campo sancionatério, caso o fornecedor descumpra os deveres que lhes serdo
impostos, caso 0 texto do projeto seja aprovado, podera sofrer sangdes de ordem civil,
administrativa e penal. Dentre as san¢des de ordem administrativa, esta prevista a suspensao
temporaria ou proibicdo de oferta e de comércio eletrdnico (art. 56, inciso XIII). Contudo, o
projeto vai além, prevendo no art. 59 que o descumprimento da pena de suspensdo podera
acarretar em sancdo ainda mais severa ao fornecedor, a ser aplicada pelo Poder Judiciario, a
pedido da autoridade administrativa ou do MP, consistentes na suspensdo dos pagamentos e
transferéncias financeiras ou até mesmo o bloqueio das contas bancérias do fornecedor

atuante no comércio eletrénico L.

1 VILELA GUGLINSKI, Vitor. Principais aspectos da reforma do Codigo de Defesa do Consumidor —
disposicdes gerais e comércio eletronico (PLS n° 281/2012). In: Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n. 107, dez
2012. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=12557>. Acessado em: 20 nov. 2013.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer dos anos, ocorreu a evolugdo dos meios de comunicacdo, em
consequéncia dessa evolugdo surgiu o comercio eletronico através das vendas on-line e das
lojas virtuais, introduzindo assim as facilidades para os consumidores, aléem de inovacdo. A
mais recente dessas inovacgdes sdo os sites de compras coletivas, onde o consumidor adquire
por valores abaixo do mercado produtos e servicos ofertados pelos sites de compra coletiva,

estes por sua vez, intermediam a relagdo de consumo entre fornecedor indireto e consumidor.

Esses sites, conforme explanado neste trabalho monografico, sdo fornecedores, para
fins de aplicagdo do Cadigo de Defesa do Consumidor, pois respondem de forma solidaria nos
acidentes de consumo, como também sdo remunerados pelo servigo com o qual realizam
como também como falado anteriormente, respondem pelo fato dos produtos e dos servicos
de forma solidaria nos vicios dos mesmos. Decerto, essa modalidade de comércio eletronico
padece de regulamentacdo, com o projeto de lei n° 281/2012, em tramitacdo no Senado

Federal, visa uma regulamentagéo de sua atividade.

Desta forma, as obrigacdes impostas pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pelo
Decreto 7.962/13no momento sdo suficientes para que se possa dar guarida ao consumidor,
resguardando suas necessidades, o respeito a sua dignidade, satde, seguranca, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia, a protecao de seus interesses econémicos e
harmonia das relacBes de consumo, restando apenas uma complementacdo, complementacéao
esta que vird com o sancionamento do PL 281/2012, complementando assim a protecdo ao

consumidor.
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ANEXOS

ANEXO 1

Lei 8.078/90, de 11 de setembro de 1990

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposigdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢fes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48
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8 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

1l - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizac@o e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9008.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
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Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das RelacGes de Consumo, contara o poder
publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;
Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores

vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucéo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.

CAPITULO IlI
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais
ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art6
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VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencao e da Reparagdo dos Danos

SECAO |
Da Protecdo a Salude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos
a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacBes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servi¢os potencialmente nocivos ou perigosos a saude
ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da adoc¢do de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salude ou
seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introducdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o pardgrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

8 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a
salde ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo informa-los a respeito.
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Art. 11. (Vetado).

SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagdo;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
I11 - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto nédo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Parégrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd exercer o
direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacdo na causagdo do
evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art11
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8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[11 - a época em que foi fornecido.

8§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
8 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

SECAO IlI
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagfes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art15
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art16
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contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do 8 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8 1° deste artigo, e néo
sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de prego,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 improprios ao uUso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as

normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacOes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem 0s
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicéo e o
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
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disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigcos que tenham por objetivo a reparacdo de qualquer
produto considerar-se-a4 implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de
reposicdo originais adequados e novos, ou gque mantenham as especificacdes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizagdo em contrario do  consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste cddigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos
produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servico independe de termo
expresso, vedada a exoneracgdo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacéo de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

8 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas segdes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servico,
sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a
incorporacao.
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SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigédo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execucdo  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato
do produto ou do servi¢o prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideracgdo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou
ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administracao.

8 1° (Vetado).

8§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, sdo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

8 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigacfes
decorrentes deste codigo.

8 4° As sociedades coligadas so responderdo por culpa.
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8 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposi¢Oes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de

2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o
nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidadede bens e servigos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos atos de
Seus prepostos ou representantes autbnomos.
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Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente;

I11 - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO 11l
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, fécil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢os, mantera, em
seu poder, para informacédo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos
gue ddo sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade € enganosa por omissao quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

8 4° (Vetado).

Art. 38. O Onus da prova da veracidade e corre¢do da informagdo ou comunicacao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)
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| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
salde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas néo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados
em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servi¢os. (Incluido pela Lei n° 8.884,

de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em
inciso XIlII, quando da conversdo na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo ou deixar a fixagao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

X1 - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n®9.870, de 23.11.1999)

Pardgrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor or¢amento
prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.
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8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgcado tera validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

SECAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,
nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Incluido pela Lei n® 1239, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacgoes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacgdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.
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8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacbes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os 06rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagfes la constantes para orientacdo e consulta por
qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45, (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecdo Contratual

SECAO |
Disposigdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contetdo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relacbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢co, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo
escrito.
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Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer,
de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacédo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou disposicéo de direitos.
Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacéo
podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia jA paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);
VI - estabelecam inversdo do dnus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opc¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagdo, sem
que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetddo ou a qualidade do
contrato, apos sua celebracéo;
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XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XV1 - possibilitem a rentncia do direito de indenizacgao por benfeitorias necessarias.
8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacGes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

I11 - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e
contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto

guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo néo

poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo.(Redacdo dada pela Lei n°
9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3° (Vetado).
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Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante pagamento em
prestacdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno
direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor
que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 1° (Vetado).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensagdo ou a
restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, aléem da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.

8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

SECAO IlI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulério ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

8§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor. (Redacdo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

8§ 5° (Vetado)

CAPITULO VII
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.
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8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
producdo, industrializacdo, distribuicéo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de
consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da informacédo e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

8 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des para
fiscalizar e controlar 0 mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1° sendo obrigatéria a
participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os orgéos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob pena
de desobediéncia, prestem informacbes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracGes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes sangfes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

I11 - inutilizac&o do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissé@o de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancles previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade

administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condi¢cdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pela Lei n® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicéo de fabricacéo
de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranga do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvard de licenca, de interdicdo e de suspensao
temporaria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracfes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessao sera aplicada a concessionaria de servico publico,
quando violar obrigacado legal ou contratual.

8 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de
fato desaconselharem a cassacéo de licenca, a interdi¢do ou suspenséo da atividade.

8 3° Pendendo ag&o judicial na qual se discuta a imposicao de penalidade administrativa,
ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer
na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia e
dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TITULO Il
Das Infragdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagcGes de consumo previstas neste codigo, sem
prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes.
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Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de
produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

8 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.

8 2° Se o crime é culposo:
Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade
ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocacao no mercado:

Pena - Detencado de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou

perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servigco de alto grau de periculosidade, contrariando determinagédo de
autoridade competente:

Pena Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a
lesdo corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacdo relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, prego
ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime € culposo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Parégrafo unico. (Vetado).
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Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que ddo base a
publicidade:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos, peca ou componentes de reposicdo usados,
sem autorizacdo do consumidor:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico ou
moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencéo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagdo sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu conteldo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo,
incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢do a venda ou manutengdo em deposito de produtos ou
a oferta e prestacdo de servicos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasiao de calamidade;
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Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor puablico, ou por pessoa cuja condicdo econdémico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos
ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao méaximo de dias de duracdo da pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizacdo desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60,
81° do Cadigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47, do Cddigo Penal:

| - a interdi¢do temporaria de direitos;

Il - a publicacdo em ¢érgdos de comunicacdo de grande circulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacao;

I11 - a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infracdes de que trata este codigo, sera fixado pelo juiz,
ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus
do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacdo econdmica do indiciado ou réu, a fianga
podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como a
outros crimes e contravencgdes que envolvam relagGes de consumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Pablico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos
quais também € facultado propor acdo penal subsidiaria, se a denuncia ndo for oferecida no
prazo legal.

TITULO lI
Da Defesa do Consumidor em Juizo
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CAPITULO |
Disposigdes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:
(Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Pablico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este c6digo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre
seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

8 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas

nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

8 2° (Vetado).
8 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo séo admissiveis
todas as espécies de acBes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).
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Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo de fazer ou ndo fazer,
0 juiz concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem
o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente serd admissivel se por elas
optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencdo do resultado préatico
correspondente.

§ 2° A indenizacéo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Cddigo
de Processo Civil).

8 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos
justificacdo preévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sentenca, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacao,
fixando prazo razodvel para o cumprimento do preceito.

8§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencao do resultado préatico equivalente, podera
0 juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remoc¢do de coisas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisi¢ao de forca
policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este cddigo ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigncia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a acdo de regresso podera
ser ajuizada em processo autbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos
autos, vedada a denunciacao da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as ac¢les previstas neste titulo as normas do Codigo de Processo
Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil,
naquilo que ndo contrariar suas disposi¢oes.
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CAPITULO Il
Das Agdes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e no
interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redacdo dada pela
Lei n®9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agdo, atuard sempre como fiscal da lei.
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a justica
local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de &mbito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acdo, sera publicado edital no érgdo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacdo pelos meios de comunicacéo social por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacdo e a execucdo de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima e
seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata
o0 art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacGes ja tiveram sido fixadas em sentenca de
liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

8 1° A execucdo coletiva far-se-4 com base em certidao das sentencas de liquidagéo, da
qual devera constar a ocorréncia ou nao do transito em julgado.

§ 2° E competente para a eXecucao o juizo:

| - da liquidacdo da sentenca ou da acdo condenatdria, no caso de execucéo individual;
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Il - da acdo condenatoria, quando coletiva a execucao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagéo prevista na Lei n.°
7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizacBes pelos prejuizos individuais resultantes do
mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Pardgrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo da importancia
recolhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto
pendentes de deciséo de segundo grau as a¢des de indenizagdo pelos danos individuais, salvo
na hipotese de o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela
integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em numero
compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a
liquidacéo e execucdo da indenizagdo devida.

Paragrafo Unico. O produto da indenizacdo devida revertera para o fundo criado pela Lei
n.° 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO 11l
Das Acdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servicos

Art. 101. Na agéo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem
prejuizo do disposto nos Capitulos I e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - 0 réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o
segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta
hipbtese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenaré o réu nos termos do art. 80 do
Cddigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico serd intimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o
ajuizamento de acédo de indenizacdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciacéo da
lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderdo propor acdo visando
compelir o Poder Pablico competente a proibir, em todo o territério nacional, a producéo,
divulgacdo distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteragdo na composic¢do, estrutura,
férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou
perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

8 1° (Vetado).
8 2° (Vetado)
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CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas ac0es coletivas de que trata este codigo, a sentenca fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipGtese em que qualquer legitimado poderd intentar outra acdo, com idéntico fundamento
valendo-se de nova prova, na hipotese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81,

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia
por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipotese
prevista no inciso Il do paragrafo tnico do art. 81,

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso Il do paragrafo Gnico do art. 81.

8 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos I e 1l ndo prejudicardo interesses e
direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

8 2° Na hipotese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, 0s
interessados que n&o tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor agéo
de indenizacdo a titulo individual.

8§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei
n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as acOes de indenizacdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a
liquidacéo e a execucdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

8 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior & sentenca penal condenatoria.

Art. 104. As acdes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81,
ndo induzem litispendéncia para as a¢des individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Il do artigo anterior ndo beneficiardo os
autores das ac@es individuais, se ndo for requerida sua suspensdo no prazo de trinta dias, a
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os érgdos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de
Direito Econémico (MJ), ou 6rgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de
coordenacado da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-Ihe:
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| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

I11 - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicagéo;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito policial para a apreciagdo de
delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos oOrgdos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado)

X111 - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Pardgrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de Orgdos e entidades de notéria
especializacdo técnico-cientifica.

TITULO V
Da Convencéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacdes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdémica podem regular, por convencéo escrita, relacbes de consumo
que tenham por objeto estabelecer condicdes relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servigos, bem como a reclamacgdo e composi¢do do
conflito de consumo.
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8 1° A convengéo tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento no cartorio
de titulos e documentos.

8 2° A convengéo somente obrigara os filiados as entidades signatérias.

8 3° Ndo se exime de cumprir a convencdo o fornecedor que se desligar da entidade em
data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposigdes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacéo:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢cdo ao meio ambiente, ao consumidor,
ao patrimdnio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacéo:

"8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo por associagédo legitimada, o
Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 88 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985:

"8 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

8§ 5.° Admitir-se-4 o litisconsércio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei. (Vide
Mensagem de veto)(Vide REsp 222582 /MG - STJ)

8 6° Os orgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinagdes, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)
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Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacgéo:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatdria, sem que a
associacao autora lhe promova a execucdo, devera fazé-lo o Ministério Pablico, facultada
igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passando o pardgrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redac&o:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigincia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorérios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacédo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas acOes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da associacdo autora, salvo
comprovada ma-fé, em honoréarios de advogado, custas e despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo,
renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que
for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o Cddigo de Defesa do
Consumidor".

Art. 118. Este cddigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua
publicacéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello

Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990 - (Edicdo extra) e retificado no
DOU de 10.1.2007
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ANEXO 2

Decreto n° 7.962/2013, de 15 de marco de 2013

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a contratagdo no
comércio eletrénico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico, abrangendo os seguintes aspectos:

I - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

I11 - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil
visualizacdo, as seguintes informagdes:

| - nome empresarial e nimero de inscri¢cdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da

Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrénico, e demais informacgdes necessarias para sua localizagédo
e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a salde e a
seguranca dos consumidores;

IV - discriminacéo, no precgo, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como
as de entrega ou seguros;
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V - condicdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade,
forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou disponibilizagéo do produto; e

VI - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicdo da
oferta.

Art. 3° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados para ofertas de
compras coletivas ou modalidades analogas de contratagdo deverdo conter, além das
informagdes previstas no art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do contrato;
Il - prazo para utilizagéo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do
produto ou servico ofertado, nos termos dos incisos | e 1l do art. 2°,

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletronico, o
fornecedor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informacdes necessarias
ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem
direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo e correcdo imediata
de erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizacdo da contratacao;

I11 - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservacao e
reproducdo, imediatamente ap6s a contratacao;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletronico, que
possibilite ao consumidor a resolucdo de demandas referentes a informacdo, duvida,
reclamacdo, suspensao ou cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no
inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de
dados do consumidor.

Paragrafo Unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas previstas no inciso V do
caput sera encaminhada em até cinco dias ao consumidor.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e
eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.
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§ 1°0 consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratacéo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2°0 exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos
acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

§ 320 exercicio do direito de arrependimento serd comunicado imediatamente pelo
fornecedor a instituicdo financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar, para
que:

| - a transacdo ndo seja langada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o lancamento na fatura ja tenha sido
realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento.

Art. 6° As contratagdes no comércio eletronico deverdo observar o cumprimento das
condicdes da oferta, com a entrega dos produtos e servi¢os contratados, observados prazos,
quantidade, qualidade e adequacao.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejara aplicacdo das
sancgGes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 82 O Decreto n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

Paragrafo (nico. O disposto nos arts. 2°, 3° e 9° deste Decreto aplica-se as contratacdes
no comércio eletronico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias ap6s a data de sua publicagdo.

Brasilia, 15 de marco de 2013; 1922 da Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 15.3.2013 - Edicéo extra.
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