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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo analisar a aplicacdo do instituto da
Conciliagdo como forma alternativa de resolucdo de conflito. Para isso, nosso
estudosedesenvolverdem quatroetapas.Naprimeiraseraanalisadaaorigem do
conflito e suas teorias, a crise de jurisdicdo e 0 acesso a justica. No capitulo
dois, analisam-se os meios alternativos de solucdo de conflitos, mediacéao,
arbitragem e negociagdo, como novos rumos a serem trilhados,
facultativamente, pelos jurisdicionados que necessitam resolver seus litigios de
maneira, muitas vezes, distinta dos moldes contidos no processo civil
tradicional. No capitulo trés € abordado o ponto central de nosso estudo, o
instituto da Conciliagdo, seus conceitos e modalidades, tracando um esboco
historico de sua previsdo nos dispositivos constitucionais e infraconstitucionais
de nossa legislagdo patria. Por fim, o capitulo quatro trata da Resolucdo
125/2010 do CNJ que considera a Conciliacdo, um instrumento efetivo de
pacificacdo social, do papel do conciliador, suas fungdes, responsabilidades e
sancdes, do Projeto de Lei n.° 8.046, de 2010, donovo Cdédigo de Processo
Civil (CPC) que trara alteragbes significativas em relagdo ao instituto ora
estudado, se aprovado pelo Senado, bem como foi realizada uma breve
pesquisa para verificar se o Tribunal de Justica da Paraiba ja aderiu as
propostas do CNJ, e quais programas foram implementados em nosso Estado.

Palavras-chave: Conciliacdo. Acesso a Justica. Meios Alternativos de
Resolucao de Conflitos.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze the application of the institution of conciliation
as an alternative form of the conflict resolution. For this, the present study willbe
developed in four stages. In the first chapter will be considered the origin of the
conflict and its theories, the crisis of jurisdiction and access to justice.ln the
second chapter, we analyze the alternative means of conflict resolution,
mediation, arbitration and negotiation, as new routes to be followed, optionally,
by jurisdictional which need to resolve their disputes so often distinct from the
templates contained in the Traditional Civil Procedure. In the third chapter was
studied the central point of the present study the Institute of Conciliation, its
concepts and methods, tracing a historical sketch of your prediction in
constitutional and infra-constitutional provisions of our homeland legislation.
Finally, the fourth chapter deals with the Resolution 125/2010 CNJ that
considerstheConciliationaneffectiveinstrumentof ~ socialpeace,theroleof  the
conciliator, their roles, responsibilities and sanctions, the Draft Law no. 8,046,
2010, the new Civil Procedure Code (CPC) which will bring significant changes
in relation to matters herein been studied, if passed through the Senate,well as
a brief search was conducted to determine whether the Court of Justice of
Paraiba has already joined the proposals of the CNJ, and which programs were
implemented in our state.

Keywords: Reconciliation. Access to Justice. Alternative Means to Dispute
Resolution.
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INTRODUCAO

O presente trabalho monogréfico, de titulo “Meios Alternativos de
Resolugao de Conflitos: Uma analise das técnicas de Conciliagado” tem como
objetivo apresentar a crise de efetividade pela qual atravessa o processo
judicial brasileiro, principal meio de acesso a justica, em vista dos obstaculos
estruturais e procedimentais que impedem o Judiciario de fornecer, a contento,
a prestacao jurisdicional; e a consequente busca por meios alternativos de
composicdo dos conflitos, capazes de atender mais satisfatoriamente a litigios
determinados que versem sobre direitos disponiveis.

Todas as sociedades, em suas relacdes interpessoais, experimentam
estados de conflito no processo diario de interacdo, criando situacdes de
incerteza e instabilidade. Com a evolucao da sociedade, observa-se a existéncia
de um ndmero cada vez crescente de conflitos de interesses né&o
adequadamente solucionados, ou nem mesmo submetidos a apreciacado
jurisdicional. Tal fato ndo é, de maneira alguma, salutar ao corpo social,

demandando, o mais prontamente possivel, a sua solucao.

Ao avocar para si 0 monopdlio da solucao dos conflitos de interesses
como forma de buscar o bem comum e a paz social, o Estado monopolizou o
poder-dever de dizer o Direito ao caso concreto, consubstanciando-o na funcéo

jurisdicional, exercida por meio do processo.

Contudo, o que se observa atualmente € que o alto custo do processo, a
demora na prestagao jurisdicional e a burocracia do Judiciario desestimulam o
cidaddo a recorrer ao Estado-juiz para ver satisfeito o seu legitimo direito violado
ou em vias de violacdo. Fato que vem afastando, perigosamente, o cidadéo do
Poder Judiciario, levando a wuma sociedade nele descrente e,

consequentemente, insatisfeita.

Diante dessa problematica, surge a necessidade de se resgatarem 0s

meios alternativos de solugbes de conflitos, até como meio para evitar-se o
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processo em certas circunstancias, mediante solucdes capazes de resolver
determinados conflitos, que versem sobre direitos disponiveis, 0s quais
poderiam encontrar, nas formas alternativas, uma rapida, econémica e pacifica

solucéo.

Destarte, o tema de estudo proposto por esta monografia se mostra atual
e importante, uma vez que a Justica brasileira estd passando por uma
transformacao exigida pela prépria evolucédo social, nos colocando diante desta
reformulagéo da Justi¢a, influenciada pelas novas ideias de instrumentalidade e
efetividade, que vao, cada vez mais, adquirindo caracteristicas inovadoras,

passando a ser questao recorrente nos debates entre os agentes do Direito.

Em nosso estudo, utilizamos o método analitico-descritivo e pesquisa
bibliografica de obras de renomados doutrinadores, assim como da legislacéo
patria, mormente a Resolucdo n® 125 de 2010, periodicos, artigos cientificos,
bem como a consulta as jurisprudéncias disponiveis em livros e em meios

eletrénicos.

Antes de adentrarmos ao cerne da questdo, julgamos de fundamental
importancia, dedicarmos o primeiro capitulo ao estudo da Teoria do Conflito, da
Crise de Jurisdicdo e do Acesso a Justica por entendermos que este seria o
tema-macro daquele escolhido para nossa monografia, pois € imprescindivel
tracarmos alguns conceitos, para entendermos a partir de que momento e qual a

importancia de ser buscar meios alternativos para a resolucao de conflitos.

No segundo capitulo tecemos consideracdes sobre os meios alternativos
de resolucao de conflitos, tais como a mediagao, a arbitragem e a transacao,
gue se colocam ao lado do tradicional processo judicial, como opg¢des que visam
a descongestionar os tribunais e reduzir o custo e a demora dos procedimentos,
estimulando a participagdo da comunidade na resolucdo dos conflitos e a

facilitar o acesso a justica em seu sentido amplo.
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O terceiro capitulo trata especificamente em conceituar e classificar a
Conciliacdo, fazendo uma retrospectiva da origem do instituto em nosso

ordenamento juridico que a consolidou como meio de solugcéo de controvérsias.

Seguindo uma linha metodoldgica, o quarto capitulo € dedicado a
apresentacdo da Resolucao 125 e as possiveis alteracdes do instituto, previsto
no projeto do novo Codigo de Processo Civil. Bem como, o papel exercido pelo
conciliador, e uma sucinta apresentacdo dos programas de Conciliacdo

apresentados pelo Tribunal de Justica da Paraiba.
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CAPITULO | - ORIGEM DO CONFLITO E CRISE DE
JURISDICAO

Antes de proceder a analise propriamente dita dos Métodos Alternativos
de Resolucdo de Conflitos, faz-se necessario o estudo de alguns aspectos
historicos, filoséficos e socioldgicos no que se refere a origem do conflito, sua
evolucédo, funcdes, teoria da comunicacdo, bem como a crise de jurisdicdo e o

acesso a justica.

CONFLITO

Na Era Paleolitica, o homem vivia da caca, da pesca e da coleta de
mantimentos, as relacdes eram pouco complexas, os conflitos que existiam
eram mediados pela comunidade, ndo haviam classes sociais, estados ou
hierarquias. De acordo com pesquisas realizadas por William Ury (2000),
antropologo e mediador, eram raros o0s atos de violéncia entre nossos
ancestrais ndomades.

O Periodo Neolitico é considerado um importante avanco social,
econdmico e politico, as relacdes entre os homens se alteram substancialmente,
dando origem ao que chamamos de Civilizacdo, sendo marcado pela producao
de excedentes econbmicos, de grupos fortes que se apropriam desses
excedentes, o surgimento da escrita, do nascimento da propriedade privada, das
classes sociais e do Estado.

Assim, percebermos que o conflito existe desde o surgimento das
civilizacdes, ele € inerente as rela¢cdes humanas. O ser humano néo foi criado
para viver sozinho, sendo movido pelo desejo de mudar, locomover-se, crescer,
ele necessita viver em coletividade, de fazer coisas em conjunto. Com 0 passar
do tempo as civilizagcbes cresceram, e com seu crescer, tornaram-se mais
complexas, com costumes diversos e habitos ainda mais diferentes daqueles
que eram os dos povos das cidades passadas, aquelas que Ihe serviam de
berco. Também atrelados a este crescimento, os conflitos de interesse

diversificaram-se e tornaram-se mais corriqueiros e complexos.
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Desde os mais leves até as mais profundas, as situacdes de conflito séo
componentes inevitaveis e necessarias a vida grupal.

Segundo o Dicionario Michaelis on-line, conflito significa

con.fli.to

sm (lat conflictu) 1 Embate de pessoas que
lutam. 2 Altercagéo. 3 Barulho,desordem,tumulto. 4 Conjuntura,mome
nto critico. 5 Pendéncia. 6 Luta,oposi¢do. 7 Pleito. 8 Dissidio entre
nacdes. 9 Psicol Tensdo produzida pela presenca simultdnea de
motivos contraditérios; segundo a psicanalise, ha em todo conflito um
desejo reprimido, inconsciente. 10 Sociol Competicdo consciente
entre individuos ou grupos que visam a sujeicdo ou destruicdo do
rival. C. cultural, Sociol: incompatibilidade entre valores culturais
cujos portadores humanos estabelecem contato. C. de atribuicdes,
Dir: fato que ocorre entre autoridades judiciarias e administrativas,
quando cada uma delas se julga, a0 mesmo tempo, competente para
deliberar sobre determinado caso. C. de jurisdi¢cdo, Dir:questdo
sobre competéncia entre juizes ou tribunais da mesma jurisdicao. C.
de leis: a) divergéncia entre as leis de diferentes estados ou
jurisdi¢cbes, quanto aos direitos do mesmo individuo; b) divergéncia
entre as leis atuais de um pais e as que anteriormente regiam a
mesma matéria.

De acordo com o Manual de Mediagao Judicial (2012, p. 27), o “conflito
pode ser definido como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas
divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais percebidos
como mutuamente incompativeis”.

A partir de divergéncias de percepcao e ideias, as pessoas se colocam
em posicdes antagbnicas, caracterizando uma situacéo conflituosa.

As teorias que existem sobre o conflito social permitem explicara
necessidade social de ordem e integracéo, que se traduz no desenvolvimento de
politicas de consenso ou de coac¢do. Em ambos os casos, o conflito constitui-se
como o fator da mudanca social e como parte da dindmica social perante o
consenso.

O conflito se baseia em uma controvérsia, de fundo sociolégico, com
fundamento na concepcao carneluttiana de que ha insuficiéncia de bens para o
atendimento de todas as necessidades (CORREIA, 2009).

Neste sentido, para MARX E ENGELS (1848) “todas as estruturas de
organizacdo social revelam desigualdades que levam ao conflito, em que

agueles que detém ou controlam os meios de producdo podem consolidar o
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poder e desenvolver ideologias para manter seus privilégios, enquanto aqueles
sem 0s meios de produgédo eventualmente entram em conflito com os mais
privilegiados”.

Ocorre que quando ha um conflito, costuma-se enxergar a outra parte
como um adversario, as vezes, até como um inimigo, fato este causador de uma
animosidade interpessoal capaz de provocar a busca pelo Poder Judiciario com
0 intuito exclusivo de litigar em juizo.

Carlos Eduardo de Vasconcelos (2012, p. 22) descreve que,

“conflitos decorrem da convivéncia social do homem com suas
contradi¢cbes. Eles podem ser divididos em quatro espécies que, de
regra, incidem cumulativamente, a saber:

a) Conflitos de valores (diferencas na moral, na ideologia, na
religido);

b) Conflitos de informagé&o (informacéo incompleta, distorcida,
conotacédo negativa);

C) Conflitos estruturais (diferengas nas circunstancias politicas e
econdmicas dos envolvidos); e,

d) Conflitos de interesses (contradigcbes na reivindicacdo de bens
e direitos de interesse comum).”

De acordo com GRINOVER (2007, p. 26), os conflitos que podem surgir
entre as pessoas, “caracterizam-se por situagcdes em que uma pessoa,
pretendendo para si determinado bem, ndo pode obté-lo — seja porque (a)
aguele que poderia satisfazer a sua pretensao nao a satisfaz, seja porque (b) o
préprio direito proibe a satisfacdo voluntaria da pretensao”.

Maria de Nazareth Serpa ressalta a relevancia de se distinguir conflito e
disputa,

O conflito consiste quando hd uma divergéncia capaz de estabelecer
posi¢Bes contrapostas dos individuos; a disputa se opera quando as
pessoas praticam atos que demonstram a defesa de seu
entendimento. Sinteticamente, a disputa € a exteriorizacéo do conflito,
que pode ser negativo ou ndo. (SERPA,1999, p .18,22,33)

Ante o que foi exposto, uma das principais alteracbes da moderna Teoria
do Conflito, € a possibilidade de entender o conflito de forma positiva. De acordo
com o sociologo Lewis A. Coler, o conflito passaria a ser uma necessidade
funcional, que poderia, em geral, criar beneficios e inovac¢des paraa Sociedade.

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. Se abordado

de forma apropriada (com técnicas adequadas) pode ser um
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importante meio de conhecimento, amadurecimento e aproximacao de seres
humanos. Ao mesmo tempo, o conflito quando conduzido corretamente pode
impulsionar relevantes alteracbes quanto a ética e a responsabilidade
profissional.

Com o crescimento da populacdo, que passou a viver em grandes
metropoles, aliado com o desenvolvimento industrial, tivemos a elevagdo dos
conflitos juridicos individuais e coletivos, colocando o homem em choque com
interesses que precisam de solu¢cdes. Para que fosse restabelecido o equilibrio
guebrado com o aparecimento dos conflitos, foi necessaria a criacdo por parte
do Estado de um 6rgéo judiciario desburocratizado, que viesse agir diretamente
nos pequenos conflitos para que a vida em sociedade pudesse prosseguir em
harmonia e equilibrio.

Passamos, assim, a necessitar promover estudos sobre o conflito para,
sé entdo, entendermos a sua origem e buscarmos a sua resolucdo. O estudo
sobre o conflito encontrou grande aliado, que se trata da chamada Teoria da

Acdo Comunicativa.

TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA

Comunicacdo é uma palavra derivada do latim “communicare”, que
significa partilhar, participar algo, tornar comum.

A comunicacdo é de extrema importancia desde os primoérdios, sendo
uma atividade essencial para a vida em sociedade, pois é através dela que os
seres humanos partilham diversas informacgdes entre si.

Kennedy Alecrim, citando Colin Cherry, afirma que comunicacéo significa
“‘compartilhar elementos de comportamento ou modos de vida, pela existéncia
de um conjunto de regras”.

Diversas séo as teorias existentes sobre comunicagéo, nos interessando
neste momento a Teoria da A¢do Comunicativa proposta por Jurgen Habermas
(2002), uma teoria performética, nas palavras de Alecrim, que define a

linguagem como um “ato de fala”.
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O papel da comunicacdo nos meétodos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos é de extrema relevancia, pois aquela busca um consenso entre as
partes conflitantes, e no fim, todos interagem, se comunicando livremente,
alcancando juntos, uma solucéo para o conflito.

Como diz Habermas, a agdo comunicativa ocorre,

Sempre que as agbes dos agentes envolvidos séo coordenadas, ndo
através de calculos egocéntricos de sucesso, mas através de atos de
alcancar o entendimento. Na acdo comunicativa, os participantes ndo
estdo orientados primeiramente para o seu préprio sucesso individual,
eles buscam seus objetivos individuais respeitando a condicdo de que
podem harmonizar seus planos de acdo sobre as bases de uma
definicho comum de situacdo. Assim, a negociacdo da definicdo de
situacdo é um elemento essencial do complemento interpretativo
requerido pela acdo comunicativa (HABERMAS, 1984, p.285, 286).

Lilian Bambirra de Assis e Ana Paula Paes de Paula (2013) em seu texto
ressaltam a importancia de que para Habermas (1962/1984), a causa dos
graves problemas da sociedade industrial moderna, ndo esta no
desenvolvimento tecnolégico em si, mas na unilateralidade desse
entendimento, no qual a discussédo sobre questdes vitais para a sociedade, que
deveria decidir a trajetoria, € posta em segundo plano ou, muitas vezes, nem
chega a acontecer. Diante do exposto, Habermas (1984) ressalta que a
intersubjetividade do sujeito ndo é construida por meio de um ato solitario, mas
sim resultante de um processo de auto-reflexdo presente nas redes de
interacdo. Nesse sentido, ele entende a interacdo social como sendo, mesmo

gue potencialmente, uma interacdo dialégica, sendo, portanto, comunicativa.

CRISES DE JURISDICAO

As formas de solucdo de conflitos sdo distribuidas em trés grupos:
autotutela, autocomposicao e heterocomposicao.

A autotutela caracterizava-se pela auséncia de um juiz distinto das
partes e pela imposicdo da decisdo por uma das partes a outra. E, pois, a
solucéo violenta do conflito, considerada, hoje, como precaria e aleatéria, pois

como afirma Cintra; Grinover; Dinamarco (2007, p.27), “n&o garantia a justica,



18

mas a vitéria do mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre o mais fraco ou
mais timido”.

A autocomposicdo é a forma com que as partes, por meio de um acordo
bilateral, onde uma delas, ou ambas, abrem mé&o dos seus interesses ou de
parte dele, para chegarem a uma solucéo pacifica do conflito.

Por fim, quando os individuos perceberam que tais formas de solucdo de
controvérsias por ato das partes colocavam em risco a prépria estabilidade das
relacbes sociais, passaram a preferir confiar o poder decisério do conflito,
exclusivamente, a um terceiro, alheio ao objeto do litigio, 0 que se denominou
heterocomposicdo. Esta forma de solugcdo de conflito pode-se dar, tanto pela
via jurisdicional quanto pela arbitragem. Contudo, é de reconhecer que a crise
existente no Poder Judiciario, insere-se no plano da solucdo heterocompositiva
jurisdicional, que € o0 que nos interessa neste momento.

Com a criacdo do Estado, e a conseguinte monopolizacdo da forga,
coube a ele resolver os conflitos quando ndo ha acordo entre os individuos por
meio da jurisdicao.

Nas palavras de Grinover (p.29) jurisdicdo é a “atividade mediante a qual
0S juizes estatais examinam as pretensdes e resolvem os conflitos”.

Contudo, a pratica de provocar o Poder Judiciario com o intuito de litigar
em juizo tem acarretado um efeito por diversas vezes ja debatido, qual seja, a
morosidade do Poder Judiciario, na medida em que o Pais se afoga num mar de
demandas, obrigando o legislador a inventar sucessivas férmulas para a solugéo
do problema. Numerosos sdo os episddios em que o0 nosso Legislativo,
cotidianamente comprimido pelo rétulo de omisso, buscou funcionar como
“valvula de escape” da presente lentidao processual, como foi o caso da EC n°.
45/2004 ao acrescentar o inciso LXXVIIl ao art. 5°. da Carta Federal, que
dispoe:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

(..
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LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagéo.

A demora na solugédo dos conflitos, o alto custo, o formalismo existente,
a burocracia, concorrem para estreitar o canal de acesso a justica através do

processo, e sobre este assunto discutiremos a seguir.
ACESSO A JUSTICA

O conceito do termo “acesso a justica” teve como pioneiros, Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, sendo elaborada, levando-se em consideracao,
basicamente, os aspectos formal e material.

Sendo, 0 acesso a justica interpretado como meio de acesso ao Poder
Judiciério, possibilitando o entendimento, das expressdes acesso a justica e
acesso ao Judiciario, como sinénimas, teremos um conceito formal ou objetivo.
Por outro lado, se observado o sentido material ou substancial da expresséo,
veremos que 0 acesso a justica, sera o ingresso a uma ordem juridica justa, ou
seja, a uma determinada ordem de valores e direitos fundamentais para o ser
humanao.

E necessario, porém, reconhecer que 0 acesso a justica, o qual
tratamos, € de certa forma o acesso ao Judiciario, pois aos individuos, € proibido
fazer justica com as proprias méaos, necessitando-se da prestacdo da tutela
jurisdicional, realizada pelo Estado, para ver satisfeita sua pretensao.

Analisando-se 0 acesso a justica em seu sentido formal, é indispensavel,
gue se traga ao texto, o entendimento do Ministro Marco Aurélio no julgamento
de Recurso Extraordinario, quando, ao tratar de inteireza da prestagédo
jurisdicional, diz que: A ordem juridico-constitucional assegura aos cidadaos o
acesso ao Judiciario em concepcdo maior. Engloba a entrega da prestacao

jurisdicional da forma mais completa e convincente possivel®.

! STF, RE 158655-PA, julgado em 20.08.1996, Segunda Turma, pub. DJ 02.05.1997.
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Contudo, ndo se deve entender que 0 acesso a justica, se reduz apenas
ao acesso ao Judiciario, pois este € um dos poderes do Estado, que € detentor
da funcdo precipua de dizer o Direito ao caso concreto, sendo que, sua
concepgao de justica, vai além do apenas “dizer o Direito”, ou aplicar a lei ao
caso concreto. Por tal razdo, ndo basta afirmar que o acesso a justica seja tao
somente 0 acesso ao sistema juridico formal, pois nem sempre o ato de
possibilitar o ingresso ao judiciario, serd capaz de propiciar uma prestacao
jurisdicional justa.

Com isso, vemos que a expressao "acesso a justica” € reconhecidamente
de dificil definicdo. O seu significado, apesar de inclui-la, ndo pode restringi-la
a simples entrada nos tribunais juridicos, abrangendo também, uma efetiva e
justa composicdo dos conflitos de interesses, diante da necessidade de
respostas rapidas as demandas sociais.

Segundo Cappelletti (2002), o acesso a justica € um dos novos direitos a
ser protegidos pelo Estado Social, devendo ser encarado como requisito
fundamental de um sistema juridico que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos.

Para Cintra; Grinover; Dinamarco:

Acesso & justica ndo se identifica com a mera admisséo do processo,
ou a possibilidade de ingressar em juizo. [...]para que haja o efetivo
acesso a justica € indispensavel que o maior numero possivel de
pessoas seja admitido a demandar e a defender-se adequadamente
(inclusive em processo criminal), sendo também condenaveis as
restricbes quanto a determinadas causas (pequeno valor, interesses
difusos); mas, para a integralidade do acesso a justi¢ca, € preciso isso
e muito mais .2

BN

Na verdade, por acesso a justica deve-se entender a protecdo a
qualquer direito, sem qualquer restricdo econdmica. Ndo basta a simples
garantia formal da defesa dos direitos e 0 acesso aos tribunais, mas a garantia
concreta de protecdo desses direitos, assegurando a todos os cidadaos,

independentemente de classe social, um resultado justo.

2 DINAMARCO, Céandido Rangel; CINTRA, Antbnio Carlos de Aradjo; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria geral do processo. 23 ed. S&o Paulo: Malheiros, 2007, p. 39.
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O acesso a justica € garantido na Constituicdo Federal de 1988, no
Titulo “Dos direitos e garantias fundamentais”, porém, para que este direito
constitucional possa ser usufruido de forma plena e efetiva por todos, ndo é
suficiente a simples garantia formal do Estado de prestacao judiciaria, mas sim
gue haja meios que viabilizem uma tutela juridica rapida, efetiva e adequada.

E sabido, no entanto, que o acesso a justica nem sempre satisfaz o
desejo do cidaddo em conflito, seja por causa da demora na decisao dos
casos, dos custos processuais, dificuldade de acesso ao processo, capacidade
de produzir boas decisfes, honestidade dos integrantes da justica e capacidade
de punir os que se envolvem em casos de corrupc¢do, além da imparcialidade da
Justica, decorrente de sua capacidade de tratar todos de maneira igual.

Uma pesquisa realizada pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (2010), divulgada no site: <http://www.ipea.gov.br/>, mostra que,
dentre os temas abordados na avaliagdo, “a honestidade dos integrantes da
Justica é a que apresenta a pior avaliacdo (1,18), junto com as dimensdes da
imparcialidade no tratamento dos cidadaos e da rapidez na decisdo dos casos.
Logo em seguida, estdo os custos (1,45) e a facilidade no acesso (1,48). Mais
bem avaliada, embora com média de 1,60, vem a capacidade de producéo de
boas decisbes e de resolugdo dos conflitos de forma justa.” A nota que o
brasileiro deu ao Judiciario, de 0 a 10, foi 4,55.

Para a efetividade do processo, € preciso, na licdo de Grinover (2007),
superar Obices que a experiéncia mostra estarem constantemente a ameacar a
boa qualidade do produto final. Tais Obices situam-se em quatro pontos
sensiveis, a saber: a admissdo ao processo (devem-se eliminar as dificuldades
econbmicas que impedem ou desanimam as pessoas de litigar, ou dificultem o
oferecimento de defesa adequada); o modo-de-ser do processo (no desenrolar
de todo processo, € mister que a ordem legal de seus atos seja observada —
devido processo legal, que as partes tenham oportunidade de participar em
dialogo com o juiz — contraditério e que este seja adequadamente participativo
na busca de elementos para sua propria instrucao); a justica das decisdes (0 juiz

deve pautar-se pelo critério de justica, seja ao apreciar a prova, ao


http://www.ipea.gov.br/
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enquadrar os fatos em normas e categorias juridicas ou ao interpretar os textos
de direito positivo) e efetividade das decisdes (todo processo deve dar a quem
tem um direito tudo aquilo e precisamente aquilo que ele tem o direito de
obter).

O fundamento constitucional para o principio do acesso a justica pode ser
visualizado no art. 5°, inciso XXXV, da CF, o qual prevé que a “lei ndo excluira
da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.” E a norma
constitucional, que consagra como direito fundamental o acesso a justica,
elencando a exigibilidade de comportamentos positivos e negativos do Estado,
ou seja, € a consubstanciacdo do conhecido principio da inafastabilidade da
jurisdicao.

Analisando a norma do citado art. 5°, XXXV, em acordo com o § 1° do
mesmo artigo e com o art. 60, § 4°, inciso IV, todos do texto constitucional, nos &
permitido sustentar que o direito ao acesso a justica se constitui em norma de
eficAcia plena e aplicabilidade imediata, além do que, compde o rol das
chamadas clausulas pétreas. Os direitos fundamentais constitucionalmente
assegurados tém eficacia imediata, cumprindo ao Estado garantir, a todos os
cidadaos, o respeito a esses direitos, de modo concreto e efetivo, ndo obstante
as inumeras desigualdades e condi¢Bes adversas que dificultam, na pratica, o
seu exercicio.

O acesso a justica possui relacdo inseparavel com o principio do devido
processo legal, previsto expressamente no inciso LV, do art. 5° da Constituicéo
Federal, segundo o qual, exige-se que, 0 processo seja conduzido de acordo
com os preceitos legais.

Do mesmo modo se relaciona com o0s principios, também
constitucionais, do juiz natural (art. 5° XXXVII e LlllI) e da prestagcdo
jurisdicional plena, garantida aos que comprovem insuficiéncia de recursos (art.
50, LXXIV).

Com o advento da Emenda Constitucional n® 45, de 2004, que inseriu o
inciso LXXVIIl ao art. 5° da C.F./88, garantindo a todos no ambito judicial e
administrativo, a razoavel duracdo do processo e de meios que garantam a

celeridade de sua tramitacdo, agregando-se, ao principio do acesso a justica,
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elementos outros, que visam sua implementacdo efetiva e eficaz, aptos a
proporcionar um processo, cuja duracdo seja razoavel, através de meios para
uma tramitagéo célere, buscando-se solucionar os entraves desse acesso.

Em suma, o acesso a justica ndo se limita a possibilitar 0 acesso aos
tribunais, mas sim, de viabilizar o acesso a ordem juridica justa, a uma
adequacao entre a ordem juridica e a realidade socioeconémica do pais, a uma
justica adequadamente organizada, formada por juizes inseridos na realidade
social e comprometidos com o objetivo de realizacdo dessa ordem juridica
justa, entre outros fatores, que podem tornar satisfatério o acesso de que

tfratamos.

Dificuldades no acesso ajustica

Para se conseguir os efeitos juridicos de um direito, cumpre a parte
movimentar o Poder Judiciario, buscando obter deste, o reconhecimento
daquele, o que se da via jurisdicao, através do processo.

A acessibilidade pressupfe que as pessoas, sujeitos de direito, com
capacidade de estarem em juizo, possam buscar a efetivacdo de seus direitos
individuais ou coletivos, reconhecidos pela sociedade em que vivem, sem
problemas que a obstaculizem. E necessario, ainda, que possam desenvolver,
de forma adequada, os mecanismos e instrumentos judiciais ou extrajudiciais
postos a disposicao.

Ndo € novo, o problema da inefetividade da jurisdicdo, seja por
deficiéncia de seus meios, pelos seus custos, pela sua morosidade ou,
especialmente, pela dificuldade de acesso da maioria da populagéo.

Neste item abordaremos trés pontos imprescindiveis, que atingem o
direito ao acesso a justica, fazendo com que cada dia mais os cidadaos
desacreditem no Poder Judiciario brasileiro.

Prestacao Jurisdicional e a Morosidade da Justica

Uma das discussdes mais acirradas seja no Poder Judiciario ou pelos
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gue necessitam da prestacao jurisdicional é certamente acerca da demora da
justica. A morosidade é a antitese desta. Podemos aqui destacar tdo conhecida
afirmacdo do Mestre Rui Barbosa em sua Oragdo aos Mogos: “Mas justica
atrasada nao € justica, senéo injustica qualificada e manifesta”.

Bielsa e Grafia, citados por Samuelson Wagner de Araujo e Silva,
apontam que, quanto mais um julgamento demora a ser proferido, mais vai
perdendo, paulatinamente, seu sentido reparador, até que, transcorrido tempo
razoavel para a resolucdo do conflito, qualquer solucdo sera inexoravelmente
injusta, por mais justo que seja 0 seu conteudo.

A C.F/88 em seu art. 5°, LXXVIII, afirma que “a todos, no ambito judicial
e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios
que garantem a celeridade de sua tramitagdo.” Podemos assim afirmar que o
tempo de processo esta intrinsecamente ligado a efetividade da prestacéo
jurisdicional.

Cruz e Tucci apud Samuelson Wagner de Araujo e Silva, afirma em sua
obra Tempo e Processo, que “os fatores geradores da morosidade processual
séo trés, a saber: fatores institucionais, fatores de ordem técnica e subjetiva e
fatores derivados da insuficiéncia material. Os fatores institucionais tém origem
na mentalidade "conservadora, mesquinha e extremamente personalista”
predominante entre os politicos brasileiros, o que dificulta consideravelmente o
aperfeicoamento da lei processual e, consequentemente, o desenvolvimento da
maquina judiciaria. Os fatores de ordem técnica derivam do desprestigio da
sentenca de primeiro grau e da larga recorribilidade permitida no sistema
recursal brasileiro. Os de ordem subjetiva, por sua vez, residem no despreparo
técnico e intelectual dos magistrados, no descumprimento dos prazos improprios
e no desprezo ao papel social que desempenham. E, finalmente, temos os
fatores decorrentes da insuficiéncia material, que se originam na precariedade
das instalacdes do Judiciario e nas dificeis condicbes de trabalho dos seus

servidores”.

Custas Processuais
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O processo judicial custa dinheiro, a justica deve dispor de material, mao
de obra, combustiveis, mdveis, recursos humanos, gastos com transporte e
hospedagem para um bom funcionamento. A grande critica feita a esse ponto é
gue os custos do processo criam obstaculos claros aos litigantes mais pobres.
Um estudo do Conselho Nacional de Justica (2010) revelou que nos estados
mais carentes do pais, 0s gastos com processos sdo mais altos que nas
regides com maior poder aquisitivo. De acordo com a média de custas judiciais
temos a Paraiba, o Piaui e o Maranh&o cobrando um alto valor.

Visando a propiciar o acesso a justica dos menos favorecidos
economicamente, a Constituicdo Federal afirma em seu art. 5°, LXXIV, que "o
Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos”. Mesmo com a garantia dada pela Constituicdo
Federal de acesso a justica, ainda assim ndo ha total aplicabilidade desta

garantia. Recentemente, o Superior Tribunal de Justica decidiu:

"O beneficiario da justica gratuita, quando vencido na acdo, ndo é
isento da condenacdo nos 6nus da sucumbéncia, estando sujeito a
condenagcdo no pagamento da verba honoraria; fica, entretanto,
suspensa a obrigacao pelo periodo de até cinco anos caso persista 0
estado de miserabilidade, ap6s o que aquela se extingue. Inteligéncia
do art. 12 da Lei n. 1060/50".

Segundo o art. 19, CPC, salvo disposi¢cdes concernentes a Justica
gratuita, cabe as partes prover as despesas dos atos que realizam ou requerem
no processo, antecipando-lhes o pagamento desde o inicio até sentenca final; e
bem ainda, na execucdo, até a plena satisfacdo do direito declarado na
sentenca. Além deste artigo, os seguintes, da secdo “Das despesas e das
multas”, versa sobre os diversos tipos de custos, tornando o processo
exorbitantemente caro, e afastando tais garantias da realidade do cidadao
brasileiro.

Ainda no que diz respeito as despesas, tem-se que também pode ser
considerado como pagamento, pela parte, de certas diligéncias e atos
realizados pelo contador, oficial de justica, imprensa oficial para a confeccao de

citacao por edital, etc.
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Como se Vvé, portanto, a demanda judicial importa custo financeiro que
tem intima relacdo com a tutela juridica em prol da sociedade politicamente
organizada.

No Brasil, instrumentos legislativos néo faltam, o que demonstram boas
intencdes dos representantes do povo. Contudo, medidas efetivas de
implementacdo ndo s&o adotadas na mesma proporgcdo e com igual

demonstracao de boa vontade.

Consulta ao Processo

A Constituicdo, no inc. LX do art. 5° apregoa que “a lei s6 podera
restringir a publicidade dos atos judiciais quando a defesa da intimidade ou o
interesse social o exigirem”, ou seja, a intimidade das partes e os interesses
publicos e sociais estdo garantidos nos casos de processos que correm em
segredo de justica, os demais sdo publicos e a lei ndo pode impedir o seu
conhecimento. O Cdédigo de Processo Civil vem reforcar essa garantia, em seu
artigo 155: “Os atos processuais s&o publicos. Correm, todavia, em segredo de
justica os processos: |- em que 0 exigir o interesse publico; Il- que dizem
respeito a casamento, filiacdo, separacdo dos conjuges, conversao desta em
divércio, alimentos e guarda de menores.”.

Criticas a esse ponto sdo muitas, pois a primeira parte do paragrafo tnico
do art. 155 aduz que “o direito de consultar os autos e pedir certiddes de seus
atos é restrito as partes e a seus procuradores.” Assim, o que deveria ser direito
de todos, restringe-se apenas aqueles que possuem advogados, limitando a
fiscalizacdo e o controle da sociedade sobre o exercicio jurisdicional, pois,
como bem sabemos, nosso pais possui uma grande maioria da populagdo que
ndo tem condi¢des de arcar com as despesas processuais. O que se observa &
que tal limitacdo de acesso aos autos do processo fere o principio da
publicidade, garantido pela Carta Magna, exceto quando correm em segredo
de justica, como ja referido anteriormente.

Outro assunto de grande relevancia é o estado que se encontram 0S

cartorios de nosso pais, que na maior parte dos casos, nao tém condicdes de
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propiciar consultas a alguém que ndo seja parte no processo ou hdo seja
advogado, e a0 mesmo tempo assegurar, a incolumidade do processo.

Ao analisar tais pontos, observamos a necessidade de urgentes
mudancas no Poder Judiciario quando nos referimos ao acesso a justica em

NOSSo pais.
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CAPITULO Il - MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS

Com a crescente necessidade de ser ter decisbes mais rapidas e
precisas, os MASCs - Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos- tém-se
apresentados, no novo cenario processual, como a forma ideal de se buscar
solucionar os conflitos existentes, em todas as Justicas (Estadual, Federal e do
Trabalho) ajudando no acesso da sociedade a Justica, bem como desafogandoo
Poder Judiciario diante o aumento expressivo de acdes judiciais que véem se
amontoando no decorrer de décadas.

Os MASCs, também conhecido como MESCs- Meios Extrajudiciais de
Resolucao de Controvérsias ou RAD- Resolucao Apropriada (ou Adequada) de
Disputas, podem ser conceituados como sendo as formas de promover a
solucdo de conflitos de forma célere e precisa, com uma reducdo de custos

tanto financeira quanto emocional.
De acordo com Ada Pellegrini Grinover,

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas é a
ruptura com o formalismo processual. A desformalizacdo é uma
tendéncia, quando se trata de dar pronta solu¢do aos litigios,
constituindo fator de celeridade. Depois, dada a preocupacgéo
social de levar a justica a todos, também a gratuidade constitui
caracteristica marcante dessa tendéncia. Os meios informais
gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo obviamente mais
acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a funcéo
pacificadora. Por outro lado, como nem sempre o cumprimento
estrito das normas contidas na lei é capaz de fazer justica em
todos 0s casos concretos, constitui caracteristica dos meios
alternativos de pacificacdo social também a delegalizagéo,
caracterizada por amplas margens de liberdade nas solugbes
néo- jurisdicionais. (GRINOVER, 2007, p. 32/33).

Os MASCS tém como técnicas mais comuns, a Mediagdo, a Conciliagéo,
a Arbitragem e a Negociacdo. Dentre estes, destacaremos no presente trabalho
o procedimento da Conciliagcdo, que sera abordado em um capitulo proprio.

MEDIACAO
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O termo Mediacdo vem do latim “mediare”, que significa mediar, dividir
ao meio, ou intervir, colocar-se ao meio.

O projeto de lei n® 94 de 2003, que institui e disciplina a mediagao
paraprocessual como mecanismo complementar de prevencdo e solucdo de
conflitos no processo civil, em seu art. 1° define mediagdo como sendo, “a
atividade técnica exercida por terceira pessoa que escolhida ou aceita pelas
partes interessadas, as escuta e as orienta com o proposito de Ihes permitir que,
de modo consensual, previnam ou solucionem conflitos”.

Laerte Augusto Galizia, citado por Susana Bruno, apresenta a mediacéo
como sendo “um processo no qual as partes discutem suas controvérsias com
uma pessoa imparcial que os assistem, buscando um acordo. O mediador pode
sugerir maneiras de resolver a controvérsia, mas ndo pode impor um acordo
entre as partes”.

De acordo com o Manual de Mediagdo Judicial, pode-se definir a

mediacédo técnica como sendo,

Um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa séo
auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de
pessoas sem interesse na causa, para auxilia-las a chegar a uma
composicdo. Trata-se de uma negociacao assistida ou facilitada por um ou
mais terceiros na qual se desenvolve processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a
negociagéo entre pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender
suas posicbes e a encontrar solucBes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidades. (2012, p. 55.)

Busca-se com a mediacao, obter uma solucéo real e consciente, em que
as partes estejam preparadas para cumprir e aceitar as consequéncias de suas
proprias decisodes.

E através da figura do mediador, que as partes envolvidas em uma
disputa, tém condi¢cbes de atingir uma posicao de equilibrio e buscar, atraves
do dialogo, possibilidades particularizadas para a solugédo da disputa em que
estdo envolvidas. No que se refere a esta retomada do diadlogo, as préticas
autocompositivas baseiam-se na teoria da agdo comunicativa habermasiana.

O mediador exerce papel fundamental no processo de mediacdo e, na

concretizacdo da justica. S&o fungcdes do mediador: estabelecer as condicbes
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de uma nova comunicacao entre as partes; identificador dos pontos de atrito
entre as partes, que originam o conflito; motivador da criatividade na busca de
alternativas para a solugdo do conflito, assim como também auxilia as partes a
descobrirem seus reais interesses, permitindo que o acordo firmado por elas
seja justo, equitativo e duradouro.

Importante destacar que o mediador jamais podera decidir pelas partes,
pois estas sdo as detentoras do poder de decisdo, aquele age apenas como
um facilitador.

A mediacdo, como mecanismo alternativo de carater extrajudicial e
autbnomo, tem como caracteristicas e vantagens, ser voluntéria, rapida,
informal, econdmica, consensual, sigilosa, evita a manutencdo do conflito
facilitando a comunicacéo entre as partes, gera alternativas criativas, resgata a
responsabilidade das partes e os acordos sao mais duradouros.

No projeto de Lei de Mediagéo, estdo previstas duas modalidades de
mediacdo paraprocessual, prévia ou incidental, aquela € sempre facultativa,
podendo ser judicial ou extrajudicial, incentivando os interessados a buscar o
meio consensual da mediacdo; esta € obrigatéria no processo de
conhecimento, salvo nos casos previstos no art. 6° do referido projeto, sem
prévia tentativa de mediacdo, extrajudicial ou judicial, de sorte que obtido o
acordo, ndo havera necessidade de intervencao do juiz estatal.

Nas palavras de GRINOVER (2007, p. 34),

“a mediagado assemelha-se a conciliagdo: os interessados utilizam a
intermediacdo de um terceiro, particular, para chegarem a pacificagao
de seu conflito. Distingue-se dela somente porque a conciliagdo
busca, sobretudo o acordo entre as partes, enquanto mediacao
objetiva trabalha o conflito, surgindo o acordo como mera
consequéncia”.

Apesar de tao debatido assunto, atualmente ainda percebe-se a confuséo

feita, na teoria e na pratica, entre conciliacdo e mediacéo, seja na area civel ou

trabalhista, conforme jurisprudéncias abaixo:

APELACAO CIVEL. ACAO DE ALIMENTOS.
INDISPENSABILIDADE DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO.
Em acéo de alimentos é indispensavel, sob pena de nulidade, a
realizacdo de audiéncia conciliatéria, preferencialmente com a
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oitiva das partes. Embora _este Tribunal venha incentivando o
uso da mediagdo como precioso instrumento de resolucdo de
conflitos, indispensavel que reste comprovado nos autos que a
mediacdo se deu no ambito de uma Central, regularmente
constituida, e levada a efeito por mediador qualificado,
devidamente identificado. Nada disso ocorreu, no entanto,
nestes autos. Ou, ao menos, ndo consta informacdo nesse
sentido. Desta forma, ante a auséncia de tentativa de
conciliagdo, e ndo havendo nos autos nada que demonstre que
a mediacdo se deu de acordo com os parametros exigidos
(Central autorizada e mediador habilitado), medida outra néo
resta sendo desconstituir a sentenca. A Resolucdo n° 946/2012
do Conselho da Magistratura, que criou a Central Regional de
Conciliagédo e Mediagdo na comarca de Santa Cruz do Sul foi
publicada somente em abril p.p., com o que, quando da
tentativa de conciliacdo levada a efeito, sequer havia sido
regulamentada a Central de Mediacdo na comarca. Outrossim,
aludida Resolucéo, no art. 39 inc. lll, expressamente excetua
os feitos que envolvam Direito de Familia para adogédo da
tentativa de conciliacdo e mediacdo pela Central. DE OFICIO,
DESCONSTITUIRAM A SENTENCA. UNANIME. (Apelacéo
Civel N° 70055347090, Oitava Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Luiz Felipe Brasil Santos, Julgado em
15/08/2013) (TJ-RS - AC: 70055347090 RS , Relator: Luiz
Felipe Brasil Santos, Data de Julgamento: 15/08/2013, Oitava
Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia
20/08/2013). (Grifo nosso)

COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA. ACORDO. COISA
JULGADA. As Comissbes de Conciliacdo Prévia tém a mera
atribuicdo de tentar conciliar os conflitos individuais do trabalho
(art. 625-A, caput, CLT), exercendo, a mediacdo em fase pré-
judicial. Nado possuem, portanto, poder decisério. Nao ha falar,
assim, em decisdo com for¢a de coisa julgada material. (TRT-1
- RO: 4198620115010226 RJ , Relator: Maria Das Gracas
Cabral Viegas Paranhos, Data de Julgamento: 15/02/2012,
Sétima Turma, Data de Publicagédo: 2012-03-02). (Grifo nosso)

Contudo, podemos concluir que estas formas de solugdo de conflitos,
véem cada dia mais sendo aplicadas no cotidiano forense, como forma de

desafogar o judiciério.
ARBITRAGEM

A arbitragem é um dos institutos mais antigos de que se tem noticia no
mundo, foi praticada com sucesso na antiga Grécia, predominou na antiga
Roma e na Idade Média. Internacionalmente ndo existe um tribunal mundial, o

que faz com que a arbitragem seja o recurso por exceléncia na resolucao de
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divergéncias internacionais. Verifica-se neste compasso que a arbitragem foi e é
essencialmente aplicada no mundo como primeira forma de diluir conflitos
que cheguem a guarita jurisdicional, 0 que nem sempre acontece no Brasil.

Foi somente com a edicdo da Lei da Arbitragem, Lei n® 9.307/96, que ela
ganhou nova forca e vigor no Brasil e, em alguma medida, vai passando a ser
utilizada efetivamente como meio alternativo para a pacificacdo de pessoas em
conflito, colocando o Pais entre as na¢c6es mais avangcadas no que se refere ao
tema.

Podemos conceituar a Arbitragem, como uma técnica que tem como
objetivo, solucionar questdes de interesses de duas ou mais pessoas, fisicas
ou juridicas, sobre as quais as mesmas possam dispor livremente em termos
de transacdo e rendncia, por decisdo de um arbitro, que tem poderes para
decidir pelas partes por delegacdo expressa destes resultantes de convencao
privada. A pessoa do arbitro, deve sempre proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e discricdo. A Arbitragem sé se admite
em matéria civil (ndo penal), na medida da disponibilidade dos interesses
substanciais em conflito.

A Arbitragem tem natureza juridica contratual, utilizando-se, assim, dos
principios norteadores dos contratos, quais sejam: a) Principio da Autonomiada
Vontade- As partes tém liberdade para transacionar direitos patrimoniais
disponiveis em um negaocio, e podem optar pela arbitragem para solucionar suas
controveérsias; b) Principio do Consensualismo - O acordo de vontades basta
para gerar contrato valido; c) Principio da Obrigatoriedade da Convencao- As
estipulacdes feitas no contrato deverdo ser fielmente cumpridas, sob pena de
execucao patrimonial contra o inadimplente; d) Principio da Relatividade dos
Efeitos do Contrato- A avenca apenas vincula as partes que nela intervém; e)
Principio da Boa-Fé- Na interpretacdo do contrato, é preciso ater-se mais a
intencao do que ao sentido da linguagem, devendo as partes agir com lealdade
e confianga.

A Arbitragem classifica-se em:
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) Arbitragem facultativa e obrigatoria: naquela a arbitragem é
escolhida livremente pelas partes. A obrigatoria € imposta pela lei
as partes, violando vérios preceitos fundamentais da CF/88. No
Brasil a arbitragem é sempre facultativa;

) Arbitragem formal e informal: a formal € disciplinada por lei, como,
forma escrita, o objeto deve ser constituido por direitos
patrimoniais disponiveis, entre outros, e deve atender ao
interesse social, somente produzindo efeitos jurisdicionais. A
arbitragem informal, ndo observa as prescricdes impostas pelas
normas, sua forma é livre;

ll)  Arbitragem de direito e de equidade: a primeira é aquela em que o
arbitro esta obrigado a resolver a disputa aplicando as normas de
direito positivo. A segunda € um dos meios supletivos das lacunas
no direito, neste caso, o arbitro pode decidir segundo seu
entendimento de justica, intuicdo, emocdo, sempre em conjunto
com 0s costumes e 0s principios gerais do direito;

IV)  Arbitragem ad hoc e institucional: Esta €& estruturada por
instituicAo  especifica, como tribunais e cortes arbitrais
devidamente registrados e constituidos. A ad hoc, as partes
estabelecem regras para a arbitragem, respeitadas as
disposicfes de ordem imperativa contidas na lei.

V) Arbitragem interna e internacional: Arbitragem interna € aquela
gue a sentenca arbitral tenha sido proferida dentro do territorio
nacional. Ja a internacional, € uma arbitragem que, de acordo
com a Lei 9.307/96, a sentenca tenha sido proferida fora do

territdrio brasileiro.

O juizo arbitral é delineado no direito brasileiro da seguinte forma: a)
convencao de arbitragem; b)limitacdo aos litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis; c) restricbes a eficacia da clausula compromissoéria

inserida em contratos de adeséao proferidos pelo Poder Judiciario; h)
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possibilidade de controle jurisdicional ulterior, a ser provocado pela parte
interessada; i) possibilidade de reconhecimento e execugdo de sentencas
arbitrais produzidas no exterior. Mas o arbitro, ndo sendo investido do poder
jurisdicional estatal, ndo pode realizar a execucdo de suas proprias sentencas
nem impor medidas coercitivas (art. 22,8 4°). ; d) capacidade das partes; e)
possibilidade de escolherem as partes, as regras de direito material a serem
aplicadas na arbitragem; f) desnecessidade de homologacéo judicial da
sentenca arbitral; g) atribuicdo a esta dos mesmos efeitos, entre partes, dos

julgados.

No Brasil, a arbitragem pode ser constituida por meio de um negécio
juridico denominado Convencdo de Arbitragem que, sdo de duas espécies: -
Clausula Arbitral: também chamada de compromisséria. Esta clausula é
escrita no préprio contrato, que pode ser em anexo ou em aditivo contratual,
tendo como caracteristica levar futuras e eventuais controvérsias que sao
decorrentes de direitos patrimoniais disponiveis até a solucéo arbitral. Importante
dizer, que sua principal caracteristica € surgir antes da controvérsia entre as
partes; - Compromisso Arbitral: neste caso, o conflito ja existe, e as partes se
obrigam a submeté-lo & arbitragem. Tal compromisso permite, inclusive, que se
resolvam conflitos ndo contratuais, ndo se devendo esquecer que tais conflitos
devem nascer de direitos patrimoniais disponiveis. Na verdade, o compromisso
arbitral pode ser: judicial e extrajudicial. A primeira ocorre quando as partes
encerram o procedimento judicial e submetem tratado litigio a arbitragem. Ja a
segunda, é quando o conflito ja é existente, ou seja, firmado depois do conflito,
contudo, antes da propositura da acao judicial.

Recente julgado sobre Convencéao Arbitral em nosso sistema judicial:

PROCESSO CIVIL. CONVENCAO ARBITRAL. VIOLACAO AO ART.
535 DO CPC NAO CONFIGURADA. ANALISE DA VALIDADE DE
CLAUSULA COMPROMISSORIA  "CHEIA".  COMPETENCIA
EXCLUSIVA DO JUiZO CONVENCIONAL NA FASE INICIAL DO
PROCEDIMENTO ARBITRAL. POSSIBILIDADE DE EXAME PELO
JUDICIARIO SOMENTE APOS A SENTENCA ARBITRAL. 1. N&o
ocorre violagao ao artigo 535 do Cadigo de Processo Civil quando o
Juizo, embora de forma sucinta, aprecia fundamentadamente todas
as questbes relevantes ao deslinde do feito, apenas adotando
fundamentos divergentes da pretensdo do recorrente. Precedentes. 2.
A clausula compromissdria "cheia”, ou seja, aguela que contém, como
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elemento minimo a eleicdo do érgdo convencional de solucdo de
conflitos, tem o condao de afastar a competéncia estatal para
apreciar a questdo relativa a validade da clausula arbitral na fase
inicial do procedimento (paragrafo unico do art. 8° c/c o art. 20 da
LArb). 3. De fato, é certa a coexisténcia das competéncias dos juizos
arbitral e togado relativamente as questfes inerentes a existéncia,
validade, extensdo e eficacia da convencdo de arbitragem. Em
verdade - excluindo-se a hip6tese de clausula compromissoria
patoldgica ("em branco”) -, o que se nota é uma alternancia de
competéncia entre os referidos 6érgdos, porquanto a ostentam em
momentos procedimentais distintos, ou seja, a possibilidade de
atuacao do Poder Judiciario é possivel tdo somente ap6s a prolacao
da sentenca arbitral, nos termos dos arts. 32, | e 33 da Lei de
Arbitragem. 4. No caso dos autos, desponta inconteste a eleicdo da
Cémara de Arbitragem Empresarial Brasil (CAMARB) como tribunal
arbitral para dirimir as questfes oriundas do acordo celebrado, o que
aponta forcosamente para a competéncia exclusiva desse o6rgéo
relativamente a analise da validade da clausula arbitral, impondo-se
ao Poder Judiciério a extingdo do processo sem resolucdo de mérito,
consoante implementado de forma escorreita pelo magistrado de
piso. Precedentes da Terceira Turma do STJ. 5. Recurso especial
provido. (STJ, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 21/05/2013, T4 - QUARTA TURMA). (Grifo nosso)

Por fim, o art. 31 da Lei Federal 9.307/96 (Lei da Arbitragem), buscou
prestigiar a sentenca de um Juiz togado, da mesma forma que o Cdédigo de
Processo Civil, pois assim dispde: “Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as
partes e seus sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos
orgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatdria, constitui titulo executivo.” O
prazo devera ser convencionado pelas partes, conforme art. 23 desta Lei. Em
seu paragrafo Unico prevé que se as partes e 0s arbitros acordarem poder-se-a
prorrogar o prazo estipulado. E o ndo cumprimento de tal prazo pode acarretar a

nulidade da sentenca arbitral, conforme determina o artigo 32, inciso VII.

NEGOCIACAO

No tocante a negociagdo, podemos diferencia-la dos demais meios, pela
nao intervencdo de um terceiro no processo, apenas as partes envolvidas
estabelecem os limites e o didlogo que se pretende ter.

Os métodos alternativos compreendem primeiro a negociacado entre as

partes, por ser mais radical e mais eficaz, para depois partir para métodos com
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a intervencao de terceiros, como a conciliacdo ou a arbitragem, por exemplo,
(GARCEZ, 2004).

De acordo com o disposto acima, este meio € sem duvidas, a forma
mais célere e precisa para solucionar o conflito existente entre as partes, ela
praticamente integra a natureza humana, pois basicamente qualquer pessoa ja
passou por alguma situagcdo em que negociou alguma coisa.

Um conceito didatico, de facil compreenséo € o do autor Carlos Eduardo
Vasconcelos (2012, p. 42), o qual se refere a negociagdo como sendo, “o
planejamento, a execucdo e 0 monitoramento, sem a interferéncia de terceiros,
envolvendo pessoas, problemas e processos, na transformacgao ou restauracao
de relagbes, na solugdo de disputas ou trocas de interesses”. Este mesmo
autor ainda ressalva o fato de certas negociacdes precisarem da colaboracéo de
uma terceira pessoa, porém, nestes casos, o terceiro ndo sera um facilitador em
beneficio das partes, mas um representante de uma delas e, em nome desta
defendera seus interesses. Enfim, o terceiro comparece para negociar a melhor
situacdo em favor daquele por quem atua.

Assim, uma vez explanados os Meios Alternativos de Resolucdo de
Conflitos mais comuns, adentraremos no ponto principal deste trabalho, a
Conciliagéo.
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CAPITULO Ill - CONCILIACAO

Bem sabemos que do ponto de vista dos seus efeitos juridicos, a
jurisdicdo extingue o litigio, porém na maioria das vezes, ao contrario de dirimir
o conflito subjetivo entre as partes, acaba por fomentd-lo mais ainda, pois a
parte vencida dificilmente reconhece que seu direito € inferior ao da outra parte,
nao ficando desta forma, plenamente convicto da sentenca prolatada em seu
desfavor.

Na conciliagéo, diferentemente, ndo existem vencedores nem perdedores.
S&do as partes que constroem a solucdo para os proprios problemas, tornando-
se responsaveis pelos compromissos que assumem, resgatando, tanto quanto
possivel, a capacidade de relacionamento.

A conciliacdo, tal como a mediacdo e a arbitragem €& uma forma
alternativa de resolucédo de conflitos de interesses que também utiliza terceiros
imparciais.

Haim Grunspum, sobre Conciliacdo e Mediagdo, expde suas diferencas

da seguinte forma:

Ambos sdo meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos que utilizam
terceiros imparciais. Na conciliagdo, esses terceiros conduzem o
processo na direcdo do acordo, opinando e propondo solugfes. Na
conciliacdo o terceiro, imparcial, pode usar de seus conhecimentos
profissionais, nas opinides que emite. O juiz sabe que foi o acordo
possivel e homologa o acordo pretendido, mas nas propostas e no
direcionamento do acordo, o poder, a autoridade e o dominio
aparecem e por isso se mantém entre as partes separadas mais
ressentimento e idéias de vinganca e novos conflitos judiciais voltam
as cortes. Na mediagéo, o terceiro, imparcial, ndo opina, ndo sugere
nem decide pelas partes. O mediador esta proibido por seu cédigo de
ética de usar seus conhecimentos profissionais especializados como
os de advogado ou psicélogo, por exemplo, para influir na decisao.

Francisco José Cahali em sua obra Curso de Arbitragem (2011) cita
Aldemir Buitoni (p.37):

O conciliador, seja juiz ou nao, fica na superficie do conflito, sem
adentrar nas relagbes intersubjetivas, nos fatores que
desencadearam o litigio, focando mais as vantagens de um acordo
onde cada um cede um pouco, para sair do problema. Ndo ha
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preocupacdo de ir com maior profundidade nas questdes subijetivas,
emocionais, enfim nos fatores que desencadearam o conflito.

No Portal da Conciliacdo, do Tribunal de Justica da Paraiba, encontramos
o conceito de Conciliacdo, como sendo, “uma forma de solucéo de conflitos
em gue as partes, através da acdo de um terceiro, o conciliador, chegam a um
acordo, solucionando a controvérsia. Nesse caso, o conciliador tera a funcéo de
orienta-las e ajuda-las, fazendo sugestées de acordo que melhor atendam aos
interesses dos dois lados em conflito”.

Segundo BOMFIM (2008), “A conciliagao pode ser conceituada como um
meio judicial ou extrajudicial de resolucdo de conflitos em que as partes
confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcao de aproxima-las
e orienta-las na construcdo de um acordo”.

César Fiuza apud Hellen Monique de Menezes e Renata Malta Vilas-
Boas, afirma que conciliacdo é “o processo pelo qual o conciliador tenta fazer
com que as partes evitem ou desistam da jurisdicdo, encontrando denominador
comum”.

Atualmente, no sistema juridico brasileiro, existe a conciliacdo comoforma
de por fim nos conflitos envolvendo causas de direito do trabalho, de direito civil
e comercial, bem como nas causas envolvendo o direito de familia, pelos quais
podemos observar em jurisprudéncias a sequir:

COMISSAO  DE CONCILIACAO  PREVIA. TERMO DE
CONCILIAGAO. EFICACIA LIBERATORIA. O termo de conciliagdo
lavrado no &mbito da respectiva comissdo de conciliagdo prévia,
regularmente constituida, sem noticia de vicio de consentimento, tem
efichcia liberatéria geral, excetuando-se apenas as parcelas
ressalvadas expressamente. Precedentes. Conhecido e provido. (TST
- RR: 816002620095010050 81600-26.2009.5.01.0050, Relator:

Emmanoel Pereira, Data de Julgamento: 09/11/2011, 52 Turma, Data
de Publicacdo: DEJT 18/11/2011)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO.
PROCEDIMENTO SUMARIO. AUSENCIA DO AUTOR A AUDIENCIA
DE CONCILIACAO. DESINTERESSE NA  CONCILIACAO.
EXTINCAO DO PROCESSO. INADEQUACAO. SENTENCA
ANULADA. I. A FALTA DE QUALQUER SANCAO LEGAL, NO RITO
SUMARIO A AUSENCIA DO AUTOR A AUDIENCIA DE
CONCILIACAO TRADUZ SIMPLES DESINTERESSE PELA
CONCILIACAO, LONGE ESTANDO DE AUTORIZAR A EXTINCAO
DO PROCESSO SEM RESOLUCAO DO MERITO. . NO
CONTEXTO DO PROCEDIMENTO SUMARIO, EVENTUAL LACUNA
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OU IMPRECISAO LEGAL NAO AUTORIZA A APLICACAO
ANALOGICA DA LEI 9.099/95, NORMA JURIDICA RESTRITA AOS
JUIZADOS ESPECIAIS E QUE, POR SUA ESPECIALIDADE, NAO
PODE SERVIR COMO SUPLEMENTO NORMATIVO PARA O
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. I, DE ACORDO COM O ARTIGO
272, PARAGRAFO UNICO, DO ESTATUTO PROCESSUAL CIVIL,
OS VACUOS NORMATIVOS DO RITO SUMARIO DEVEM SER
COLMATADOS PELAS NORMAS DO PROCEDIMENTO
ORDINARIO. IV. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (TJ-DF -
APC: 20110710336728 DF 0032857-29.2011.8.07.0007, Relator:
JAMES EDUARDO OLIVEIRA Data de Julgamento: 09/04/2014, 42
Turma Civel, Data de Publicacdo: Publicado no DJE : 14/04/2014 .
Pag.: 110)

AGRAVO REGIMENTAL - DECISAO PROFERIDA EM AUDIENCIA
DE CONCILIACAO. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 523, § 3°do
CPC. Em observancia ao principio da oralidade bem como da
celeridade do processo, deve-se aplicar por analogia o disposto no
art. 523, § 3° do CPC, as decisfGes proferidas em audiéncia de
conciliacdo. (TJ-MG - AGV: 10338090907498002 MG , Relator:
Amorim Siqueira, Data de Julgamento: 23/04/2013, Camaras Civeis /
92 CAMARA CIVEL, Data de Publicag&o: 29/04/2013)

Com base nas jurisprudéncias acima, podemos concluir que a conciliacao

faz parte do cotidiano forense, sendo aplicada em diversos julgados e em todos

os graus de jurisdicdo. Resta apenas, ao cidaddo comum, a consciéncia de que

este meio alternativo de resolugéo de conflito € seguro e eficaz.

Sobre as modalidades de conciliacdo, esta tanto pode ser extrajudicial

guanto judicial. Aquela se da fora de juizo, ou seja, se desenvolve sem que

haja processo judicial em curso, enquanto a conciliagdo judicial € a que se

realiza em processo ja instaurado perante o juizo competente, sendo, a

atuacao do juiz, apenas homologatéria, pois a decisdo da solucédo do conflito é

das partes.

ASPECTOS HISTORICOS

A Conciliagdo judicial h4 muito tempo encontra-se arraigada legalmente,

havendo dispositivos expressos tanto em sede constitucional como

infraconstitucional.

Constituicéo Federal
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Introduzida na Constituicdo do Império de 1824, o art. 161 assim
dispunha: “Art. 161- Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da
reconciliacdo, ndo se comecgara processo algum”.

Também o Decreto n° 737, de 25 de novembro de 1850, ja instituia a
conciliacao, verbis:

Art. 23. Nenhuma causa commercial serd proposta em juizo
contencioso, sem que previamente se tenha tentado o meio da
conciliagdo, ou por acto judicial, ou por comparecimento voluntario
das partes.

Posteriormente, na Constituicdo de 1891, n&o houve previsdo em

relacdo ao tema.

Na de 1934, houve apenas previsdo no paragrafo Unico do art. 122:

Art 122 - Para dirimir questdes entre empregadores e empregados,
regidas pela legislacéo social, fica instituida a Justica do Trabalho, a
gual ndo se aplica o disposto no Capitulo IV do Titulo I. Paragrafo
Unico - A constituicdo dos Tribunais do Trabalho e das Comissdes de
Conciliagdo obedecera sempre ao principio da eleicdo de membros,
metade pelas associacbes representativas dos empregados, e
metade pelas dos empregadores, sendo o presidente de livre
nomeacdo do Governo, escolhido entre pessoas de experiéncia e
notéria capacidade moral e intelectual.

Importante contribuicdo sobre o tema trouxe a Constituicdo de 1937:

Art 18 - Independentemente de autorizacdo, os Estados podem
legislar, no caso de haver lei federal sobre a matéria, para suprir-lhes
as deficiéncias ou atender as peculiaridades locais, desde que néo
dispensem ou diminuam es exigéncias da lei federal, ou, em néo
havendo lei federal e até que esta regule, sobre os seguintes
assuntos:

d) organizagbes publicas, com o fim de conciliagdo extrajudiciaria
dos litigios ou sua decisao arbitral;

A Constituicdo de 1946, apenas limitou-se em descrever que as Juntas
ou Juizes de Conciliacdo compunham a Justica do Trabalho, conforme art. 122:

Art 122 - Os orgaos da Justica do Trabalho séo os seguintes:
| - Tribunal Superior do Trabalho;
Il - Tribunais Regionais do Trabalho;
[l - Juntas ou Juizes de Conciliacdo e Julgamento.

Dessa forma também dispds a Constituicdo da Republica de 1967:

Art. 133 - Os 6rgdos da Justica do Trabalho séo os seguintes:
| - Tribunal Superior do Trabalho;
Il - Tribunais Regionais do Trabalho;
[l - Juntas de Conciliacdo e Julgamento.
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§ 1 ° - O Tribunal Superior do Trabalho compor-se-a de
dezessete Juizes com a denominacao de Ministros, sendo:

a) onze togados e vitalicios, nomeados pelo Presidente da
Republica, depois de aprovada a escolha pelo Senado Federal: sete
entre magistrados da Justica do Trabalho, dois entre advogados no
efetivo exercicio da profissdo; e dois entre membros do Ministério
Publico da Justica do Trabalho, todos com os requisitos do art. 113, §
19;

b) seis classistas e temporarios, em representacéo paritaria dos
empregadores e dos trabalhadores, nomeados pelo Presidente da
Republica, de conformidade com o que a lei dispuser.

§ 2 °- A lei fixara o niumero dos Tribunais Regionais do Trabalho
e respectivas sedes e instituirA as Juntas de Conciliacdo e
Julgamento, podendo, nas Comarcas onde elas nao forem instituidas,
atribuir sua jurisdigcdo aos Juizes de Direito.

8§ 3 ° - Poderdo ser criados por lei outros 6rgdos da Justica do
Trabalho.

8 4 ° - A lei, observado o disposto no § 1°, dispor4 sobre a
constituicdo, investidura, jurisdicdo, competéncia, garantias e
condicdes de exercicio dos 6rgdos da Justica do Trabalho,
assegurada a paridade de representacdo de empregadores e
trabalhadores.

§ 5 ° - Os Tribunais Regionais do Trabalho serdo compostos de
dois tercos de Juizes togados vitalicios e um terco de Juizes
classistas temporarios, assegurada, entre os Juizes togados, a
participagdo de advogados e membros do Ministério Publico da
Justica do Trabalho, nas propor¢des estabelecidas na aliena a do §
1°,

Art. 134 - Compete a Justica do Trabalho conciliar e julgar os
dissidios individuais e coletivos entre empregados e empregadores e
as demais controvérsias oriundas de relacdes de trabalho regidas por

lei especial. (Grifo nosso).

E por fim, a atual Carta Magna da Republica Federativa Brasileira,
ampliando o campo de atuacédo da Conciliacdo, dispde sobre o assunto em seu
art. 98:

Art. 98. A Uniéo, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados
criaréo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucéo de
causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor
potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumariissimo,
permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transacdo e o
julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

Codigo de Processo Civil
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O Cadigo de Processo Civil de 1939 nao previa a Conciliacdo. No Codigo
de Processo Civil, Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973, passou a vigorar a
obrigatoriedade de tentativa de conciliacdo, dispondo de uma secao sobre o
assunto no procedimento ordinario, nos termos dos arts. 447-449, in verbis:

Art. 447 - Quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais de
carater privado, o juiz, de oficio, determinara o comparecimento das
partes ao inicio da audiéncia de instrucdo e julgamento. Paragrafo
Unico - Em causas relativas a familia, terd lugar igualmente a
conciliacdo, nos casos e para os fins em que a lei consente a
transacao.

Art. 448 - Antes de iniciar a instrugcdo, o juiz tentard conciliar as
partes. Chegando a acordo, o juiz mandara toma-lo por termo.

Art. 449 - O termo de conciliacdo, assinado pelas partes e
homologado pelo juiz, tera valor de sentenca.

GRINOVER (2007, p. 33) dispde que “o Codigo de Processo Civil atribui
ao juiz o dever de “tentar a qualquer tempo conciliar as partes” (art. 125, inc. 1V).
(...) A qualquer tempo poderéa fazer comparecer as partes, inclusive para tentar

concilia-las (art. 342)”.

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)

Na area de Direito do Trabalho, o art. 30 e seus 881° e 2°, do Decreto-
lei n® 1.237, de 2 de marco de 1939, ja prescrevia:

Art. 30. Os conflitos, individuais ou coletivos, levados a apreciagdo da
Justica do Trabalho, serdo submetidos, preliminarmente, a
concilia¢ao.

§ 1° N&o havendo acordo, O Juizo Conciliatorio converter-se-4,
obrigatoriamente, em, arbitral, proferindo a Junta, Juiz ou tribunal
deciséo que valer4 como sentenca.

§ 2° Mesmo depois de encerrado o juizo conciliatério, é salvo &s
partes celebrar acordo, que pora termo ao processo.

Com a Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, Decreto-lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943, ja previa as chamadas, Juntas de Conciliacdo e
Julgamento, para resolucéo de conflitos entre empregado e empregador, porém
quase ou nada conciliavam, pois era uma audiéncia muito rapida, no qual o juiz
apenas perguntava se tinha acordo, ndo tendo, era marcada audiéncia de

instrucao e julgamento.
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Assim foi que, a Lei n® 9.958, de 12 de janeiro de 2000, acrescentou 0s

by

art. 625-A a 625-H a CLT, estabelecendo regras sobre as Comissdes de
Conciliagéo Prévia:

Art. 625-A. As empresas e os sindicatos podem instituir Comissdes
de Conciliagdo Prévia, de composicdo paritaria, com representante
dos empregados e dos empregadores, com a atribuicdo de tentar
conciliar os conflitos individuais do trabalho. (Grifo nosso)

Os artigos 846 e 847 da CLT dispdem sobre a proposta de conciliacdo
na abertura de audiéncia e seus efeitos no rito ordinério, verbis:

Art. 846. Aberta a audiéncia, o juiz ou presidente propord a
concilia¢ao.

§ 1° Se houver acordo lavrar-se-a termo, assinado pelo presidente e
pelos litigantes, consignando-se o prazo e demais condi¢des para seu
cumprimento. (Acrescentado pela L-009.022-1995)

§ 2° Entre as condicdes a que se refere o paragrafo anterior, podera
ser estabelecida a de ficar a parte que ndo cumprir o acordo obrigada
a satisfazer integralmente o pedido ou pagar uma indenizacdo
convencionada, sem prejuizo do cumprimento do acordo.

Art. 847. Nao havendo acordo, o reclamado tera vinte minutos para
aduzir sua defesa, apos a leitura da reclamacgéo, quando esta nao for
dispensada por ambas as partes.

N&o havendo acordo, e sendo marcada posterior audiéncia de julgamento
(art. 849), terminada a instrucdo, poderdo as partes aduzir razdes finais, em
prazo ndo excedente de 10 (dez) minutos para cada uma. Em seguida, o juiz ou
presidente renovara a proposta de Conciliagdo, e ndo se realizando esta, sera
proferida a deciséo (art. 850).

Em contra partida, no rito sumario, o juiz devera tentar a conciliacdo em

qualquer fase da audiéncia, conforme art. 852- E da CLT.

Demais previsdes

A Lei 9.099/95 em seu art. 1° dispde que, “Os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, 6rgdos da Justica Ordinaria, serdo criados pela Unido, no Distrito
Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para conciliacdo, processo,
julgamento e execucao, nas causas de sua competéncia”. E também tras uma

secao sobre Conciliacao, a saber, os arts. 21-24:

Art. 21. Aberta a sesséo, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes
presentes sobre as vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os
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riscos e as conseqiéncias do litigio, especialmente quanto ao
disposto no § 3° do art. 3° desta Lei.

Art. 22. A conciliagdo sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por
conciliador sob sua orientacdo. Paragrafo Unico. Obtida a conciliacao,
esta sera reduzida a escrito e homologada pelo Juiz togado, mediante
sentenga com eficacia de titulo executivo.

Art. 23. Ndo comparecendo o demandado, o Juiz togado proferira
sentenga.

Art. 24. N&o obtida a conciliacdo, as partes poderao optar, de comum
acordo, pelo juizo arbitral, na forma prevista nesta Lei.

A Emenda Constitucional n° 45/04, conhecida como “Reforma do
Judiciario”, criou o Conselho Nacional de Justica — CNJ, incluido na Constituicéo
Federal de 1988, como 6rgao de cupula do Judiciario e promulgou a Resolucao
n°® 125, de 29 de novembro de 2010, institucionalizando a Politica Nacional de
Conciliagdo no Judiciario, do qual trataremos adiante.

As estatisticas, periodicamente realizadas pelo Conselho Nacional de
Justica, demonstram que é imenso o numero de processos judiciais que podem
ser evitados ou rapidamente solucionados extrajudicialmente ou na propria
audiéncia de tentativa de conciliagao.

Corroborando com este entendimento, o Codigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil, em seu art. 2°, paragrafo Unico, inciso VI,
determina ser dever do advogado “estimular a conciliagdo entre os litigantes,
prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de litigios”.

Outrossim, de acordo com o preambulo da nossa Carta Maior, o Estado
Democratico € destinado a assegurar o exercicio de direitos e valores de uma
“sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a soluc¢do pacifica das

controvérsias”.
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CAPITULO IV - A EVOLUCAO PRODUZIDA PELA
RESOLUCAO N°125/2010 DO CNJ

CONCILIACAO CONSOANTE A RESOLUCAO 125/2010 DO CNJ

A Resolugcdo 125/2010 dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de

tratamento adequado de conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

Seu objetivo €, segundo o proprio texto, art. 1°, “... assegurar a todos o direito a

solucédo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”.

Sao os seguintes os fundamentos da Resolucéo:

a)

b)

d)

9)

a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade
social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marc¢o de 2009;

direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal
além da vertente formal perante os érgaos judiciarios, implica acesso a ordem
juridica justa;

cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo
somente o0s servicos prestados nos processos judiciais, como também os que
possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacao e a conciliagao;

necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;

a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagao
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de
sentencas;

€ imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o
aprimoramento das préticas ja adotadas pelos tribunais;

a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de
conciliacdo, mediacao e outros métodos consensuais de solucao de conflitos,
para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
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assegurar a boa execucado da politica publica, respeitadas as especificidades
de cada segmento da Justica;

h) a organizagdo dos servicos de conciliacdo, mediagdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a
criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos
judiciais especializados na matéria;

A abordagem do conflito consagrada na Resolugao, se conduzida com
técnica apropriada, tende a ser um importante meio de conhecimento,
amadurecimento e aproximacdo de seres humanos. Além disso, quando
adequadamente impulsionada pelo Judiciario, vai estimular relevante alteracao
no seu papel e nos niveis de satisfacdo da populacdo, ja que o ordenamento
juridico processual se organiza em processos destrutivos, lastreados no direito
positivo.

Desse modo, a Resolucdo tem como objetivo expresso dar efetividade
ao direito constitucional de acesso a justica com o fito de alcancar a ordem
juridica justa, portanto, uma perspectiva formal e material do principio. Com tal
propésito, atribui ao Judiciario a politica publica permanente de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, organizando nacionalmente mecanismos
de solucdo alternativa de controvérsia no modelo consensual de modo a ser

este incentivado e aperfeigoado.

O PAPEL DO CONCILIADOR

Daniel Funes de Rioja apud Zoraide Amaral (2004), “O conciliador deve
estimular as partes a dialogar até a exaustdo e a negociarem. Para tanto, o
instrumento por ele utlizado sé&o as suas proprias possibilidades de
argumentacao e de persuasao (...).

O conciliador intervém com o propésito de mostrar as partes as
vantagens de um acordo, ressaltando fatores como a celeridade e a economia
processual, esclarecendo sobre os riscos de a demanda ser judicializada, ou
caso ja esteja sob judice os riscos que correm de ser levada adiante, até o

proferimento de uma sentenca.
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Segundo Francisco José Cahali (2011, p.38), “A criatividade deve ser um
dos principais atributos do conciliador; dele se espera talento na conducéo das
tratativas e na oferta de diversas opc¢des de composi¢cdo equilibrada, para as
partes escolherem, dentre aquelas propostas, a mais atraente a solucdo do
conflito”.

A apresentacdo de propostas e a finalidade de obter o acordo sé&o as
duas caracteristicas fundamentais da conciliagdo.

O provimento n° 806/2003 do Conselho Superior da Magistratura regula

a figura do conciliador na Secéo I, item 3 :

3.0s conciliadores, inclusive dos anexos, serdo recrutados mediante
portaria pelo Juiz Diretor, preferencialmente entre os bacharéis ou
estudantes de direito, com reputacgéo ilibada, apos a verificagdo dos
antecedentes e a expedi¢édo de edital para eventual impugnacéo, com
o prazo de dez (10) dias, a ser afixado na sede do Juizado e, se for o
caso, do Anexo. 3.1 Os conciliadores prestardo seus servi¢os a titulo
honorario, sem qualquer vinculo com o Estado, valendo o efetivo
exercicio das fungdes como titulo em concurso de ingresso na
Magistratura.

O conciliador tem a funcdo especifica de tentar o entendimento e a
composicdo entre as partes. Recrutado entre cidadaos de reputacéo ilibada e
que tenham conduta profissional e social compativeis com a funcdo, os
conciliadores exercerdo as funcBes sob orientacdo do Juiz de Direito do
Juizado.

Susana Bruno ensina que o conciliador analisa o conflito como um todo,
repugnando a ideia de distin¢do entre fatos, como a dogmaética juridica propde.
A interdisciplinaridade se faz necessaria para o bom éxito da conciliagdo atraves
do método ndo adversarial de solucdo de conflitos. Ap6és analisar o fator
bruto — sem interferéncia legal -, o conciliador observard qual pertinéncia
legislativa ao caso e comecara a conduzir a conciliagdo, construindo a solugéao
consensual mais adequada para a disputa (BRUNO, p. 100-101).

Ademais, a referida autora salienta que, o conciliador deve controlar os
seus pré-conceitos, 0s seus costumes e as suas crencas de forma a nao
interferir o conflito que esta sob sua coordenacéo;

O bom conciliador é aquele que se importa com o jurisdicionando e ponto

de se dispor a buscar a melhoria continua de suas técnicas
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autocompositivas. Tem capacidade de aplicar diferentes técnicas de
composicdo de acordo com a necessidade de cada disputa, de escutar, de
inspirar respeito e confianca, de estar confortavel em situag6es onde os animos
estejam acirrados, de ter paciéncia, de afastar preconceitos, tem que ser
imparcial, possuir empatia, ser gentil, respeitoso e gostar de conciliar.

O Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, em seu art.
1° versa sobre os principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores
e mediadores judiciais, inclusive os proéprios incisos definem os principios,
vejamos:

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as
informacdes obtidas na sesséo, salvo autorizacdo expressa das
partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em
qualquer hipétese;

Il - Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta
inserido;

Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a
atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucéo,
observada a reciclagem periédica obrigatéria para formagéo
continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a
realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condicdes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito & ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para
gue eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica,
nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a
aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em fungéo da
experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao;

VIl - Validacéo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencdo e
respeito.

O art. 2° dispbe sobre as regras que regem o procedimento de
conciliagcdo, sendo aquelas, normas de conduta que devem ser observadas
pelos conciliadores para que haja um bom desenvolvimento na conciliacdo, sao

elas:
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| - Informacéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e
precisa, informando sobre os principios deontolégicos referidos no
Capitulo |, as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de
vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma deciséo
voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias
decisBes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a
gualguer momento;

lll - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de nado forcar um
acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando
muito, no caso da conciliacdo, criar op¢cdes, que podem ou nédo ser
acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissédo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem,
informando que, caso seja necesséria orientacdo ou aconselhamento
afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para
a sessdo o profissional respectivo, desde que com 0 consentimento
de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediagdo - Dever de
assegurar que o0s envolvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposi¢cbes, que devem ser
exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Por fim, do seu art. 3° em diante, versa sobre as responsabilidades e
sancodes do conciliador.

Os conciliadores deverdo estar devidamente capacitados e cadastrados
pelos Tribunais para poderem exercer suas funcées perante o Poder Judiciario.
Funcdes essas, que deverdo ser exercidas com lisura, respeitando o0s
principios e regras impostas pelo Codigo de Etica do Conciliador, além de
assinar termo de compromisso e submeter-se as orientagbes do Juiz
Coordenador da unidade a que esteja vinculado. E dever do conciliador,
informar com antecedéncia ao responsavel, quando houver caso de
impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo. S&o aplicados, aos
conciliadores, os motivos de impedimento e suspeicéo dos juizes. Além de ficar
absolutamente impedido de prestar servigos profissionais, de qualquer natureza,
aos envolvidos em processo de conciliagdo sob sua conducéo.

Apenas o0 art. 8° trata das sancdes Iimpostas ao conciliador,
determinando que, “o descumprimento dos principios e regras estabelecidos
neste Coédigo, bem como a condenacdo definitiva em processo criminal,
resultara na exclusdo do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no

impedimento para atuar nesta funcdo em qualquer outro 6rgao do Poder
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Judiciario nacional’. Podendo, qualquer pessoa, que tiver conhecimento de
conduta inadequada por parte do conciliador, representar ao Juiz Coordenador,

para que este tome as providéncias cabiveis.

DA ALTERACAO DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Em marco deste ano, o plenario da Camara dos Deputados aprovou o
Projeto de Lei n.° 8.046, de 2010, do novo Cddigo de Processo Civil (CPC),
gue tem o objetivo de atualizar os dispositivos atuais, em vigor desde 1973, e
acelerar a tramitacdo das acdes civeis, incluindo questdes de familia, do
consumidor e tributarias. A proposta segue agora para o Senado.

E dentre as principais inovacdes, encontra-se que agora a audiéncia de
conciliacdo deve se tornar a fase inicial da acdo. Se ndo houver sucesso na
composi¢éo, o juiz podera tentar novamente um acordo durante a instrucdo do
processo. A conciliagdo também sera pré-requisito na analise de pedidos de
reintegracdo de posse envolvendo invasfes de terras e imoveis que durarem
mais de um ano.

Assim, veremos como ficara o texto, se aprovado pelo Senado:

Secéo VI
Dos conciliadores e mediadores judiciais

Art. 166. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucéo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo, e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

§ 1° A composi¢do e a organizagcdo do centro serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica.

§ 2° Em casos excepcionais, as audiéncias ou sessdes de conciliagdo
e mediacdo poderdo realizar-se nos proprios juizos, desde que
conduzidas por conciliadores e mediadores.

§ 3° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
ndo tiver havido vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solugBes para o litigio, sendo vedada a utilizagao de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem.

§ 4° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que
tiver havido vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo,
identificar, por si proprios, solu¢cdes consensuais que gerem
beneficios muatuos.
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Art. 167. A conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelos principios
da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo
informada.

8§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacéo
das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o
conciliador e 0 mediador, assim como os membros de suas equipes,
nao poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagdo ou da mediacéo.

§ 3° A aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicdo, ndo ofende o
dever de imparcialidade.

8§ 4° A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre
autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢cdo
das regras procedimentais.

Art. 168. Os tribunais manterdo cadastro de conciliadores e
mediadores e das camaras privadas de conciliagdo e mediacéo, que
conterd o registro dos habilitados, com indicacdo de sua area
profissional.

§ 1° Preenchendo os requisitos exigidos pelo Conselho Nacional de
Justica e pelo tribunal, entre os quais, necessariamente, esta a
capacitacdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada ou pelo proéprio tribunal, conforme parametro curricular
minimo definido pelo Conselho Nacional de Justi¢a, o conciliador ou o
mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscrigcdo
no cadastro do tribunal.

§ 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso
publico, o tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, secao ou
subsecao judiciaria onde atuard o conciliador ou o mediador os dados
necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista,
para efeito de distribuicdo alternada e aleat6ria, observado o principio
da igualdade dentro da mesma area de atuacao profissional.

§ 3° Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores
e mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua
atuacao, tais como o niumero de causas de que participou, 0 sucesso
ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a
controvérsia, bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes.

8§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados
sistematicamente pelo tribunal, que o0s publicara, ao menos
anualmente, para conhecimento da populacéo e fins estatisticos, e
para o fim de avaliacdo da conciliacdo, da mediacdo, das camaras
privadas de conciliacdo e de mediacdo, dos conciliadores e dos
mediadores.

§ 5° Os conciliadores e mediadores cadastrados na forma do caput,
se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos
em que exercam suas funcoes.

8§ 6° O tribunal poderd optar pela criacdo de quadro préprio de
conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de
provas e titulos, observadas as disposi¢cdes deste Capitulo.

Art. 169. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador,
0 mediador ou a camara privada de conciliacao e de mediagao.

§ 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou néo
estar cadastrado junto ao tribunal.
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§ 2° Inexistindo acordo na escolha do mediador ou conciliador, havera
distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal,
observada a respectiva formagéo.

8§ 3° Sempre que recomendavel, havera a designacao de mais de um
mediador ou conciliador.

Art. 170. Ressalvada a hipétese do art. 168, § 6° o conciliador e o
mediador receberdo pelo seu trabalho remuneragdo prevista em
tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica.

§ 1° A mediacéo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho
voluntéario, observada a legislacdo pertinente e a regulamentacdo do
tribunal.

§ 2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias néo
remuneradas que deverao ser suportadas pelas camaras privadas de
conciliacdo e mediacdo, com o fim de atender aos processos em que
haja sido deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu
credenciamento.

Art. 171. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o
comunicara imediatamente, de preferéncia por meio eletrénico, e
devolvera os autos ao juiz da causa, ou ao coordenador do centro
judiciario de solugcéo de conflitos e cidadania, devendo este realizar
nova distribuigéo.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja
iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se
ata com o relatério do ocorrido e a solicitacdo de distribuicdo para
novo conciliador ou mediador.

Art. 172. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da
funcdo, o conciliador ou mediador informar4d o fato ao centro,
preferencialmente por meio eletrbnico, para que, durante o periodo
em que perdurar a impossibilidade, ndo haja novas distribui¢des.

Art. 173. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de
um ano, contado do término da Ultima audiéncia em que atuaram, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 174. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores
aquele que:

| - agir com dolo ou culpa na condugdo da conciliacdo ou da
mediacdo sob sua responsabilidade, ou violar qualquer dos deveres
decorrentes do art. 167, 88 1° e 2°;

Il - atuar em procedimento de mediacdo ou conciliagdo, apesar de
impedido ou suspeito.

§ 1° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo
administrativo.

§ 2° O juiz da causa ou o juiz coordenador do centro de conciliagédo e
mediacdo, se houver, verificando atuacdo inadequada do mediador
ou conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por até cento e
oitenta dias, por decisdo fundamentada, informando o fato
imediatamente ao tribunal para instauracdo do respectivo processo
administrativo.

Art. 175. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
criardo camaras de mediacdo e conciliagdo, com atribuicdes
relacionadas a solucdo consensual de confltos no &ambito
administrativo, tais como:

| - dirimir conflitos envolvendo 6érgdos e entidades da administracéo
publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos,
por meio de conciliagdo, no ambito da administracéo publica;
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Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento
de conduta.

Art. 176. As disposi¢des desta Secdo ndo excluem outras formas de
conciliagdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos
institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes.

Paragrafo Gnico. Os dispositivos desta Secdo aplicam-se, no que
couber, as camaras privadas de conciliacdo e mediagéo.

CONCILIACAO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

Um dos programas coordenados anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) € a Semana Nacional da Conciliagcdo, que envolve todos os
tribunais brasileiros, com o objetivo de ampliar o nimero de feitos conciliados e
reduzir a taxa de congestionamento processual.

O Tribunal de Justica da Paraiba j4 aderiu as propostas do CNJ,
desenvolvendo varios programas, com o intuito de expandir e solidificar os
meios alternativos de resolucdo de conflitos em nosso Estado. De acordo com
as noticias publicadas no proprio Portal da Conciliacao
(www.conciliar.tjpb.jus.br), foi criado, a Revista Eletrébnica Conciliar, o Codigo

de Etica para os Conciliadores; o programa “ProEndividados” e os Mutirdes da
Conciliacdo, que vém sendo realizado nas principais comarcas do Estado, Jodo
Pessoa, Campina Grande e Patos. Além de os principais cursos de Direito do
Estado, ja manterem convénios com o TJPB para atuarem com Centros e
Conciliacdo. Também houve a criacdo do Programa Curso de Direito Amigo da
Conciliacdo e o Selo Amigo da Conciliacao.

Em publicagdo no Portal da Conciliagédo, o juiz Bruno Azevedo, diretor
adjunto do Nucleo de Conciliacdo do TJPB, sobre a importancia da solucédo de
conflitos por meios extrajudiciais, enfatizou ‘Ja ndo era sem tempo, pois a
maquina judiciaria esta esgotada com o0s seus mais de 92 milhdes de
processos nas prateleiras e 26 milhées entrando a cada ano. A Justica de fato
precisa de novos caminhos para ndo entrarmos em colapso. Continuemos essa
caminhada e de preferéncia, aceleremos os passos”.

Em sintese, 0 que se pretende com as diversas politicas de pacificacédo
social é a efetivacdo do acesso a justica por meio de uma cultura pratica que

enfoque a difusédo de técnicas e éticas de conciliacado de conflitos, o que, dentre
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numerosos beneficios, aliviara o “atolamento processual’” e favorecera as
partes, seja quanto a celeridade ou ao custo reduzido do meio alternativo de

solugéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluirmos o presente estudo — que, ao longo de seu corpo,
discorreu sobre a relevancia do Direito como instrumento de pacificagdo social
e as formas por ele adotadas para isso; sobre a questdo, muito atual, do
acesso a justica, suas problematicas e instrumentos desenvolvidos para efetiva-
lo; e sobre as formas alternativas, ou extrajudiciais, de composi¢do dos conflitos,
com énfase no instituto da conciliacdo — € pertinente que sejam feitas algumas
consideracgoes.

E ocorréncia constante no meio social, em decorréncia das complexas

relacbes humanas, a existéncia de conflitos intersubjetivos. Todavia, a

perpetuacdo desses conflitos é danosa para o equilibrio social, sendo, dessa
forma, necessaria a implementacao de meios eficientes para dirimir tais litigios.

Sabemos que o objetivo precipuo do Direito deve ser a garantia da paz e
da harmonia das relacdes sociais, evitando e resolvendo conflitos, com fins de
promover o desenvolvimento social e a reducao das desigualdades existentes.

Com essa intencdo, o Estado apoderou-se do poder de solucionar os
conflitos através da funcao jurisdicional, conferida ao Poder Judiciario, passando
a jurisdicdo, a ser o meio de composicao dos conflitos por exceléncia.

Entretanto, o alto custo do processo, a demora na solucdo dos litigios, a
elevada burocracia dos procedimentos, o desconhecimento da populacdo
acerca de seus direitos e dos meios postos a sua disposicdo para defendé-los,
além de afastar o jurisdicionado do Judiciario, tem provocado a descrenca no
poder pacificador da funcéo jurisdicional. Tal fato acarreta o nefasto fenémeno
de inefetividade do acesso a justi¢ca no Brasil.

Nesse sentido, em virtude da busca constante por justica, ressurgem
mecanismos alternativos que evoluem na sociedade oferecendo a rapidez e a
eficacia almejada na composicdo dos conflitos, e que em nada ira retirar a

importancia da resolucéo via judicial, pois a relacéo é de complementaridade.
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A busca por meios alternativos para solucdo de conflitos esta cada vez
mais comum nha sociedade brasileira, principalmente por estarmos diante de
uma grave crise que norteia o Judiciario. Contudo, para que ocorra uma
aceitacdo desses meios é necessario que haja uma mudanca na maneira de
pensar dos cidadaos, e até mesmo na cultura brasileira, para que passemos a
utilizar efetivamente os métodos ndo convencionais como alternativas para a
crise.

E preciso, contudo, também empreender a melhoria do acesso a justica,
como sinbnimo de acesso ao Judiciario. Para tanto, um longo caminho deve
ser percorrido, devendo a sociedade exigir que o Estado promova a protecao
de seus direitos, bem como, o acesso aos tribunais, cabendo-lhe o
aperfeicoamento e a modernizacdo da ordem juridica justa, célere e eficiente,
com apoio e participacao de todos os cidadaos.

O bom funcionamento do Judiciario e o amplo acesso a justica sao
indispensaveis para a manutencdo do Estado de Direito. As mudancas que
visem melhorias da tutela jurisdicional contribuem, também para o
fortalecimento da democracia.

De outro lado, as formas extrajudiciais de pacificacdo dos conflitos como a
arbitragem, a conciliagdo, a mediacdo e a transacdo devem ser estimuladas
como vias alternativas de acesso a justica, colaborando, também para que o
Judiciario receba menor numero de acdes, reduzindo a taxa de
congestionamento do sistema. Deve dar-se respaldo aos meios alternativos,
por caminharem lado a lado com o Poder Judiciario, numa perfeita
concretizacao do justo, impedindo-se desta forma a injustica legalizada.

E natural a resisténcia ao novo, e no Brasil a resolu¢do de controvérsias
por particulares constitui novidade, uma vez que 0s meios alternativos de
solucédo de conflitos ndo fazem parte da tradicdo, 0 que consequentemente o0s
tornam pouco utilizados.

E importante destacar que as formas alternativas de composicdo dos
conflitos constituem uma solugdo ndo superior ao processo, mas necessaria
por causa da inacessibilidade a que chegou a Justica estatal. Sendo assim, é

necessario encarar os meios alternativos de solucdo de conflitos como uma
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nova politica essencial a administracdo da justica. Em assim procedendo, ao
Judiciario s6 se levariam as questbes mais intrincadas e que exigissem
realmente a analise topica de dispositivos legais.

Por fim, considerou-se neste trabalho que a Conciliacdo € um meio
alternativo de resolucéo de conflito no qual um terceiro imparcial, o conciliador,
auxilia as partes a chegarem a um acordo, solucionando assim o conflito.
Cuidou-se de apresentar uma abordagem histérica do instituto, concluindo que, a
sua insercdo em nosso ordenamento juridico ndo é tdo recente quanto
pensamos.

O breve estudo referente & Resolucdo n° 125/2010 e ao Projeto de Lei
n.° 8.046, de 2010, serviu de base para concluir que: a preocupacao legislativa
em divulgar a Conciliacdo, como método amistoso de pacificacdo de conflito, €
bem recente, e que ainda ha muito que se trabalhar para que estes meios
alternativos sejam considerados seguros e eficazes pelos cidadaos.

Restando demonstrado que outros caminhos devem ser trilhados na
busca da justica e que o0s métodos alternativos devem ser incentivados,
concluimos este trabalho, na expectativa de que, mesmo estando inspirado em
estudos preexistentes de notaveis juristas, venha a despertar em quem o leia, a
necessidade incessante de se buscar instrumentos que o tornem mais célere e
efetivo, utilizando-se da prestacdo jurisdicional e da utilizacdo dos meios
alternativos de solucdo dos conflitos a fim de promover o amplo acesso a

justica em nosso pais.
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ANEXO A: Resolugéo 125/2010

Resolucao n° 125, de 29 de novembro de 2010

Dispbe sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
No uso

de suas atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o
controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como
zelar pela observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema
de Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder
Judiciério, nos termos da Resolu¢cdo/CNJ n° 70, de 18 de marc¢o de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art.
59, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgaos

judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer
politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos
de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de

forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s servi¢os prestados nos
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processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a

mediacao e a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos

consensuais de solucéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediagao séo instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua
apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e
de execucao de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a

sistematizacao e o aprimoramento das préticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e
uniformizar os servicos de conciliagdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para Ihes evitar disparidades de
orientacdo e préaticas, bem como para assegurar a boa execucdo da politica

publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagcdo dos servigcos de conciliagéo,
mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de
principio e base para a criacdo de Juizos de resolucéo alternativa de conflitos,

verdadeiros 6rgaos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional
de Justica na sua 1172 Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos
autos do procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
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RESOLVE:

CAPITULO |
DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS
DE INTERESSES

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redacdo dada
pela Emenda n®1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer

mecanismos de solucbes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacao e a conciliagdo bem assim prestar atendimento e
orientacdo ao cidadao. Nas hipéteses em que este atendimento de cidadania
nao for imediatamente implantado, esses servicos devem ser gradativamente
ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Art. 2° Na implementac&o da politica Judiciaria Nacional, com vista a
boa qualidade dos servigos e a disseminacao da cultura de pacificacdo social,
serdo observados: (Redacdo dada pela Emenda n®1, de 31.01.13)

| - centralizacdo das estruturas judiciarias;
Il - adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;
lIl - acompanhamento estatistico especifico.
Art. 3° O CNJ auxiliard os tribunais na organizacdo dos servicos
mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades

publicas e privadas.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar
programa com o objetivo de promover a¢fes de incentivo & autocomposicdo de
litigios e a pacificac@o social por meio da conciliacdo e da mediacgéo.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e
privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caberd ao CNJ: (Redacédo
dada pela Emendan®1, de 31.01.13)

| - estabelecer diretrizes para implementacao da politica publica de

tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver conteudo programatico minimo e a¢fes voltadas a
capacitacdo em meétodos consensuais de solucdo de conflitos, para
magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal, servidores, mediadores,
conciliadores e demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias,
ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento
de Magistrados - ENFAM,;

Il - providenciar que as atividades relacionadas a conciliacéo,
mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam
consideradas nas promoc¢fes e remocBes de magistrados pelo critério do
merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperagcdo dos 6rgaos publicos competentes e das
instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas
que propiciem o surgimento da cultura da solugdo pacifica dos conflitos, bem
como que, nas Escolas de Magistratura, haja moédulo voltado aos métodos
consensuais de solucéo de conflitos, no curso de iniciagao funcional e no curso
de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Puablico, estimulando sua
participacdo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e

valorizando a atuacao na prevencao dos litigios;



68

VII - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem
como junto as agéncias reguladoras de servi¢os publicos, a fim de implementar
praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizacao de resultados, conferindo selo
de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a

estimular a autocomposigao.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS
Secéao |
DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias,
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos,
compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribui¢cdes, entre outras:
(Redacédo dada pela Emendan®1, de 31.01.13)

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolucéo;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acfes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

[Il - atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os 6rgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania
que concentrardo a realizacdo das sessbOes de conciliacdo e mediacao que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos Orgados por eles
abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacao, treinamento e atualizacéo
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos

meétodos consensuais de solucao de conflitos;
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VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com

entes publicos e privados para atender aos fins desta Resolucao.

8§ 1° A criagcdo dos Nucleos e sua composicao deverdo ser informadas
ao Conselho Nacional de Justica.

8§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediacao
comunitéria, desde que esses centros comunitarios ndo se confundam com os
Centros de conciliacdo e mediac¢do judicial, previstos no Capitulo Ill, Secao Il.

8 3° Nos termos do art. 73 da Lei n® 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da
Lei n° 8.069/90, os Nucleos poderdo centralizar e estimular programas de
mediacdo penal ou qualguer outro processo restaurativo, desde que
respeitados 0s principios bésicos e processos restaurativos previstos na
Resolucdo n° 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da Organizacdo das
Nacdes Unidas e a participacédo do titular da acdo penal em todos os atos.

8 4° Na hipotese de conciliadores e mediadores que atuem em seus
servicos, os Tribunais deverdo criar e manter cadastro, de forma a

regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento desses facilitadores.

Secao Il
DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia
nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros
Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sessbes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redacéo
dada pela Emenda n®1, de 31.01.13)

8 1° As sessOes de conciliagdo e mediagcédo pré-processuais deveréao

ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos

préprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por
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conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 70) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 90).

§ 2° Os Centros poderéo ser instalados nos locais onde exista mais
de uma unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas
no caput e, obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades
jurisdicionais.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secoes
e Regibes Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e
Regides Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos
Centros ser4 de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta
Resolucéao.

8 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regifes Judiciarias, 0
prazo para a instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio
de vigéncia deste ato.

§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos
do Centro a unidades ou o6rgdos situados em locais diversos, desde que
proximos daqueles referidos no § 20, e instalar Centros nos chamados Foros
Regionais, nos quais funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas,
observada a organizacao judiciaria local.

8 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como
centros de conciliacdo de juizados especiais, familia, precatorios e empresarial,
dentre outros, juntamente com servigcos de cidadania.

8 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de
organizar pautas concentradas ou mutirbes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas
homologatdrias prolatadas em razdo da solicitacdo estabelecida no paragrafo
anterior reverterdo ao juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacao
pré-processual ao coordenador do Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e
Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se

necessario, com um adjunto, aos quais caberédo a sua administracdo e a
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homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do servico de conciliadores
e mediadores. Os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal serdo
designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram
treinamento segundo o0 modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta

Resolucao. (Redacéo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou
Varas, o respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente
para sua administracao.

8§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem
servidores com dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos
consensuais de solucdo de conflitos e, pelo menos, um deles capacitado
também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.

8§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior
deverd observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta
Resolucéao.

Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de
solucéo pré-processual de conflitos, setor de solugcédo processual de conflitos e

setor de cidadania. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico,

defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéo lll
DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais Orgaos judiciarios
nos quais se realizem sessdes de conciliacdo e mediacdo, somente serao
admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo
[), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalacdo, realizar o curso de
capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacdo dada pela
Emendan®1, de 31.01.13)

§ 1° Os Tribunais que j& realizaram a capacitacdo referida no caput

poderdo dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do
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certificado de conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar
cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condi¢ao
prévia de atuacdo nos Centros.

8 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em
meétodos consensuais de solucéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem
permanente e & avaliagdo do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o contedudo programatico, com
namero de exercicios simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo
CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos necessariamente de estagio
supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do
entendimento entre as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido

pelo Conselho (Anexo ).

Secéo IV
DOS DADOS ESTATISTICOS

Art. 13. Os Tribunais deverao criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, com as informac¢cdes constantes do Portal da
Conciliagcdo. (Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servigos
publicos de solugdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o
desempenho de cada um deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente

atualizado o banco de dados.

CAPITULO IV
DO PORTAL DA CONCILIACAO

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagédo, a ser disponibilizado no
sito do CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes

funcionalidades, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n®1, de 31.01.13)




73

| - publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e
mediadores e de seu codigo de ética,
Il - relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por
unidade judicial e por Centro;
[l - compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos,
pesquisas e outros estudos;
IV - forum permanente de discussédo, facultada a participacdo da
sociedade civil;
V - divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;
VI - relatérios de atividades da "Semana da Conciliacado".
Paragrafo Gnico. A implementacdo do Portal serd gradativa,

observadas as possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo n&o prejudica a
continuidade de programas similares ja em funcionamento, cabendo aos
Tribunais, se necessério, adapta-los aos termos deste ato. (Redacdo dada pela
Emenda n®1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais

poderdo utilizar siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolucéo,
desde que mantidas as suas atribui¢cdes previstas no Capitulo Ill.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica,
com o apoio da Comissdo de Acesso ao Sistema de Justica e
Responsabilidade Social, coordenar as atividades da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir,
regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel
pela implementagéo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugdo e possuem carater

vinculante. (Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)
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Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicac&o.

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO | (Redacao dada pela Emenda n°® 1, de 31.01.13)
CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacédo de instrutores em
mediacao e conciliagdo do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre
seus principios informadores a qualidade dos servicos como garantia de acesso
a uma ordem juridica justa, desenvolveu-se inicialmente conteido programético
minimo a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacdo de
serventuarios da justica, conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que
os referidos conteudos programaticos estavam sendo implantados sem os
exercicios simulados e estagios supervisionados necesséarios a formacédo de
mediadores e conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteldo programatico
para recomendar-se a adocdo de cursos nos moldes dos conteudos
programéaticos aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagao.
Destarte, os treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolucdo de
Disputas (ou introdugcdo aos meios adequados de solucdo de conflitos),
Conciliacdo e Mediacdo devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da
Conciliacdo, com sugestdes de slides e exemplos de exercicios simulados a
serem utilizados nas capacitacdes, devidamente aprovados pelo Comité Gestor
da Conciliagéo.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por
instrutores certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos

Consensuais de Solucéo de Conflitos.

ANEXO I
SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
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(Revogado pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

ANEXO llI
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o
desenvolvimento da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a
qualidade dos servicos de conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos
efetivos de pacificacdo social e de prevencdo de litigios, institui o Codigo de
Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros

facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e media¢ao judiciais

Art. 1° - Séo principios fundamentais que regem a atuacdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes, empoderamento e validacéo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as
informacOes obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes,
violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do
caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese;

Il - Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

[l - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a
atuacao judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucéo, observada a
reciclagem periddica obrigatéria para formacéo continuada,;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,

preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nédo
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interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos
no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender
ou interromper a sessao se ausentes as condicfes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para
que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem
contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a
aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da
experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao;

VIII - Validag&o - dever de estimular os interessados perceberem-se

reciprocamente como serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacéo
sdo normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores
para o bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos
envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual
acordo obtido, sendo elas:

| - Informacé&o - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método
de trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e
precisa, informando sobre os principios deontoldgicos referidos no Capitulo |,
as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos
de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisao
voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes

durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento;
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[l - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um
acordo e de nao tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no
caso da conciliacdo, criar opc¢des, que podem ou n&o ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando
que, caso seja necesséria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer
area do conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de
assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam
perfeitamente suas disposi¢cdes, que devem ser exequiveis, gerando o

comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sang¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcbes perante o Poder
Judiciario conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados
pelos Tribunais, aos quais competira regulamentar o processo de inclusédo e
exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fungdo com lisura,
respeitar os principios e regras deste Cadigo, assinar, para tanto, no inicio do
exercicio, termo de compromisso e submeter-se as orientacdes do Juiz
Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de
impedimento e suspei¢cdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem
informados aos envolvidos, com a interrup¢cdo da sessdo e a substituicdo
daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da
funcdo, o conciliador ou mediador deverd informar com antecedéncia ao

responsavel para que seja providenciada sua substitui¢ao.
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Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliacdo/mediacdo sob sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Cédigo, bem como a condenacdo definitva em processo criminal, resultara na
exclusdo do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para
atuar nesta funcédo em qualquer outro 6rgao do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador
a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO IV
Dados Estatisticos
(Revogado pela Emenda n° 1, de 31.01.13)



