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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre o seguinte tema: A conciliagdo no Juizado Especial
Civel e a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de conflitos. No momento inicial foi
analisado o conceito do termo acesso a justica. A expressao tem como definicdo sua
finalidade basica, a busca do acesso ao poder judiciario para a solugdo dos litigios. O
tema estudado traz a luz um dos principais direitos do homem, direito este assegurado
pela Constituigdo Brasileira. Logo apds, foi abordado a evolugdo historica, seus
principais obstaculos, que versam desde fundamentos econdmicos, sociais, culturais,
politicos e técnicos, o desafio da desigualdade socio econdmica e desigualdades social e
cultural, seus entraves politicos e entraves processuais. No terceiro momento foi
abordada a teoria do conflito, seu historico e suas consequéncias no ambiente social. No
quarto momento foi abordado o aspecto historico do juizado especial, sua criagdo por
forca da ansia e pela necessidade de uma justica mais célere para a resolucdo de
conflitos. E, na parte final, foi abordada a origem da conciliacdo desde os primordios
das primeiras ordenangas, seus aspectos historicos, o conceito da conciliagdo que tem
como significado, o ajuste, o acordo, a convengdo entre as partes conflitadas e a Politica
Judicidria Nacional de Tratamentos de Conflitos, como forma de um procedimento de
solugdo da lide e que por fim colabora para o acesso a justica.

Palavras-chave: Conciliagdo, Conflitos, Justica, Juizado especial civel.



ABSTRACT

This paper addresses the following issue: Reconciliation in Small Claims Court and
National Judicial Policy conflict handling. At baseline was analyzed the concept of the
term access to justice. The expression is defined as a basic purpose, the pursuit of access
to the courts to settle disputes. The subject studied, brings forth a major human rights, a
right guaranteed by the Brazilian Constitution. Soon after, he was approached to
historical evolution, its main obstacles that turn from economic fundamentals, social,
cultural, political and technical challenge of socio-economic inequality and social
inequalities and cultural barriers their political and procedural obstacles. The third
moment was approached conflict theory, its history and its consequences in the social
environment. The third moment was approached the historical aspect of the special
court, by virtue of its creation craving and the need for a speedier justice for conflict
resolution. And, in the end, was addressed the origin of reconciliation from the
beginning of the first ordinances, historical aspects, the concept of reconciliation whose
meaning, adjustment, agreement, the agreement between the parties conflicted and
Policy National Judicial Treatment Conflict, as sort of a settlement procedure of the
dispute and ultimately contributes to access to justice.

Keywords: Conciliation, Conflict, Justice, Special civil court.
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INTRODUCAO

Os Juizados Especiais Civeis sdao originarios dos juizados de pequenas causas,
que foi criado no Brasil para integrar grupos sociais ao controle do Estado, uma vez que essa
demanda tornava-se insustentavel ao rito normal dos processos e formas de resolugao.

Os grandes ntimeros de processos provenientes dos mais diversos conflitos
existentes na sociedade causavam grande sufocamento ao judicidrio, pois, a quantidade era
muito superior a capacidade.

Essa grande demanda de processos causavam imediatamente um prejuizo as
partes e ao proprio judiciario, uma vez que ndo existia celeridade, economicidade nem tao
pouco eficiéncia, todos eram reféns do sistema.

No entanto, o litigante precisaria ter condi¢des de acesso a uma justiga célere,
eficiente, simplificada e economica.

E de uma importancia sem precedentes a filtragem das demandas judiciais por
meio da conciliagdo, pois abre a possibilidade ao magistrado de proferir decisdes mais
proximas da realidade dos fatos e das provas contidas nos autos em total conformidade com as
inimeras alteragdes legislativas e jurisprudenciais que ocorrem com tanta frequéncia em
nosso ordenamento.

A conciliagdo €, portanto, o ato de conciliar, ajustar, entrar em acordo, ficar em
harmonia, ou seja, as partes devem combinar, abrir mao de algo em detrimento do outro,
visando a resolucdo de um conflito.

A conciliagdo evita a transigéncia das partes, tentando impedir que uma delas
queira prosseguir ao litigio, buscando uma solugdo por elas proprias.

Dessa forma, os juizados especiais buscam a conciliacdo entre as partes,
almejando sempre evitar um litigio aparente e consequentemente diminuir a demanda de
processos de rito ordinario.

A conciliagdo permite uma relagdo de proximidade entre as partes e a justica,
favorecendo a economia e a celeridade processual, minimizando a tensao social, abrandando o
inconformismo da parte vencida, e, sobretudo, que o litigio permaneca em estado latente.

Observa-se, na atualidade, uma crescente utilizacdo do instituto da conciliagdo
como um dos principais mecanismos redutores de demandas judiciais, hébil a promover nao

sO a prevengao, como também a filtragem dos mesmos.



No entanto, tanto essa filtragem como a diminui¢do das demandas enviadas ao
judiciario, deve ser entendida como benéfico, e para tal, o conflito originario, resolvido entre
as partes em um juizado especial, deve ter finais aceitaveis, e respeitados os preceitos e
normas que regem esses mecanismos.

Sendo assim, o trabalho estd dividido em quatro capitulos. No primeiro,
discorre sobre o acesso a justi¢a, contemplando o conceito, obstaculos, e os principais
entraves politicos e processuais.

No segundo capitulo ¢ abordado a teoria do conflito, mostrando sua origem,
tipos e forma de resolu¢ao do mesmo.

J& no terceiro capitulo vem a ser tratado o juizado especial civel, seu histérico,
principios e suas principais caracteristicas.

E no capitulo quatro ¢ apresentada a conciliagdo no juizado especial civel, sua
origem, objetivo e a politica judicidria nacional de tratamento de conflitos.

Informo por fim, que a metodologia utilizada nesse estudo foi o método
indutivo, na fase da investigagdo, quanto aos fins utilizou-se a pesquisa descritiva e

exploratoria, e quanto aos meios foi utilizada a pesquisa bibliografica e documental.



CAPITULO I - ACESSO A JUSTICA

1.1 CONCEITO

Progressivamente, o judicidrio vem buscando solugdes para a efetividade do
processo em prol de eliminar conflitos e fazer justica.

Assim como o Estado ganhou nova feigdo, a sociedade também se modificou ao
tornar-se mais complexa e ao gerar novos e mais recorrentes conflitos. Com a
diminui¢do da populagdo rural e consequentemente aumento da urbana, as relagdes de
consumo aumentaram de forma significativa, € com isso os conflitos passaram a ter as
mais diversas formas e origens, exigindo do judiciario o acompanhamento da nova
realidade. O direito ¢ o meio de resolucdo desses conflitos, o poder estatal deve
prevalecer visando sempre a pacificacdo social, e para tanto, o Estado deve ofertar a
sociedade o acesso a justica, criando meios e formas possiveis de responder a demanda
e as necessidades.

A cada dia as pessoas estdo procurando saber dos seus direitos, seja pelos meios
de comunicacao ou pela cultura popular em que vive, por isso ¢ necessario a ampliagdo
do judiciério em relagdo as necessidades decorrentes.

Vivemos em uma sociedade onde todos devem ser tratados iguais pelo
judiciario, dessa forma o acesso a justi¢a ¢ preceito basico, sendo assim, os resultados
produzidos pelo judiciario devem ser acima de tudo justo, independente de quem esteja
Nno processo.

O acesso a justica, sem duvida, estd ligado a nocdo de justica social, tudo
depende do meio em que o individuo ¢ interligado a sociedade, justamente posta pela
democracia.

Abreu (2004, p.42), informa que “o acesso a justi¢a visto em uma oOtica social e
politica, seria uma concepg¢ao mais ampla que ndo se esgota em defender a igualdade de
todos na justica, ¢ a possibilidade de todos terem acesso sem restri¢gdo, no mesmo nivel
de igualdade, a educagdo, segurancga social, e a todas prestacdes que requer a dignidade
de um individuo em sua plenitude, essencialmente, esse ¢ o profundo sentido moral da
ideia que existe em todo movimento universal para o acesso a justi¢a, que ¢ atualmente

expandido.”



Nao se quer apenas o direito a ter acesso a justi¢a, mas sim, uma justica efetiva,
satisfatoria na resolucao dos conflitos iminentes.
Verificado o conceito de acesso a justica, necessario se faz o estudo da evolugao

histérica da expressao.

1.1.1 Evolucio historica

A consolidagdo do Estado Democratico de Direito trouxe por si s6 uma eclosio
dos direitos sociais, a sociedade passava a ofegar seus direitos e respeitar deveres, € com
1SS0 passou a se interessar mais pelo acesso a justica, uma vez que essa era a forma de
resolucao dos conflitos em um Estado Democratico.

Citando Aristoteles, Abreu (2004, p.46) informa que:

As primeiras discussdes filosoficas sobre o Direito nasceram na
Grécia antiga, tomando forma, inclusive a expressdo isonomia que,
associada ao pensamento jusnaturalista, influenciaria enormemente,
no futuro, a questdo dos Direitos humanos. A escola Pitagérica
representava a justica com a figura geométrica do quadrado, pela
absoluta igualdade de todos os seus lados. Aristoteles formulou a
teoria da justica fundada na igualdade das razodes influenciado pelo
pensamento pitagorico (sobre peso, medidas de igualdade e
proporcionalidade). Através da chamada régua de Lesbos, enunciou o
conceito de eqiiidade.

Historicamente sempre existiu grande dificuldade para aqueles que possuiam
pouca condi¢do financeira de ter acesso ao Judiciario, uma vez que o poder financeiro
sempre foi determinante para as decisdes, dessa forma, os hipossuficientes dependiam

de alguém que pagassem por eles o custo, ou entdo estavam a margem desse direito.

O acesso a justica como unidade passou a ter um maior interesse recentemente,
obteve avangos consideraveis, as lutas sociais aceleraram a transformac¢ao do Estado
para que pudesse oferecer o minimo de igualdade aqueles que iriam pleitear o direito de
buscar seus direitos.

Diante da emergéncia dos novos Direito individuais e coletivos, os sistemas
juridicos comecaram a se preocupar em possibilitar o Acesso a Justica a todos os

usufrutudrios de um ambiente degradado.



Ultimado o estudo abordado da evolugado historica, faz-se uma breve abordagem

acerca dos obstaculos.

1.1.2 Obstaculos

Sdo multiplas as causas que impedem o efetivo acesso a justica onde possa
assegurar a materializacdo das decisdes judiciais. Dentre elas, se destacam os obstaculos
econdmicos, sociais e culturais.

O individuo quer que seja, ao ingressar ao judiciario, ele possui como objetivo a
necessidade da tutela efetiva dos seus direitos, tendo nesse percurso que encarar alguns
entraves surgidos através deste.

Dito isso, para melhor compreensao do ponto em questdo, parte-se para a analise

individualizada dos principais obstaculos identificados.

1.1.2.1 A desigualdade social economica

Historicamente nosso pais ¢ marcado por diferengas extremas no ponto de vista
social e econdomico. Existem dois grupos, os que possuem condi¢des financeiras e
aqueles que nada possuem. Desta forma, era regra o fato dos menos abastados ficarem
sem acesso ao judiciario, uma vez que mesmo pleiteando, o poder financeiro iria
prevalecer.

Segundo Marinoni (1999, p. 426), se o processo ¢ indispensavel, ndo basta ao
Estado instituir formas de tutela sem considerar que algumas causas tém valor
econdmico incompativel com o custo do processo tradicional e que determinadas
camadas da populacido a ele tem dificuldade de acesso.

Nos juizados sdo tratadas questdes de cunho rotineiro dos individuos, fazendo
com que a celeridade se torne fator principal para que o litigio possa ser resolvido com a
maior eficacia possivel.

O Brasil possui um verdadeiro estado de exclusdo social, o que ocasiona a
impossibilidade dos individuos pertencentes a essa classe custearem as despesas
existentes em um processo ou até mesmo de acompanhar essa demanda judicial, tendo
em vista inimeras situacdes passiveis de despesas, a exemplo de pericias e honorarios

advocaticios.



O objetivo deste ponto ¢ evidenciar a necessidade de se dar procedimento e
ambientes judiciais adequados a populagdo mais pobre, isto é, procedimento mais
simples, 4gil, barato, ¢ ambiente formado por operadores do direito dotados de
sensibilidade para o trato das questdes das pessoas mais necessitadas.

Concluido o estudo, quanto a desigualdade socioecondmica, parte-se para a

abordagem sobre a desigualdade social e cultural.

1.1.2.2 A desigualdade social e cultural

O cidadao de menor renda, pelo fato de quase sempre desconhecer seus direitos,
tem maior dificuldade no entendimento juridico, e ainda que o reconhegam como uma
violagdo a um direito € necessario que tome a iniciativa do processo.

Abreu (2004, p.60), afirma que nas classes mais baixas as pessoas hesitam em
recorrer aos tribunais, ainda que reconhegam o problema juridico, ficam resignados ou
desconfiados com a situagao.

A desinformagdo da populag@o em relagdo aos seus direitos ¢ um dos obstaculos
judiciais crucial para o acesso a justica, sendo um problema de educagao. Educagdo para
promover o desenvolvimento da pessoa como cidaddo e preparado para exercer o seu
direito a cidadania.

O poder judicidrio, nessa contingéncia, apresenta-se como algo longinquo,
inacessivel, fora da realidade das pessoas.

Ap6s andlise da desigualdade social e cultural, tem-se agora destaque a

discussao sobre os entraves politicos.

1.1.2.3 Entraves politicos

A morosidade processual sempre marcou o judicidrio brasileiro, e isso se deve
ao fato da falta de estrutura desse poder, bem como da grande demanda existente, tendo
em vista graves conflitos sociais, econdmicos, culturais e politicos, uma vez que somos
uma sociedade formada por uma grande diversidade.

Muitos litigantes desistem de iniciar um processo judicial ou até mesmo,
quando se inicia, deixam de lado, por ndo ter expectativas positivas do andamento do

processo devido a grandes espacos alternados entre o inicio da demanda e o seu fim.



A burocracia existente em um processo de rito ordinario ocasiona quase sempre
longos prazos para decisdes e at¢é mesmo despachos, e isso trazem inlimeros
questionamentos pelas partes do processo.

Dentre outros males, o Poder Judiciario brasileiro ainda possui uma sdélida
consciéncia interna do sistema.

Terminado o estudo quanto aos entraves politicos, se faz pertinente a

abordagem acerca dos entraves processuais.

1.1.2.4 Entraves processuais

A visdo de acesso a justica ndo estd voltada apenas a parte que pleiteia um
direito, ou busca protecdo ao judicidrio mediante agressdo de qualquer natureza, mais
também ao réu, que como qualquer cidaddo, tem o direito a defesa, a contestacao e
alimentar o processo com provas € questionamentos.

Tanto o promovente quanto o promovido tem interesses iguais em uma agao,
seja para assegurar a sua acusa¢do como também a sua defesa, o que torna efetiva a
participagdo dos envolvidos como cidaddos na vida social.

No entanto, existe legitimidade jurisdicional quando ambas as partes, seja o
autor ou réu possui efetivamente o direito e a condi¢do de participar do processo de
forma direta e ampla.

Isso torna o poder jurisdicional em pé de igualdade com o cidaddo comum,
dando ares de uma efetivagdo judiciaria justa e coerente.

Em um processo no qual qualquer das partes nao possa efetivamente participar,
retira a legitimidade do exercicio do poder jurisdicional. Nao ha como ter uma decisdo
legitima sem se dar aqueles que sdo atingidos por seus efeitos a adequada oportunidade

de participagao.

1.1.2.5 Fundamentos politicos e constitucionais do acesso a justica

Todas as técnicas benéficas para o acesso a justica sdo validas, desde que
respeitem as proprias garantias constitucionais, estando essas diretamente subordinadas

ao rito determinado por nossas leis.



A garantia expressa de que a lei ndo excluird da apreciacdo do poder judiciario,
lesdo ou ameacga de lesdo a direito, significa dizer que todas as pessoas podem ou na
realidade devem se socorrer do poder judicidrio quando achar que seus direitos, de
qualquer ordem foram violados ou tdo-somente ameagados.

Para Ferraz Junior (2003, p.148), “O direito de agdo nao deve se subsumir ao
mero ingresso da pessoa ao sistema judiciario, mas sim o acesso a uma ordem juridica
justa e efetiva, no sentido de verdadeiramente propiciar a tutela dos direitos”.

Nao se vai ao Poder Judiciario somente para que ele diga de quem ¢ o direito, e
sim para que ele seja satisfeito, utilizando para isso todo o embasamento legal existente
em nosso ordenamento, demonstrando claramente as partes o porqué da decisao.

Nossa Constituicdo Federal traz o processo com uma visdo de realizagdo
do direito material, onde o resultado dele ¢ a efetividade do direito de ambas as partes e
a realizacdo de encerrar conflito, e para isso, ambas as partes devem estar satisfeitas
com o resultado dado em juizo, pois sabem que foi aplicado de forma igualitaria o
direito.

Esse problema conduz a questdo da responsabilidade, bem como as nogdes de
obrigacao, de dever juridico e da prépria ilicitude.

Adverte Ferraz Junior (2003, p.150),

Que o juiz devera fazer valer desse direito, integrando todas as
formas hermenéuticas possiveis, principalmente as peculiaridades do
caso concreto, de modo que o direito em apreciacdo possa ser
protegido, pois ndo pode o juiz se eximir dessa responsabilidade sob a

alegagdo de que a culpa ¢ do legislador.

Uma vez que o processo tem como principal objetivo fazer-se valer um direito
constituido, ¢ indispensavel que todo ele se estruture seguindo as regras voltadas para

fazer dele a conducgdo de uma ordem juridica justa.

1.2 DA GRATUIDADE JUDICIARIA

O acesso a justiga ¢ um dos temas mais debatidos na atualidade face as inimeras
transformagdes ocorridas na sociedade tanto no aspecto tecnoldgico como politico,

econdmico e juridico. No Brasil, territério de enorme vastiddo, o acesso a justica



apresenta-se temerario em meio as dificuldades e diversidades regionais vivenciadas
pela nagdo.

A Constitui¢do Federal de 1988 ofereceu ao cidaddo, em oposi¢ao as demais
Constituicdes até entdo existentes, uma vasta gama de direitos e garantias de modo a
efetivar e a cultivar o sentimento de cidadania na nagdo brasileira entre as quais a
garantia de gratuidade judicidria, viabilizando a igualdade na possibilidade de
representacdo em juizo e consequentemente da cidadania. Diante da ameaga de um
direito, representado por uma pretensdo resistida, o Poder Judiciario ¢ obrigado a
efetivar a prestagdo jurisdicional, quando devidamente provocado pela parte, devendo
aplicar o direito ao caso concreto.

No entanto, nem todos possuem condi¢des financeiras para arcar com as
despesas do processo. O instituto da gratuidade judiciaria veio permitir aqueles que nao
dispdem de recursos econdmicos a recorrer ao Poder Judiciario, visando a solugdo de
conflitos, promovendo a justica para todos e ndo para apenas alguns.

Os hipossuficientes se encontrariam em dificuldades, pois os mesmos estariam
impossibilitados de invocar o amparo da justica, se para isso houvessem de arcar com
despesas, o que implicaria, de um lado, o sacrificio dos seus direitos, e, de outro, ofensa
ao principio de que a lei, assim como a justiga, ¢ igual para todos.

O acesso a justica ¢ a efetivagdo em favor de quem tenha direito, seja o miseravel
ou o abastado. Deve-se dizer o direito a quem ele pertence, e ndo afastar da justica
aquele que ndo tem recursos financeiros para arcar com as custas processuais, 0S
honoréarios do advogado, do perito e demais despesas até o resultado final da causa.

Finalizado o capitulo um, se faz pertinente abordar no capitulo dois a teoria do

conflito, sua origem, causas € consequéncias na sociedade atual.



CAPITULO II - TEORIA DO CONFLITO

Para gerar a necessidade de conciliagdo ¢ preciso existir conflito, este sempre
existiu desde que o homem passou a ter relagdes sociais € a se organizar como tal.
A mediacdo de conflitos torna-se indispensavel, uma vez que graves
problemas sociais sdo evitados com essa intervencao, colaborando diretamente para a
diminui¢do dos enfrentamentos judiciais de longo prazo, € em outras épocas até mesmo
para batalhas sanguinarias.
Desta forma, vamos adentrar a teoria do conflito, buscando suas raizes e

formas de resolugao.

2.1 TEORIA DO CONFLITO

Nao ha sociedade sem conflito, isto ¢ vinculado ao ser humano, que tem
como base a natureza do proprio individuo, que, ao conviver em grupos, em
determinadas condigdes, pode produzir inimeras controvérsias.

E o conflito que mantém o sistema e a partir deste promove as alteracdes
necessarias para a construcdo das bases indispensaveis a manutencdo da ordem e

consequentemente da justica.

2.2 ORIGENS DO CONFLITO

A partir do momento que duas partes tem interesses € nao veem condi¢des de
estarem totalmente satisfeitos de forma simultdnea para tal, surge o conflito a ser
mediado.

Estamos constantemente em negocia¢do, ndo como um Unico conjunto de
oposi¢des que nos situe sempre na mesma relagdo com os outros, mas com uma série de
posigdes diferentes.

O conflito ¢ fundamental para a forma¢ao do individuo, o conflito ¢ inerente a
propria vida, permite a evolucdo da espécie humana, para reconhecer fraquezas e
melhora-las.

O conflito ¢ um acontecimento natural que traz beneficios para a sociedade. Ele

constitui a fonte que alimenta a energia transformadora da sociedade, da humanidade,



propiciando as mudancgas necessarias para a sobrevivéncia. Sua neutralizagdo, portanto,
ndo ¢ viavel (sequer possivel), consistindo a sua compreensdo na Unica forma para lidar

A ’ . c o~ A e 1.
com esse fenomeno que ¢ a parte integrante da condicao de existéncia

2.3 TIPOS DE CONFLITO
Devido aos inumeros estudos acerca do tema, estudiosos ja conseguem
classificar o conflito.

Para Bonfim e Menezes (2008, p.22), as bases da teoria do conflito e sua
mecanica social, podem ser divididas sob duas modalidades: de um lado, sob um
contexto mais cultural, de outro, em uma conformacao tedrica social, levando-se em
conta que dentro de sua tipologia, suas origens estardo, também, envoltas a uma

compreensdo biologica e humana.

2.3.1 Teoria do conflito cultural

Cultura advém das raizes sociais que convive o individuo, desta forma, a
mesma busca sempre sua preservagdo em detrimento de outra que va de encontro aos
seus costumes.

A cultura traz lacos fortes, aderidos de um meio em que o individuo foi
gerado e criado, possuindo questionamentos concretos, que na maioria das vezes sao
dificeis de serem desfeitos ou transformados.

Toda cultura, entretanto, possui determinadas peculiaridades, que
refletem um modo particular de encarar o mundo.

Desta forma surgem os conflitos originados desse desencontro de
interesses, dessa diversidade. Sendo assim, a conciliagdo, a intermediacdo desse

conflito, torna-se indispensavel para a manutencao da integridade cultural de ambos.

2.3.2 Teoria do conflito social
Com as grandes transformagdes socioecondmicas da sociedade moderna,
surgiu o inconformismo levado a resisténcia social, quando direitos sdo cerceados e

manipulados aos interesses evidentes de particulares.




As acdes conflituosas, em sua intencionalidade, quase sempre sdo
caracterizadas por contradicdo de propodsitos. Através da divergéncia e da

intransigéncia, surge a intencionalidade das agdes.

2.3.3 Teoria do conflito humano

O conflito ndo tem apenas a ver com as relagdes culturais e sociais, mas
também com os comportamentos estruturais das relagdes humanas.

O conflito humano tem sua origem na personalidade, em seu carater
intrapessoal para assimilar as diferencas, os pré-conceitos e deficiéncias de
relacionamento.

Na opinido de Bonfim e Menezes (2008, p.23) conflitos sdo inerentes ao
convivio humano, eliminé-los ¢ impossivel devido a materialidade ter foco cultural. A
forma de se reconhecer o conflito e o conflitante determina as normativas que serdo
aplicadas em sua administracdo. Reconhecé-los como fator positivo, capaz de fomentar
e oportunizar novos caminhos serdo possiveis, se as partes litigantes resolvé-los de
forma pacifica, produzindo resultados que os fidelizem ao compartilhamento de

interesses e de ressaltados comuns.

2.3.4 Conflito de julgamento

Envolve diferengas sobre questdes reais ou praticas.Neste caso, uma parte
percebe que a outra chega a conclusdes diferentes ou incorretas sobre o que ¢ real ou
verdadeiro, chegando a uma espécie de controvérsia quanto aos meios para o alcance de

um fim, em geral aceito por ambos.

2.3.5 Conflito de objetivos

Tipo de conflito que envolve resultados desejados pelas partes que sao
divergentes ou aparentemente incompativeis. Estes objetivos podem, por exemplo,
envolver formas de satisfazer necessidades pessoais, alcancar determinados objetivos ou

obter recursos escassos.



E um tipo de conflito mais centrado e determinado no que deseja conseguir, as
partes sdo mais diretas no que almejam obter e querem solucdes rapidas para que isso

ocorra.

2.3.6 Conflito normativo
Conflito centrado na avaliagdo por uma das partes envolvidas no conflito,
em termos das expectativas sobre como a outra parte deve se comportar. Essas
expectativas podem envolver vérios tipos de padrdes sociais sobre comportamentos
adequados, como por exemplo, ética, nogdes de equidade ou justi¢a, observacdao da
hierarquia ou de status, e diversas outras normas do sistema social.
Quando uma parte percebe a violagao destas normas, reacdes emocionais de
desaprovacao, de culpa ou raiva podem ser disparadas, bem como sangdes com o

objetivo de se adequar aos padrdes.

2.4 NATUREZA DO CONFLITO

O ser humano por si s6 nao permite que algo atrapalhe a sua “zona de
conforto”, e quando algo desse tipo passa a existir imediatamente surge o conflito.
De acordo com Bonfim e Menezes (2008, p.26) isto se da pelo efeito que
a mudanca causa na vida do ser humano, fazendo com que ele tenha de escolher entre
opc¢odes introduzidas pela mudanca ou mesmo pela aceitagdo total ou parcial da
mudanga. Como se somente isso ja ndo fosse o suficiente, o homem apos a escolha sofre
para manté-la. A isso chamamos de “posi¢ao” (entendida aqui como busca do controle
do conforto causado pela escolha feita).
O individuo precisa decidir que situagdes poderd incluir como situagdes
morais. Seja qual for a escolha, a mudanca pode envolver diversos processos:
a) Bens patrimoniais (direitos, bens materiais, bens imateriais);
b) Principios, valores religiosos;
¢) Poder em suas diferentes acepcoes;

d) Relacionamentos individuais.

Segundo Bonfim e Menezes (2008, p.27), tais processos em si ou combinados
entre si determinam o conflito. Neste caso sempre se deve estar alerta para os “reais

interesses”, uma vez que nas camaras arbitrais se espera que o profissional atuante do



meio extrajudicial saiba perceber o cerne da questdo, bem como os atores sociais e/ou

organizacionais que alimentam as expectativas das partes.

2.5 LITIGIOS NA ATUALIDADE

E possivel assimilar a extensio do conflito em uma sociedade. Seu
desencadeamento, quase sempre, ¢ o indicativo dos conflitos nela existentes.
O direito representa os valores e interesses das classes ou setores sociais da
classe dominante, aplicando a justica penal as leis de acordo com referidos interesses.
O comportamento delitivo ¢ uma das reagdes a desigual distribuicdo de poder e

riqueza na sociedade.

2.6 RESOLUCAO DOS CONFLITOS

A maioria dos individuos adotaram estratégias para que seus litigios
tornem-se meios mais céleres e eficientes possiveis.

Segundo Bonfim e Menezes (2008,p.27), para alcancar a maior
quantidade de situacdes de éxito durante um conflito, as partes devem dominar as
possiveis estratégias pacificadoras, levando em consideragao que para cada momento do
processo e para cada sujeito deve haver uma agao especifica.

Tais diferenciais estratégicos propdem inclusive a visdo de género, uma
vez que atualmente diversas pesquisas apontam um comportamento adverso e muitas
vezes até antagdnicos, entre homens e mulheres.

Seriam algumas estratégias:

a) Separagdo das pessoas dos problemas;

b) Identificacdo dos interesses;

c) Selecdo das acdes (possiveis solugdes);

d) Identificacao dos critérios para se estabelecer acordo;

e) Geragao de ideias e tomada de decisdes. Buscando programar as fases e
procedimentos da negociagao;

f) Estimulacdo do processo de comunicacao entre as partes.



Prossegue Bonfim e Menezes (2008,p.29), apresentados os procedimentos que o
negociador deve adotar, resta firmar um elemento bésico para qualquer negociagdo: a
comunica¢do. Em todas as doutrinas que estudam a matéria, por mais diversos que
possam ser os meétodos propostos, todos valorizam a linha de comunicagdo. Desta
forma, a escuta dinamica e as observagdes sobre as gesticulagdes apresentadas pelas

partes sdo de igual importancia.

2.7 POSICAO E INTERESSE

O ser humano se baseia, em sua maioria, nas decisdes que vao lhe
favorecer, sem importar-se no que de fato ¢ de essencial importancia.

Bonfim e Menezes (2008, p.32) diz que o ser humano ¢ essencialmente
guiado por emocdes. Esse estado de espirito pode bloquear a linha de comunicagio ou,
pior, deturpar mensagens de acordo com ganhos muituos.

Muitas vezes, as partes adotam posi¢cdes prévias, alegando que sdo seus
interesses, quando na realidade sdo guiados pela emogdo, e seus interesses sao
totalmente diversos e podem ser satisfeitos de formas outras que ndo a da posicao. A
concentracdo nos interesses reais das partes € um dos principais enfoques do
conciliador, que deve estar atento durante todo processo de negociacao.

Enfocados os reais interesses das partes, todos estardo aptos a
desenvolver uma vasta gama de possibilidades de acordos. O interesse ¢ o que as
pessoas querem, o que elas realmente precisam, ou o que elas temem, o que realmente
desejam evitar.

O interesse real estd sempre mais para dentro, e precisa ser descoberto,
entendido e mesmo sentido, sob pena de se perder totalmente o sentido da negociagao.

Desta maneira, o resultado final consistira em for¢ar as pessoas a
aceitarem algo que na melhor das hipoteses atende parcialmente aos interesses, ou seja,
o negociador/conciliador estara sendo duro com as pessoas e bonzinho com os
problemas.

Terminado o capitulo dois, ird ser analisado no capitulo trés o juizado
especial civel, a importancia e a necessidade que o mesmo possui para a filtragem de

demandas no judicidrio.



CAPITULO III - JUIZADO ESPECIAL CIVEL

A grande necessidade de mudanca da estrutura do judiciario comegou a tomar
forma com a construcdo dos juizados especiais, uma vez que esse hovo mecanismo de
resolucao de conflitos veio a calhar com a atual necessidade e demanda do judiciario,
principalmente no que tange aos pequenos conflitos, ou conflitos de menor
complexidade que por assim serem, exigiam celeridade, eficiéncia e economicidade.

A filtragem dessas demandas contribuiu de forma decisiva para a
diminui¢do da demanda de processos provenientes de pequenos conflitos no judiciario,
uma vez que os juizados filtravam essa demanda e quase sempre dava um ponto final

aos mesmos.

3.1 HISTORICO

A época da criagdo dos Juizados de pequenas causas, era publica a dificuldade
do acesso existente ao judiciario para causa de menor valor, ou pequenas causas, o que
gerava uma grande preocupacao, tendo em vista a agravagao de conflitos uma vez que
faltava a resposta do Estado, especificamente do Judiciario nessas causas.

Essa deficiéncia do judicidrio no que tange ao atendimento desse publico,
bem como gigantesca caréncia de solugdo dos mesmos aumentavam de forma
geométrica os problemas no judicidrio, principalmente pelo fato da grande maioria dos
cidaddos ndo terem acesso ou resposta quando da existéncia de conflitos.

Dessa forma, pujava a necessidade da criacdo de um mecanismo, uma
forma, um meio, de acesso ao judiciario para essas demandas, € os Juizados Especiais
de Pequenas Causas foi a forma encontrada na época.

O pequeno litigante passou a ter um meio facilitado de acesso ao
judiciario, que buscava oferecer aos mesmos acesso a uma justi¢a célere, eficiente,
simplificada e econdmica, sempre observado o Devido Processo Legal, base de todo
pleito e rito no judiciario.

A Lei n° 7.244 instituiu os Juizados de Pequenas Causas, que foi um marco do
nosso ordenamento juridico, transformando as relagcdes processuais, mas ainda a
competéncia era restrita. Em 1995 foi alterada e passou a se chamar Juizados Especiais

Civeis e Criminais tendo como Lei 9.099/95, aumentando consideravelmente suas



competéncias e atribuigdes, elevando o valor das causas de até 40 salarios minimos e
definiu a execucao de sentencas.

Para Abreu (2004, p.173), a instituicdo dos juizados de pequenas causas
no Brasil foi a grande conquista para a busca de justica.

O autor destaca (2004, p.173):

A criag@0 dos juizados de pequenas causas, no Brasil, representou a
recuperacdo historica de experiéncias consolidadas no periodo
colonial republicano, inseridas num contexto mais amplo da
formatagdo do Estado brasileiro ¢ de nossa cultura juridica, politica,
social e econdmica, ¢ no universo do movimento mundial por uma
justica democratica, mais acessivel a todas as camadas populares.

Prossegue o autor (2004. p. 173):

Apesar da superveniéncia desse modelo ter emergido no momento
critico da retomada da democracia politica do pais, tendo por
fundamento a denominada justica coexistencial — baseada na
conciliagdo, em critérios de igualdade social distributiva e na
participagdo de membros da comunidade diretamente interessada na
controvérsia em questdo, a experiéncia brasileira derivou de um
momento interno de auto reforma, concebido no ambito do judiciario,
sem qualquer mobilizagdo da propria sociedade. Tal circunstancia
justifica as dificuldades enfrentadas por essa justica referente a criagdo

de lacos efetivos com a comunidade a que ela se destina.

O Juizado Especial de Pequenas Causas foi portador de uma proposta
revolucionaria muito mais profunda do que simples institui¢do de novo 6rgao no dmbito
do Poder Judicidrio. Um trunfo para aqueles que desejam a praticidade na resolugdo do

litigio que pleiteiam.

3.2 PRINCIPIOS INFORMADORES

Os principios concebem a consciéncia juridica do direito, sdo preceitos
fundamentais para a organizagdo processual.
Sobre os principios, registram Santos e Chimenti, (2006, p.34) o art.2° da

Lei n°® 9.099/95 explicita principios que norteiam o Sistema dos Juizados Especiais



Civeis, os quais convergem na viabilizacdo do amplo acesso ao judiciario e na busca da
conciliag@o entre as partes sem violagdo das garantias constitucionais do contraditério e

da ampla defesa.

3.2.1 O principio da oralidade

A simplificagdo do processo nos Juizados Especiais buscou a Oralidade
como meio possivel e legal para resolugcdo de conflitos, permitindo assim quem nao tem
o dom da escrita ou do formalismo exigido para pleitear algo no judiciario a usar da
oralidade para tal, ficando assim mais econdmico, simples e eficaz, uma vez que a fala
possibilita a transpira¢do da verdade, e também torna o processo mais econdmico e
célere, eliminado protocolos para isso.

Para Santos e Chimenti (2006, p.35) o critério da oralidade manifesta-se,
por exemplo, nas seguintes hipoteses:

a) O mandado podera ser outorgado verbalmente ao advogado,
exceto quanto aos poderes especiais de receber a citagdo inicial,
confessar, reconhecer a procedéncia do pedido, transigir, desistir,
renunciar ao direito sobre que se funda a agdo, receber, dar quitacao e
firmar compromisso. O mandato conferido verbalmente outorga
poderes para o foro em geral, poderes equivalentes ao da procuragdo
ad judicia, que hoje nem sequer exige o reconhecimento de firma.

b)  Apenas os atos essenciais serdo registrados por escrito.

c) O pedido inicial pode ser oral e sera reduzido a termo pela
secretaria do juizado, a contestagdo ¢ o pedido contraposto podem ser
orais, a prova oral pode ser gravada em meio eletrénico, ndo ¢
reduzida a escrito e os técnicos podem ser inquiridos em audiéncia,
com a dispensa em laudos, o inicio da execugdo pode dar-se por
simples pedido verbal do interessado, os embargos de declaracdo
poderao ser interpostos oralmente.

Para Abreu (2004, p.213):

A oralidade gera como consequéncia a compreensao
procedimental, tendente a reduzir o procedimento a uma s6 audiéncia,
ou em outra designada em curto espaco de tempo, visando preservar
as impressodes pessoais do magistrado e sua memoria acerca dos fatos
da causa; a imediagdo consiste no contato direto do juiz, sem
intermediacdo, com as provas; a identidade fisica, vinculando o
julgador a decisdo da causa, por decorréncia da oralidade e da
imediatividade, ja que colheu diretamente a prova.

O principio da oralidade representa e tem por finalidade, tornar o

judiciario capaz de abarcar todas as necessidades da sociedade.



3.2.2 O principio da informalidade

A simplicidade do procedimento nos Juizados Especiais torna-o capaz de
ser entendido por qualquer pessoa que utilize esse mecanismo, principalmente porque a
formalidade ¢ deixada de lado. Busca-se com isso atrair e dar eficiéncia na resolugdo
dos conflitos ao pequeno litigante, que tem acesso direto ao mediador, e assim,
possibilidade de interferir, dar opinido, versdo e optar pelo fim ou nao da questao.

Segundo o entendimento de Abreu (2004, p.65) o juiz poderd buscar
solucdes alternativas de ordem procedimental, para obter a prestacdo da tutela
jurisdicional mais rdpida e habil a adequar a acdo de direito material.

O principio da informalidade representa que o processo deve ser sem

burocracias.

Prossegue o autor (2004, p. 215):

Nessa perspectiva dispdes a Lei 9.099/95: o pedido devera ser
formulado de maneira simples e em linguagem acessivel (art.14§1°);
nao sera decretada nulidade sem evidéncia de prejuizo (art.13,§ 1°);
citacdo pelo oficial de justica independentemente de mandado,
inclusive noutra comarca, dispensada a expedicdo de precatoria
(art.18, inciso III); informagdes realizadas por qualquer meio idoneo
(art.19); provas produzidas em audiéncia, ainda ndo requeridas
previamente, comparecendo as testemunhas independentemente de
intimagdo (art.34); sentenga concisa (art.38); julgamento em segunda
instancia constatando apenas de ata, com indicagdo do processo,
fundamentacdo sucinta e parte dispositiva, servindo como acorddo a
sumula e julgamento na hipdtese de a sentenga ser confirmada por
seus proprios fundamentos (art.46); inicio da execucdo da sentenga
condenatoria postulado de forma oral e sem citagdo (art.52, inciso
VII); dispensa de publicacdo de editais na alienacdo de coisa de
pequeno valor.

3.2.3 O principio da simplicidade

As causas acerca dos procedimentos dos juizados especiais civeis devem
ser de menor complexidade, ou seja, simples, para que ndo se exija a complexidade que
ocorre no procedimento comum.

A simplicidade norteia todo o procedimento e ¢ regra clara dos juizados
especiais, pois assim consegue-se atingir o publico buscado com sua criagdo e da

resolugdo aos mesmos utilizando de principios como esse.



Os juizados funcionam de maneira que possibilitam a qualquer individuo o
acesso de forma simples ao judicidrio, eliminando para isso os graves entraves
existentes nos procedimentos judiciais de rito ordinario.

O proprio texto constitucional descreve o principio no seu art.98, inciso I,
ao dispor que os procedimentos nos juizados especiais deverdo ser nao sé oral, mas

também sumarissimo.

3.2.4 O principio da economia processual

A diminuicdo do niimero de atos processuais traz como consequéncia a
economia processual, pois o rendimento do mesmo € objetivo principal dos Juizados
Especiais. Com isso, se ganha tempo, diminui-se custo, ¢ possibilita-se 0 acesso aos
individuos desprovidos financeiramente.

Para o processo ser efetivo ¢ preciso tornar o mesmo o0 mAaximo
proveitoso possivel, ganhar tempo no seu decurso, obedecendo sempre os principios que
norteiam o nosso ordenamento juridico. O direito tem que ser dado a quem o tem, € isso
ndo ¢ voltado apenas para quem busca um reparo e sim para aquele que estd sendo
acusado também, dando a este o direito de defesa, e quando se consegue fazer isso em
um prazo menor todo s6 tem a ganhar.

Nos Juizados Especiais, as demandas deve receber resposta rapida e
eficaz. Esse mecanismo objetiva a resolugdo dos litigios individuais de maneira célere,
econdmica e simples, tornando menos penoso o procedimento.

Tal principio visa apresentar as partes um resultado pratico, efetivo, com
o minimo de tempo, gastos e esfor¢os, conseguindo assim resolver um nimero muito

maior de conflitos, o que beneficia de forma consideravel o pequeno litigante.

3.2.5 O principio da gratuidade no primeiro grau de jurisdi¢io

Estaticamente os conflitos que buscam a conciliagdo através dos Juizados
Especiais conseguem resolugdo na primeira fase, qual seja até onde pode ser conduzida
pelo Juiz Singular. Para atingir os objetivos da criagdo dos Juizados esses
procedimentos deveriam obviamente possuir gratuidade, o que de fato o €, permitindo

assim que os menos favorecidos possuam acesso ao judiciario. Como excegdo esta o



litigante de ma-fé, pois se identificado sera cobrado as custas processuais, mesmo em
primeira instancia.

O fator que determina a gratuidade do procedimento € o grau de jurisdi¢cdo que o
mesmo esta posicionado, independente da complexidade que o mesmo possua, uma vez
que a conciliacao esta para todos da mesma forma, basta obedecer ao que determina a
lei.

A respeito do tema merece destaque o Enunciado 44 do FONAJE (Férum
Permanente de Coordenadores dos Juizados Especiais do Brasil), do seguinte teor: “No
ambito dos Juizados Especiais, nao sao devidas despesas para efeito do cumprimento de

diligéncias, inclusive, quando da expedigdo das cartas precatorias.”

3.2.6 O principio da celeridade

Tal principio visa viabilizar o resultado efetivo da forma mais rapida
possivel do Poder Judiciario.

Segundo Santos e Chimenti (2006, p.50) “A maior expectativa gerada pelo
sistema dos juizados ¢ a sua promessa de celeridade sem violagdo do principio da
seguranca das relagdes juridicas.”

Tal principio busca extinguir com a maior rapidez possivel o litigio, fazendo
para tanto com que as partes entrem em acordo, resolvendo através de um mediador um
conflito que possivelmente levaria anos para chegar ao fim em um processo normal.

Por for¢a da Emenda Constitucional n° 45 de 08 de dezembro de 2004,
que acrescentou o inciso LXXVIII ao art.5° da Constitui¢do Federal de 1988, dispde que
“a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do
processo € os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.”

Segundo Santos e Chimenti (2006, p.53), dentre os dispositivos
explicitos que permitem a rapidez dos processos especiais, merecem destaque os
seguintes:

a) Possuindo o Juizado Estadual estrutura capaz de absorver a demanda, ¢
possivel a instauracdo imediata da sessdo de conciliagdo caso ambas as
partes comparecam perante o juizo, dispensados o registro prévio do pedido
e a citagao.

b) A apresentagdo da defesa, a producdo de provas, a manifestacdo sobre os
documentos apresentados, a resolu¢do dos incidentes e a prolagdo de
sentenca, sempre que ¢ possivel, devem ser feitas em uma unica audiéncia



(arts. 28 e 29 da Lei n° 9.099/95). E o principio da concentra¢do dos atos em
audiéncia.

¢) E vedada a intervengio de terceiros ¢ a assisténcia, a fim de que as relagdes
juridicas que ndo estejam imediatamente vinculadas a ocorréncia sejam
afastadas do processo. Admite-se o litisconsorcio.

A informalidade, no juizado especial civel, ndo pode violar o Devido Processo

Legal, que impde que seja a parte devidamente cientificada.

3.3 CARACTERISTICAS

3.3.1 Competéncia em raziao do valor da causa e da matéria

A Lei 9.099/95 dispde que o juizado especial civel dos Estados e do
Distrito Federal tem competéncia para o julgamento das causas civeis de menor
complexidade, assim consideradas aquelas que preencham os requisitos previstos em
seu art.3°.

Para identificar as causas de menor complexidade, o legislador remeteu
ao valor da causa como critério, tendo em vista um fator originar o outro. Toda a
fundamentagdo Juridica ¢ realizada com base nos fundamentos originarios dos Juizados
Especiais, uma vez que o publico que se busca atingir tem que ser respeitado justamente
para ndo se perder o sentido desse mecanismo de resolug@o de conflitos.

Para Santos e Chimenti (2006, p.59):

Em razdo exclusivamente do valor, quer se trate de pedido
principal, quer se trate de pedido contraposto, nos Juizados dos
Estados e do Distrito Federal sdo aceitas as causas que ndo excedam a
40 vezes o salario minimo (ou 20 salarios minimos se o autor estiver
desacompanhado de advogado), facultando-se ao autor a renuncia ao
valor excedente e as partes a conciliagdo sobre valor superior.

Vale ressaltar casos especificos, onde o legislador buscou restringir a
competéncia dos Juizados, como em ag¢des de despejo, retomadas de imdveis, dentre
outros, pois nesses casos faz necessaria discussdo mais ampla e especifica, pois envolve
familia.

Define a lei, em seu art.3°, inciso IV, que nas agdes possessorias de bens

moveis, sdo também da competéncia do Juizado Especial Civel.



No mesmo contexto, determina a lei: sdo excluidas da competéncia dos
juizados especiais enumeradas no art. 3°, §2° da Lei 9.099/95, as causas de natureza
alimentar, falimentar, fiscal ¢ de interesse da Fazenda Publica, e também as relativas a
acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de
cunho patrimonial.

Analisada a competéncia, ¢ necessaria a abordagem da competéncia

territorial, onde serd estudada no préximo ponto.

3.3.2 Competéncia territorial

A partir do limite da jurisdicao de cada 6rgao do poder Judicidrio dar-se o tipo
de competéncia, estabelecendo areas e limites. Nos Juizados Especiais, a competéncia ¢
territorial, admitindo assim que agdo seja sempre proposta no domicilio de réu,
facilitando resolu¢do e execu¢do do acordado. Tratando-se de domicilio do réu, pode ser
residéncia, local onde o mesmo exerca atividade profissional, ou local onde ele
mantenha filial, agéncia, escritorio, dentre outros.

Segundo Santos e Chimenti (2006, p.93):

Ampliando a previsdo contida na alinea d do inciso IV do
artigo 100 do Codigo de Processo Civil, a Lei 9.099/95 admite que a
acdo seja proposta no local onde a obrigagdo deve ser satisfeita, ainda
que o processo nao vise seu cumprimento especifico, mas sim a
indenizagdo por perdas e danos ou outras medidas decorrentes do
inadimplemento.

Nas ag¢des de reparacdo de danos de qualquer natureza o foro competente
deve ser o do propositor da acdo, como prega o Artigo 4°, inciso III da lei dos Juizados
Especiais.

A lei dos Juizados Especiais ampliou de forma significativa as previsdes
existentes no Coédigo de Processo Civil, principalmente das que trata do lugar do ato ou

fato para atuagdo e reparacgao de dano.

Finaliza Santos e Chimenti (2006, p.94) atfirmando que:

O autor pode ingressar com a agdo de reparagdo, no foro de
seu proprio domicilio, qualquer que seja a natureza do dano, faculdade
que o CPC s6 concede na hipotese de reparagdo de dano recorrente de
delito ou acidente de veiculos. Nas ac¢des de reparagdo do dano sofrido



em razdo de delito ou acidente de veiculos, sera competente o foro do
domicilio do autor ou do local do fato, a fim de propiciar ao autor o
amplo exercicio do direito de agao.

3.4 DOPROCESSO NOSJUIZADOS

De acordo com o artigo 2° da Lei 9.099/95, os processos nos Juizados
Especiais devem ser orientados pelos critérios da oralidade, da simplicidade, da
informalidade, da economia processual e da celeridade, buscando sempre promover a
conciliacdao ou a transagao penal.

Tal norma dispdoe de 97 artigos, distribuidos em quatro capitulos, em que o
capitulo ¢ dedicado exclusivamente ao Juizado Especial Civel (artigo 3° ao 59).Assim,
com a vigoragdo da nova lei, causas de menor complexidade com valor de até
40 salarios minimos puderam ser processadas e julgadas pelos Juizados Especiais
Civeis, passando a ser facultativa a assisténcia de um advogado se a causa nado
ultrapassar o correspondente a 20 salarios.

Pode-se dizer que o processo no Juizado Especial ¢ gratuito perante o primeiro
grau de jurisdi¢do. Pois, sem precisar desembolsar nenhum centavo de custas judiciais,
qualquer pessoa maior de 18 anos e civilmente capaz pode procurar o posto de primeiro
atendimento do Juizado competente na area de sua residéncia, apresentar ali mesmo as
provas e protocolar o seu pedido.

Pelo que se observam, os Juizados Especiais Civeis tornaram-se um importante
instrumento de acesso a justiga, permitindo que pessoas de menor poder aquisitivo
pudessem buscar a solugdo para os seus conflitos do cotidiano que, anteriormente, nao
costumavam ser apreciados pela Justica brasileira devido a dificuldade do cidadao

comum em contratar um advogado para postular em seu favor.

3.5 AS FASES PROCESSUAIS

Tao logo ¢ distribuida a demanda, também ¢ designada uma sessao de
conciliacao em 15 dias no qual as partes (autor e réu) sdo intimadas para comparecerem
pessoalmente a audiéncia e tentarem celebrar um acordo diante de um conciliador. Se as
partes transigirem, o processo ¢ encaminhado ao juiz que imediatamente homologa o

acordo que passa a produzir os seus efeitos.



No entanto, se ndo houver acordo, ¢ marcada uma segunda sessdo - a audiéncia
de instrucdo e julgamento, presidida por um juiz, o qual busca uma nova tentativa de
conciliagdo. Ai, persistindo a controvérsia, o magistrado colhe as provas em audiéncia e
profere a sentenca.

Contudo, da sentenca proferida pode caber recurso para um o6rgao colegiado, em
exercicio no primeiro grau de jurisdi¢do, composto apenas por juizes togados. A partir
de entdo, o processo deixa de ser gratuito e a presenca de um advogado, ou de um
defensor publico, torna-se obrigatoria. Se a parte nao tiver direito a gratuidade de justica
e nao requerer a assisténcia judiciaria comprovando a sua hipossuficiéncia econdmica,
precisara recolher as custas por todos os servigos prestados, inclusive durante o primeiro
grau de jurisdicao.

Diferente do processo civil na Justiga comum, o recurso no Juizado Especial
Civel tem um prazo reduzido para 10 dias (5 dias a menos do que a apelacdao) e nao
pode ser interrompido pela oposicdo de embargos declaratérios, mas tdo somente
suspensos.

Com o julgamento do recurso, se o recorrente sair perdedor, fica condenado no
pagamento das custas judiciais e ainda precisara pagar honorarios ao advogado da outra
parte.

Apds a decisdo prolatada pela Turma Recursal s restard a oposi¢do de
embargos de declaracao na hipdtese de vicios de omissdo, obscuridade, contradi¢ao ou
davida e a interposicdo de recurso extraordindrio ao STF, se no acordao configurar
alguma violagdo direta a dispositivo constitucional.

Ocorrendo o transito em julgado, fica encerrada a fase cognitiva do processo e a
parte vencedora pode requerer pessoalmente a execucdo da sentenca ou do acordao,
caso tenha algum crédito a receber, permanecendo gratuitos os servicos de intimagao,
penhora e avaliacdo dos bens do devedor, que podera, ainda, no prazo de 15 dias a
contar da data de juntada aos autos do mandado de citagdo, se opor & execu¢do, por
meio de embargos. Nao cabe recurso em relagdo a sentenca que homologa a conciliagao
ou juizo arbitral.

Finalizado o capitulo trés, ira ser abordado no ultimo capitulo, o capitulo quatro,
a conciliacdo no juizado especial civel e a politica judicidria nacional de tratamento de

conflitos.



CAPITULOIV - CONCILIACAO NO JUIZADO ESPECIAL CiVEL

Com a transformacao dos Juizados de Pequenas Causas em Juizados Especiais,
aumentou a abrangéncia deste, de modo a absolver grande demanda de discussdes e
conflitos advindos das mais diferentes classes sociais.

O Juizado Especial Civel passou a dar resolutividade as mais diversas
acoes e em tempo recorde comparado ao rito ordinario. Isso desafogou
consideravelmente o Judicidrio.

Para mais detalhes vamos adentrar ao estudo dos Juizados Especiais

Civeis, de maneira que possamos aumentar nossos conhecimentos acerca do tema.

4.1 A ORIGEM DA CONCILIACAO

A conciliagdo ¢ fruto da necessidade humana de gerir e mediar conflitos. Sua
origem ¢ historica e confunde-se com o aumento das relacdes humanas e crescimento
intelectual dos mesmos. Nao se podia mais resolver conflitos de maneira primitiva, seja
pela violéncia psicolégica ou forga propriamente dita, era preciso encontrar um meio
capaz de solucionar as demandas vindas de uma sociedade marcada por conflitos, ¢ a
conciliagdo foi sem divida um grande salto para a diminui¢do dos longos litigios.

No Brasil, desde a formacao da Republica que se buscou meios de introduzir a
conciliacdo como forma de resolugdo de conflitos, principalmente em causas de menor
valor econdémico, composta por partes quase sempre desprovidas de condigdes
pecunidrias para a manutengdo de uma lide em longo prazo, pois o custo processual ¢
alto, excluindo consequentemente essa camada.

Dessa forma, as causas comercias passaram a ser encaminhadas primeiramente
para uma conciliacdo, tentando assim evitar um prolongamento desnecessario, pois a
complexidade da causa quase sempre ¢ baixa, sendo possivel sua resolucdo sem uma
intervenc¢do mais enérgica do judiciario.

A preservacao da paz e o afastamento da eternizagdo das lides judiciais
eram o grande objetivo com a introducao da conciliacdo, e isso data desde a Monarquia
ao inicio da Republica, desenvolvendo-se fortemente no decorrer dos anos seguintes.
Com a chegada da constituicdo Federal de 1934, o direito processual passou a ser
federalizado, e as regras passaram consequentemente a ser padrdes, criando assim uma

identidade nacional, e desenvolvendo, por conseguinte a conciliagdo & nivel de



federagdo, o que passou a possibilitar ao cidaddo o acesso a essa modalidade de
resolugdo de conflitos, seja a época Juizados de Pequenas Causas, ou apenas arbitro, ou
até mesmo os Conciliadores que comandam os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

A tentativa de conciliagdo passou a ser obrigatoria em causas especificas,
abrangidas pelo ordenamento juridico, a partir de 1890, como acrescenta Cunha e

Baluta (1997, p.35):

A supressdo da tentativa de conciliagdo obrigatoria s6 veio a
ocorrer em 1890, pelo decreto n® 359, porque segundo a filosofia
entdo imperante, ndo se harmonizava com a liberdade individual, era
inuatil causava despesas e procrastinagdes. Nao se vedava, entretanto, a
auto-composicdo espontdnea, por renuncia, reconhecimento ou
transacao.

Cunha e Baluta (1997,p.35), cita a redagdo do texto legal, o CPC, em seu
art.331, red. Lei n® 8.952, de 13.12.94, disciplinava a “audiéncia preliminar de
conciliacdo e sancamento™.

Acrescenta ainda o autor, “Os processualistas da América do Sul vém
insistentemente alvitrando a inser¢do de uma audiéncia preliminar no procedimento de
seus paises, com o triplice escopo de incentivar a Conciliagdo, sanear o processo €
delimitar a instrucao a ser feita.”

Finalizada a fase historica, se faz necessaria a definicdo do conceito de

conciliagdo, proximo tema a ser abordado.

4.2 A CONCILIACAO

Buscar um consenso, um meio termo, uma resolu¢do para uma questio
criada pelo relacionamento em sociedade, tudo isso nos remete a conciliar, criar
solucdo, evitar um prolongamento de lide. Desta forma, a Conciliagdo nada mais € que
intermediar um conflito, ajustar e fazer um acordo, deixar em harmonia as partes,
compor, combinar.

Segundo Bonfim e Menezes (2008, p.69), a conciliagdo trata-se da
mediacdo, conciliagdo e arbitragem mais popular na cultura juridica. Tendo em vista a
necessidade de se entender o motivo da popularidade da conciliagdo, sobretudo pelo

fato da forte vinculagdo com o poder judiciario, mister se faz compreender que se



encontra fortemente vinculada ao Poder Judiciario, sobretudo pelas diversas
experiéncias apoiadas ou desenvolvidas por estes.

Desta forma, a conciliagdo ¢ conceituada no meio juridico como um meio
de resolucao de conflitos, seja em causas judiciais ou extrajudiciais. Na conciliacdo, as
partes participantes do processo delegam a uma terceira pessoal a media¢ao do conflito
existente entre ambas, esta pessoa ¢ o conciliador, que busca de todas as formas resolver
o conflito com um acordo, que cheguem a um consenso, pondo um fim a essa
controvérsia existente.

O Conselho Nacional de Justica afirma que conciliagao:

“E um meio alternativo de resolugio de conflitos em que as partes
conflam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a fun¢do de aproxima-las e
orienta-las na constru¢do de um acordo. O conciliador ¢ uma pessoa da sociedade que
atua, de forma voluntaria e apos treinamento especifico, como facilitador do acordo
entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao entendimento mutuo, a
aproximacao de interesses € a harmonizacao das relagdes.”

Concluida esta fase, ganha destaque, o proximo tema pertinente as

caracteristicas acerca do conciliador.

4.3 O CONCILIADOR

Remete-se ao judiciario, naturalmente a ideia que para exercer cargos
ligados diretamente ao poder de decisdo, resolucdo, sentenga, ¢ requisito basico o titulo
de Bacharel em Direito. No caso dos Juizados, os conciliadores necessariamente nao
precisam deste requisito, o cargo nao esta restrito a quem possui tal titulagao.

O conciliador precisa antes de qualquer coisa ter reputacdo ilibada, ter
conhecimento suficiente para dirimir qualquer questdo mais complexa, e ter
caracteristica voltada a intermediagdo, arbitragem, mediacao de conflitos.

Diante de uma lide, onde duas ou mais partes passam a se confrontar,
surge a necessidade de uma resolucao para a questdao. O conciliador vem justamente
para diante dessa dificuldade de resolucdo, composicdo das partes, dar mais uma
possibilidade de resolu¢do, seja apresentando os meios, sugerindo a forma, ou qualquer
outro meio que encontre amparo legal dentro dos Juizados.

Segundo Bonfim e Menezes (2008, p.72), o conciliador tem o papel de

apreciar as pretensdes das partes e os seus fundamentos, de sorte que deve o mesmo,



fazendo uso das técnicas da escuta dindmica e de perguntas concernentes a0 momento e
ao caso, pode colher das partes os elementos e informagdes complementares.

Continua Bonfim e Menezes (2008, p.72), espera-se do conciliador que o0 mesmo
promova a tentativa de conciliagdo de acordo com principios de imparcialidade,
equanimidade e justica, podendo apresentar propostas as partes. Se o conciliador
concluir, em qualquer momento, pela inutilidade da tentativa, pode por termo a ela, por
declaracdo que produz a cessagcdo do processo conciliatério, momento este em que o
processo conciliatério pode inclusive ser convertido em arbitragem de acordo com a
vontade das partes.

O conciliador possui mais poderes no ambito dos Juizados que o
mediador, este conduz o processo ao acordo sem poder se manifestar de forma pessoal
que induza as partes a um posicionamento transacional. J& o Conciliador deve contribuir
com sua intervencdo conciliatoria, sugerindo os meios e formas para que se chegue a
resolugdo do conflito em curso. O conciliador atua de forma incisiva, buscando meios
para que a lide chegue ao fim.

OS conciliadores devem conduzir a audiéncia sob a orientagdo de um
Juiz togado ou leigo, sempre demonstrando as partes os beneficios de por fim a lide
naquele momento processual.

E nitida a grandeza e a relevancia do exercicio do cargo de conciliador, a
mesma ¢ exercida sem vinculo com o Estado o que engrandece ainda mais as figuras
que se dispoe a enfrentar tarefa fundamental ao funcionamento do judiciario.

Apos celebrar o acordo entre as partes, que ¢ o objetivo principal dos
Juizados, compete ao conciliador redigir o termo e tomar as assinaturas das partes, em
seguida deve 0 mesmo enviar ao juiz para que o mesmo seja homologado.

Concluido o estudo sobre o conciliador, ¢ necessaria a analise dos

objetivos da conciliagao.

4.4 OBJETIVO DA CONCILIACAO

Chegar a um consenso sem necessitar postergar uma lide, entrar em
acordo, sem duvida ¢ o eixo que move a conciliagdo. A mesma ¢ uma atividade que visa
a orientacdo e a mediacdo de conflitos, esclarecendo as partes a grande vantagem de por
fim a questdo sem que para isso mova-se por longo tempo uma acao de rito ordinario

em questdes de menor complexidade.



As partes devem buscar um acordo, chegar a um ponto de estabilidade
entre ambos mediante ajuda de um conciliador ou mediador. Este passa a ser arbitro e
opinar buscando de toda forma um consenso entre ambas as partes que se encontram em
estado de divergéncia.

Para, melhor compreensao do tema, analisam Bonfim e Menezes (2008,
p.74):

No Juizado Especial, o conciliador exerce papel de extrema importancia,
principalmente porque o contato direto com as partes, antes do juiz, lhe propicia aferir
se o autor pode ajuizar a acdo sem advogado, se estd em condi¢des de negociar com o
réu, e sempre um ente publico federal defendido por procurador tecnicamente
habilitado.

Nessa fase, o conciliador tem o dever de verificar se a situacao de desigualdade
em razao da falta de assessoria técnica do autor pode descumprir o principio do respeito
do devido processo legal. Se perceber que esse desequilibrio acontece, deve
imediatamente providenciar a presenca do defensor publico ou advogado dativo para
assistir o autor, e, na auséncia deles, deve imediatamente comunicar o fato ao juiz, que
tomara as providéncias cabiveis.

De acordo com Bonfim e Menezes (2008, p.75):

E importante ressaltar que as vantagens da conciliagio sdo: permite
solucdes criativas, portanto deixando nas maos das partes a decisdo do litigio, ndo
admite rupturas entre os litigantes, permite também uma relagdo de proximidade entre
as partes e a justica, favorecendo, a economia e a celeridade processual, viabilizando a
reconciliagdo entre as partes, minimizando a tensdo social, abrandado o inconformismo
da parte vencida e, sobretudo, que o litigio permaneca em estado latente, ¢ excelente
alternativa da pacificacdo social, evitando a sentenca, considera solucao imposta e,
principalmente evita a sobrecarga dos processos nos tribunais.

O conciliador ¢ o condutor das partes na tentativa de chegar a um
entendimento capaz de por fim ao conflito existente. Para que isso seja possivel, o
conciliador passa a poder opinar e propor meios e solugdes compativeis ao que abrange
os juizados, no intuito de por fim ao litigio. Vale lembrar que as partes niao estdo
sujeitas ao que o conciliador propde, em nenhum momento s3o obrigadas a aceitar,
serve apenas de op¢do de resolucdo, uma vez que na conciliagdo, as partes devem

sempre acordar com o resultado.



De acordo com Bonfim e Menezes (2008, p.75), as principais fases da
conciliagdo podem assim se resumir:
1. Sensibilizacdo das partes para buscarem uma solu¢ao amigavel para o problema.
2. Entendimentos em torno de critérios objetivos em que as partes irdo basear a
negociagao dos interesses.
3. Estabelecimento e discussdo das bases para um acordo.
4. O fechamento do acordo proposto e a formalizacdo das responsabilidades e

direitos das partes.

Na conciliagdo, as causas e at¢ mesmo o conflito ¢ deixado de lado em nome de uma
solugdo possivel através de concessdes que ambas as partes se propde, objetivando o
fim da lide. J4 na mediacdo e arbitragem a preservacao das relagdes sociais ¢ posta
como prioridade, e para tanto, as partes devem encontrar a melhor solu¢do e levar a
confeccdo de um termo de acordo, o qual formaliza o entendimento e pde fim a
discussdo, evitando um enfrentamento direto, o que ocasionaria grandes problemas

sociais e causariam ainda mais demanda ao judiciario.

4.5 A RESOLUCAO 125 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNIJ institui a
Politica Publica Nacional de tratamento adequado aos conflitos através da utilizagdo de
meios consensuais de tratamento de litigios, como a mediacdo e a conciliagdo,
assegurando a sociedade o direito de resolver seus conflitos por meios adequados a sua

natureza e peculiaridade.

4.5.1 A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos

A Convivéncia em harmonia ¢ o grande objetivo a ser alcangado por todos, € nao
poderia ser diferente na Politica Judiciaria Nacional, que busca oferecer tratamento
adequado aos conflitos e suas peculiaridades, uma vez a mudanca de mentalidade do
proprio cidaddo e a criacdo de meios e mecanismos de resolugdo de conflitos tornam-se
indispensaveis para que tal objetivo seja alcancado.

A politica publica de tratamento de conflitos possui destaque em todos os ramos

do direito. Possui varios conceitos devido a sua grande abrangéncia e nos remete a sua



complexidade e importancia, uma vez que a organizacao € interacdo da mesma em
todos os ramos facilitam o acesso e a concretizagcdo dos objetivos basilares do direito e
consequentemente das resolugdes de conflitos.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que a relevancia do estudo das politicas
publicas estd vinculada as mudangas da sociedade e seu desenvolvimento, bem como a
necessidade de os cidadaos entenderem o que estd previsto nas politicas que o afetam,
como foram estabelecidas e como estdo sendo implementadas em nosso cotidiano.

Observando conceitos de politicas publicas, remete-se a ideia de vida coletiva das
pessoas em sociedade, de forma organizada onde a administragdo busca padronizar o
tratamento a esses individuos, determinando padrdes e regras claras para que o mesmo
possa seguir um caminho que ndo confronte a boa convivéncia social, os costumes, ¢
que o respeito aos individuos e instituigdes sejam prioridade.

Por outro angulo, fica claro que a padronizacdo, facilita a manutencdo de uma
estrutura governista, e funciona como meio de manutencdo de poder, o que seria
benéfico se a pessoalidade deixasse de existir e passadssemos a colher frutos de uma
manuten¢do de poder estatal, fora de qualquer populismo ou outra forma de abarcar a
populagdo, que precisa claramente de regras bem definidas.

Desta forma, politica publica esta intimamente ligada a agdo publica, ao
intervencionismo do estado na convivéncia social, impedindo qualquer prolongamento
de conflitos, desde que exista legalmente formas de resolucdo, no caso a conciliagdo,
mediagdo e arbitragem.

A politica publica afasta-se naturalmente de qualquer tipo de politica partidaria
e aproxima-se diretamente a politica de estado, estado de convivéncia, estado de regras,
estado de leis a serem respeitadas por todos. A impessoalidade ¢ o caminho claro da
justica, as regras sdo padrdes, a politica publica ¢ uma s6, independente de cor, raga,
credo, deve abranger a todos de uma mesma forma, e pelos meios existentes e previstos
no ordenamento juridico.

Enfim, a politica pode ser compreendida como as agdes e diretrizes politicas, a
fim de resolver questdes gerais e especificas da sociedade, bem ainda como teoria dos

fendomenos ligados a regulamentacdo e ao controle da vida humana.

4.5.2 Eficacia do programa e sua aplicacio pratica nos tribunais



E sabido que o Conselho Nacional de Justica foi criado com o objetivo de garantir
o controle da atuagdo administrativa, financeira, o cumprimento dos deveres funcionais
dos juizes, e elaborar relatorio anual, propondo as providéncias que julgar necessarias
sobre a situagao do Poder Judiciario no Pais, bem como as atividades realizadas no
decorrer do ano.

Assim, passou a buscar uma padronizacao do nosso Judiciario de forma a permitir
que independente do estado da federacdo o mesmo funcione de forma harmonica,
sempre preservando sua autonomia e recomendando quando necessario providencias
através de atos formais e regulamentares.

A titulo de esclarecimento, para que seja possivel a elaboragdo de relatorios
estatisticos, sao necessarios numeros denominados como “metas”, que atualmente
correspondem as sentencas judiciais, como forma de avaliagdo dos magistrados,
observando se os mesmos estdo trabalhando como exigido e seguem as leis e regras
estabelecidas pelo poder judiciario, a fim de oferecer a populagdo um atendimento de
qualidade e agil.

Todos os magistrados do Pais estdo sujeitos aos regulamentos expedidos pelo
Conselho, logo, agindo em desacordo, estarao condicionados ao respectivo julgamento e

a consequente penalidade.

Desta forma, observamos o Judicidrio como um conjunto. A criacdo dos
Juizados vem para amenizar a grande demanda de processos de menor complexidade no
ambito do Judiciario e seu rito normal. Com tais implementagdes e mudancas, surge a
necessidade da criagdo de um 6rgao fiscalizador no ambito de todo esse poder, a fim de
observar cumprimentos e metas, 0 que s6 vem a contribuir com o funcionamento,
passando a exigir mais de toda a estrutura.

A conciliagdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevengdo de litigios, o que vem contribuir de forma decisiva com a
manutencao harmodnica da convivéncia em sociedade.

Finalizado o estudo da Conciliagdo no Juizado Especial Civel ¢ importante
salientar que a solu¢do dos conflitos pela conciliagdo ¢ simples, rapida, gratuita, sem
constrangimento, sem formalidades. Demanda a solu¢do dos conflitos e resolve as
desigualdades sociais.

Os juizados de conciliagdo colaboram para aliviar os conflitos € o sofrimento

entre as pessoas, contribuindo assim para o Acesso a Justica, fazendo cumprir com



preceito basico de nosso ordenamento juridico, que ¢ a igualdade de tratamento no

ambito de qualquer poder que forma a nossa estrutura de nagao.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo o estudo da busca de solugdo de litigios
no Juizado Especial Civel e o Acesso a Justica como garantia constitucional de ingresso
a uma ordem juridica justa.

O interesse pelo tema abordado surgiu da procura do conhecimento e
para melhor compreensdo dos meios inerentes a obten¢ao do acesso ao Poder Judiciario
na busca de solucdes rapidas de conflitos, através da conciliagdo.

Constatou-se que, o conceito de acesso a justica, sob o ponto de vista
social e politico tem por escopo a defesa da igualdade de todos perante a justiga.

Concluiu-se, contudo, a possibilidade do acesso de todos, sem restricao a
tutela jurisdicional, com o mesmo nivel de igualdade, expandindo o direito a educacgao,
a seguranca social e a tudo que dignifica plenamente o homem.

O estudo histérico do acesso a justica, bem como seu conceito, as
transformagoes e sua evolu¢do foram de enorme importancia, uma vez que era preciso
encontrar suas raizes para poder compreender sua importancia atualmente como fator
social de transformacdo das relacdes. O fator econdmico, as desigualdades sociais,
entraves politicos e processuais sempre formam fatores determinantes para a construgao
de uma relacao processual desigual.

O acesso a justica sendo um direito subjetivo ¢ sem davida garantia
constitucional de recorrer ao judicidrio constituindo a sintese generosa do pensamento
instrumentalista dos principios e garantias constitucionais, no sentido de tornar mais
acessivel o sistema processual.

Seguindo a construgdo deste, abordou-se a questdo do juizado especial,
sua fase historica, a necessidade da sua formagao pela preocupagdo constante dos
conflitos inerentes as causas de menor complexidade, o estudo dos principios
informadores, as caracteristicas do juizado especial civel, a competéncia em razdo do
valor e da matéria, as partes, os atos processuais, pedidos e os objetivos do juizado
especial.

O estudo da formagao dos conflitos, surgimento, nos remeteu claramente
as relagdes sociais, a convivéncia em sociedade, o que determina a existéncia de
confrontos formados pelas mais diferentes razdes e formas.

O Juizado Especial trouxe a possibilidade clara de conciliagdo, acordo

entre as partes, estando assim posta as razdes de sua origem. A celeridade e a forma



consensual com que se acabam os conflitos através da intermediagdo desse instrumento
tornou-se fator social determinante de melhoria, ocasionando um grande ganho a
sociedade de forma geral, e permitindo a todas as camadas sociais pleitear seus direitos
e dirimir conflitos sem a necessidade da perca de longos periodos de tempo em fases
processuais.

A economicidade gerada seja para o judiciario, seja para o proponente da agdo
surtiu grande efeito, permitindo cada vez a qualquer do povo pleitear ou demandar no
ambito dos Juizados. Tudo isso permitiu a solucdo dos conflitos por meios adequados a
sua natureza e peculiaridade.

O Conselho Nacional de Justica foi feliz ao se referir aos métodos
consensuais (mediagdo e conciliagdo) como politicas publicas. No entanto, ao instituir
uma politica publica e tentar aproximar o judiciario € os mecanismos consensuais com a
sociedade, a Resolugdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica infelizmente ndo ¢ clara
em relacdo a seu ambito de aplicacdo, deixando a desejar quanto a sua implementagao.
Nesse sentido, deixa duvidas se a aplicacdo da politica publica de mediacdo e
conciliacao ¢ somente em casos judiciais ou se sua abrangéncia seria mais ampla.

O ganho social ¢ incalculavel, o que cria ainda mais a necessidade de
buscar transformar os Juizados a cada nova mudan¢a ou demanda social, para que o
mesmo sempre possa abarcar a lide e d4 uma solucdo plausivel, capaz de confortar
ambas as partes.

Os Juizados tornou-se a grande ferramenta de justica, capaz de incluir
qualquer cidadao e possibilitar a ele o fim de um conflito, desde que este esteja disposto
a abdicar em prol do outro e vice versa, formalizando esse acordo e evitando maiores
problemas sociais motivados por esses conflitos, que quase sempre se estendiam e
agravava-se até mesmo pela demora em chegar ao fim por intermédio do poder
judiciario.

Registra-se, por fim, que o sucesso nas composi¢des das lides devera
contar sempre com a contribuicdo dos operadores do Direito, através de um

comprometimento conjunto para a busca da harmonia e satisfacao dos jurisdicionados.
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ANEXO



RESOLUGAO Ne.L 25, DE Z9 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no @mbito
do Poder Judiciario e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no
uso de suas atribui¢cdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica
o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem
como zelar pela observancia do art. 37 da Constituigao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao
sistema de Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do
Poder Judiciario, nos termos da Resolugdo/CNJ n® 70, de 18 de margo de
2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justiga, previsto no
art. 52, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os
orgaos judicidrios, implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer
politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos
de interesses, que ocorrem em larga e .crescente escala na sociedade, de
forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os servigos prestados nos

processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
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mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediagéo e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solugéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacdo sao
instrumentos efetivos de pacificagfo social, solucdo e prevengao de litigios, e
que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais tem
reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de

recursos e de execugao de sentengas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir
a sistematizacao e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e
uniformizar os servicos de conciliagdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solugdo de conflitos, para lhes evitar disparidades de
orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucgdo da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servicos de
conciliagdo, mediaga@o e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos
deve servir de principio e base para a criagdo de Juizos de resolucéo

alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgéos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plendrio do Conselho
Nacional de Justiga na sua 1172 Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de

2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
v



RESOLVE:

Capitulo |

Da Politica Piblica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 12 Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento
dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugéo
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos orgaos judiciarios incumbe, além da solugédo
adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanismos de solugbes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacéo
e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadao.

Art. 2° Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com
vista & boa qualidade dos servicos e a disseminacéo da cultura de pacificagdo
social, serao observados: centralizagao das estruturas judiciarias, adequada
formagéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico.

Art. 32 O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servigos
mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades

publicas e privadas.

Capitulo Il

Das Atribui¢cdes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar
programa com o objetivo de promover agdes de incentivo & autocomposicgéo de
litigios e a pacificagao social por meio da conciliagdo e da mediagao.
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Art. 5° O programa sera implementado com a participacéao de
rede constituida por todos os orgaos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.

Art. 62 Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementagio da politica publica
de tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver contetdo programatico minimo e agOes voltadas
a capacitacdo em métodos consensuais de solugdo de conflitos, para
servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugéao
consensual de controversias;

lll — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagao,
mediagdo e outros métodos consensuais de solugao de conflitos sejam
consideradas nas promogbes e remogdes de magistrados pelo critério do
merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuagao dos
conciliadores, mediadores e demais facilitadores da solugcdo consensual de
controvérsias;

V — buscar a cooperagdo dos orgdos publicos competentes e das
instituicbes publicas e privadas da area de ensino, para a criagao de disciplinas
que propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos, de
modo a assegurar que, nas Escolas da Magistratura, haja médulo voltado aos
métodos consensuais de solucéo de conflitos, no curso de iniciagao funcional e
no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocucao com a Ordem dos Advogados do
Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando
sua participagao nos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuagao na prevencgao dos litigios;

VIl — realizar gestao junto as empresas e as agéncias reguladoras
de servigcos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e

%



desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados
para visualizagao de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIl — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a
conciliagdo nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela

jurisprudéncia.

Capitulo Il
Das Atribuicoes dos Tribunais

Secaol
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de
Conflitos

Art. 72 Os Tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes atribui¢des, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolugao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas
ao cumprimento da politica e suas metas;

Il - atuar na interlocugao com outros Tribunais e com 0s 0rgéos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6%,

IV - instalar Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania que concentrardo a realizagao das sessdes de conciliacdo e
mediacao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos ¢rgaos por
eles abrangidos;

V — promover capacitacao, treinamento e atualizagao permanente
de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solugéo de conflitos; 5(-«-1



VI — na hipdtese de conciliadores e mediadores que atuem em
seus servigos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de
inscrigdo e de desligamento;

VIl - regulamentar, se for o caso, a remuneracao de conciliadores
e mediadores, nos termos da legislac@o especifica;

VIl — incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre
mediagéo e conciliagdo e outros métodos consensuais de solugéo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolugao.

Paragrafo Unico. A criagdo dos Nicleos e sua composigao
deverdo ser informadas ao Conselho Nacional de Justiga.

Secao i
Dos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania

Art. 82 Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com
compeiéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos
Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais dever&o criar os Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagao ao cidadao.

§ 1° Todas as sessbes de conciliagdo e mediacdo pré-
processuais deverdo ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente,
as sessdes de conciliagdo e mediagdo processuais ser realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI do art. 79 e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 99).
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§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista
mais de um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias
referidas no caput.

§ 32 Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das
Secbes e Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsegdes
e Regides Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalagao
dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta
Resolucéo.

§ 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regides Judiciarias, o
prazo para a instalagé@o dos Centros serd de 12 (doze) meses a contar do inicio
de vigéncia deste ato.

§ 52 Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os
servicos do Centro a unidades ou drgaos situados em outros prédios, desde
que préximos daqueles referidos no § 2°, podendo, ainda, instalar Centros nos
chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois ou mais Juizos,
Juizados ou Varas, observada a organizacao judiciaria local.

Art. 92 Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se
necessario, com um adjunto, aos quais cabera a sua administragéo, bem como
a supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. Os magisirados serdo
designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram
treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta
Resolugéo.

§ 12 Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados
ou Varas, o respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente
para sua administracdo.

§ 22 Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem
servidores com dedicacdo exclusiva, .todos capacitados em métodos
consensuais de solugdo de confliios e, pelo menos, um deles capacitado
também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.
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§ 32 O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior
devera observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta
Resolucao.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solugéo de
conflitos pré-processual, setor de solugao de conflitos processual e setor de
cidadania, facultativa a adogdo pelos Tribunais do procedimento sugerido no
Anexo |l desta Resolucéo.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério
Publico, defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéao lll

Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgaos
judiciarios nos quais se realizem sessdes de conciliagdo e mediacéo, somente
serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato
(Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagdo, realizar o curso de
capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

§ 12 Os Tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no
caput poderao dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do
certificado de conclusido do curso de capacitagdo, mas deverdo disponibilizar
cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condigdo
prévia de atuagao nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas
em métodos consensuais de solugdo de conflitos deverdo submeter-se a
reciclagem permanente e a avaliagao do usuario.

§ 32 Os cursos de capacitagao, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o contetido programatico e carga
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horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos
necessariamente de estagio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do
entendimento entre as partes ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido
pelo Conselho (Anexo ll1).

Secao IV

Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados
sobre as atividades de cada Centro, com as informagdes constantes do Anexo
Iv.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informagdes sobre 0s servicos
publicos de solugdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre 0
desempenho de cada um deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente
atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliagao

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a ser disponibilizado
no sitio do CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes
funcionalidades, entre outras:

| — publicagao das diretrizes da capacitagao de conciliadores e
mediadores e de seu codigo de ética;

Il — relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por
unidade judicial e por Centro, com base nas informagdes referidas no Anexo v,

Il — compartilhamento de boas praticas, projetos, agoes, artigos,
pesquisas e outros estudos; v



IV — forum permanente de discussao, facultada a participagao da
sociedade civil;

V — divulgagao de noticias relacionadas ao tema;

V| — relatérios de atividades da “Semana da Conciliagéo”.

Paragrafo unico. A implementacdo do Portal serd gradativa,
observadas as possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposic¢des Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo ndo prejudica a
continuidade de programas similares ja em funcionamento, cabendo aocs
Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos deste ato.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga,
com o apoio da Comissdo de Acesso ao Sistema de Justica e
Responsabilidade Social, coordenar as atlividades da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe
instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagdo, que serd
responsével pela implementagdo e acompanhamento das medidas previstas
neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugdo e possuem carater
vinculante, & excegdo do Anexo Il, que contém mera recomendacéo.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

o

Ministro Cezar Peluso
Presidente



