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“O proximo grande passo salto evolutivo da
humanidade serd a descoberta de que
cooperar € melhor que competir’

Pietro Ubaldi
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RESUMO

A prética auto compositiva de conciliacdo € considerada atualmente a forma mais
efetiva e eficaz para tratamento e resolucao de conflitos por ser considerada a forma
mais célere, econémica e pacifica que visa desafogar o poder judiciario. O conflito
existe a partir do desentendimento entre os litigantes que acaba gerando perturbacgéo,
estresse, medo, ansiedade e outros sentimentos que necessitam da intervencao da
justica e consequentemente do conciliador que vai atuar conduzindo o dialogo entre
as partes interessadas a fim de resolver a problematica de forma positiva para ambos.
Trata-se de um estudo exploratério - descritivo, de natureza basica e abordagem
qualitativa elaborado no contexto da disciplina Estagio Supervisionado, na modalidade
relato de experiéncia. Este estudo trata-se de um relato de experiéncia de um discente
do 7° periodo do Curso de Direito atuante como conciliador em um Centro Judiciario
de Métodos Consensuais de Solugédo para realizar a pratica auto compositiva junto
aos litigantes que buscaram a justica buscando seus direitos enquanto cidadaos de
forma pacifica, célere e otimizada. A partir do exposto € de extrema necessidade que
haja primeiro uma sensibilizacdo da populacdo quanto a importancia de buscar esse
tipo de pratica por conter tantos pontos positivos para o estado e para a sociedade, €
importante ainda que haja mais esse tipo de processo seletivo por parte das
universidades para garantir aos discentes boas experiéncias que vao contribuir de
forma positiva na formacgao pessoal e profissional enquanto futuro operador do Direito
e ainda que haja mais divulgacao do que € a conciliacao para desmistificar sobre esse
tipo de pratica para o publico afim de que haja mais adeséo e facilidade na hora da
construcao do dialogo.

Palavras-chave: Conciliagdo; Diadlogo; Conselho Nacional de Justica.



Abstract

The self-composing practice of conciliation is currently considered the most effective
and effective way to handle and resolve conflicts because it is considered the fastest,
most economical and peaceful way to relieve the judiciary. The conflict exists from the
disagreement between the litigants that ends up generating disturbance, stress, fear,
anxiety and other feelings that need the intervention of justice and consequently the
conciliator who will act conducting the dialogue between the interested parties in order
to solve the problem of positively for both. This is an exploratory - descriptive study,
basic in nature and qualitative approach elaborated in the context of the Supervised
Internship discipline, in the experience report modality. This study is an experience
report of a student of the 7th period of the Law Course acting as a conciliator in a
Judicial Center of Consensual Methods of Solution to perform the self-composing
practice with the litigants who sought justice seeking their rights as citizens. in a
peaceful, swift and optimized way. From the foregoing, it is extremely necessary that
the population be first sensitized as to the importance of pursuing this type of practice
because it contains so many positive points for the state and society, it is important
that there is more this type of selection process on the part of the population.
universities to ensure students have good experiences that will make a positive
contribution to personal and vocational training as a future operator of the law and even
if there is more publicity than conciliation to demystify this kind of practice for the public
so that there is more adherence and ease at the time of dialogue building.

Keywords: Conciliation; Dialogue; National Council of Justice.
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INTRODUGCAO

Esta Monografia tem como escopo analisar a conciliagdo através de um relato
de experiéncia ocorrido em estdgio oferecido pela faculdade FARR Faculdade
Reinaldo Ramos e Forum Afonso Campos por meio do CEJUSC V, apés ser utilizada
com frequéncia de forma a solucionar os litigios enfatizando a importancia de respeitar
a vontade das partes, mas sempre trazendo resolutividade de maneira que o sistema
judiciario seja contemplado significativamente uma vez que a pratica da conciliagdo
tem como foco principal desafogar o sistema a partir de um terceiro imparcial levando
em consideracdo que nessa pratica de autocomposicdo nao existe vencedor ou
vencido.

A constituicao federal (CF) de 1988 traz de forma relevante e expressiva que €
de seus intimos objetivos manter a harmonia e a passividade dentro da republica
federativa brasileira. A mediacdo de conflitos era ainda um tanto quanto menos
frequente em relacdo a sua utilizagcao que precisou de um aparato maior que veio por
meio da resolugdo n®125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A resolucao n® 125/2010 disp6e que considerando o direito de acesso a justica
conciliativa, é necessario estabelecer politica publica que trate de forma eficaz e
eficiente as demandas referentes aos conflitos de interesses através da conciliagao e
mediacdo garantindo a organizagdo dos servicos disponibilizados, bem como a
acessibilidade ao usuario conforme esta previsto no art. 52, XXXV da CF.

Dessa forma foi criada Politica Judiciaria Nacional a partir da resolugéao
125/2010 a qual é constituida de forma que no topo encontra-se o0 CNJ que vai garantir
as decisdes de gerais e de niveis nacionais, compondo a segunda parte dessa politica
entram os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
(NUPEMECs) de cada um dos tribunais que vao atuar a nivel de estado e assim
instalar, gerenciar e fiscalizar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs).

A partir da conciliacdo a justica se dirige ao futuro, sendo prospectiva,
procurando resolver de forma pacifica questées com foco no problema e olhos
dirigidos para prevencéao de tensdes na relacao de litigio, enquanto a justica comum
ou tradicional remexe no passado buscando na lei a melhor resposta julgando e
sentenciando, sem se atentar a vontade das partes.
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Dispondo sobre o direito de acesso a justica, a resolugao n® 125/2010 do CNJ
institui a criagdo de centros de resolugdes de conflitos nas comarcas brasil, dispondo
em seus artigos 9° e 12° a garantia de treinamento e capacitagdo dos envolvidos no
processo de acontecimentos, dando ainda mais incentivo a qualidade do servico,
assim como a qualificagdo necessdria para os técnicos envolvidos no processo de
conciliagdo que sera a vitrine de recepgéao para as partes envolvidas.

Mesmo diante da resolucao do CNJ e do que garante a CF a implementagéao
da politica ainda é considerada fragil quando se trata de sua execug¢ao nas comarcas
do pais, sendo ainda uma realidade distante de alguns centros, faltando estrutura
fisica e humana para a execugao das praticas no cotidiano.

A partir das altas demandas e da lentiddo em relagdo ao andamento de
processos no poder judiciario do Brasil, foram elencadas propostas que trouxessem a
justica uma maior flexibilidade no que tange a resolucéo de conflitos de forma passiva
e sem a necessidade do litigio, mostrando assim medidas alternativas que podem
desafogar os tribunais a partir de uma previsao legal.

Diante da realidade da justica brasileira, observou-se a necessidade de
solucionar problemas em tempo habil e eficiente por parte das comarcas e dos
magistrados, visto que o jurisdicionado é beneficiado a partir do momento em que um
operador do direito se torna pacificador.

As mais diversas formas de solucionar conflitos existem no pais e dentre elas
a pratica de conciliacao e mediacao possuem afinidades tedricas, que quando sao de
fato colocadas em pratica s&o notérias as diferencgas.

Considerados a peca principal da Politica Publica, os CEJUSCs contam com a
atuacao de conciliadores, mediadores e servidores judiciarios que terao a finalidade
de realizar orientacbées e triagens, garantindo ao jurisdicionado uma assisténcia
integral, holistica e individualizada de acordo com suas necessidades, dando a estes
usudrios o legitimo direito de acesso a justica.

Para o direito brasileiro a mediag¢ao e conciliagdo acabam sendo tratadas como
palavras sinbnimas, em que ambas as técnicas sdo de auto composicao, ou seja, tem
como principal fundamento a vontade das partes, onde ambas ndo escolheram uma
terceira pessoa para julgar. Na conciliacao essa terceira pessoa € o conciliador que
tera principal funcao de aproximar as partes para que cheguem a um comum acordo,
ja na mediacao vai existir um responsavel que vai aproximar as partes, mostrar

multiplas facetas e induzir ao acordo.
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Mediante 0 exposto que trata da importancia da efetivagdo da conciliagdo na
resolugdo de conflitos judiciais surge a seguinte indagacédo: Qual a relevancia da
realizacdo da conciliacdo durante a pratica de estagio do académico do curso de
Direito, bem como sua contribuicdo para a futura pratica profissional?

Justificando a pesquisa, para a comunidade cientifica o campo da pesquisa no
que diz respeito ao processo de conciliagdo e suas vertentes é de total relevancia,
uma vez que versa um conteudo ja conhecido, porém pouco praticado, como bem se
percebe durante o levantamento de estudos sobre conciliagdo, mostrando mais uma
vez a importancia de estudos sobre a tematica.

No ambito do Direito torna-se um conteudo relevante visto que trata de
reconhecer o que € o processo de conciliacado no processo judicial, bem como sua
importancia de forma a garantir aos jurisdicionado seus direitos condicionados pela
CF, levando em consideracao a prestacao do servigo de forma otimizada mostrando
a esséncia da conciliacao e do profissional conciliador.

A presente pesquisa justifica-se ainda pelo fato do pesquisador ter atuado como
conciliador durante a academia no CEJUSC Da regido de Campina Grande que foi
crucial no despertar para a tematica abordada neste estudo, chamando atencao dessa
forma para buscar esclarecimentos de forma cientifica, externando suas vivencias e
contribuindo para a sociedade a partir de sua experiéncia para o jurisdicionado.

O objetivo do estudo visa relatar as experiéncias vivenciadas em estagio
extracurricular no CEJUSC da regidao de Campina Grande como conciliador de forma
a mostrar a importancia dessa experiéncia para minha formacao profissional enquanto
académico do 7° periodo do curso de Direito da Faculdade Reinaldo Ramos —FARR,
identificando o conhecimento acerca da tematica, descrevendo os determinantes que
facilitaram e/ou dificultaram a implementacao da conciliacao no CEJUSC-CG.

Os objetivos especificos buscam desvelar a importancia da conciliacao e sua
efetivacdo na praxis enquanto futuro operador do Direito. Descrever os determinantes
que facilitaram e/ou dificultaram a implementagdo da conciliagdo no CEJUSC-V
enquanto estagiario.
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METODOLOGIA

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo exploratério - descritivo, de natureza béasica e
abordagem qualitativa elaborado no contexto da disciplina Estagio Supervisionado, na
modalidade relato de experiéncia. Para Gil (2008) o estudo exploratério tem por
finalidade garantir ao pesquisador aprofundamento sobre determinada tematica para
que a partir disto, 0 mesmo possa construir suas hipoteses. Enquanto que estudo
descritivo 0 autor supracitado fala que esse tipo de estudo tem por objetivo descrever
determinada situacédo ou fenémeno.

Segundo Gil (2008) e Bogdan & Biklen (2003) a pesquisa qualitativa vai estar
atrelada ao levantamento de dados nao quantificados e ainda tem o pesquisador como
instrumento principal, sendo todo o material coletado predominantemente descritivo

levando em consideracgao a realidade dos fatos.

Cenario do estudo

A pesquisa foi realizada no municipio de Campina Grande, cidade localizada
no agreste paraibano a 125 km da capital Jodo Pessoa e proxima ainda a suas outras
grandes capitais Natal — Rio Grande do Norte e Recife — Pernambuco. Campina
Grande possui extensao territorial 543, 026 km?2, com estimativa de 407.772 mil
habitantes para o ano de 2018. (IBGE, 2019)

A cidade conta com uma densidade demografica de 648,31 hab/km?, sendo a
maior parte localizada em zona urbana, a cidade tem sua economia ainda voltada para
a extragdo mineral; de beneficiamento e de desenvolvimento de software; comércio
varejista; culturas agricolas; pecuéaria; industrias de
transformacao, atacadista e servigos. Atualmente Campina Grande € abastecida por
acudes como o de Bodocongd, possui 84,1% das residéncias com esgotamento
sanitario e ainda oferta energia para a maior parte da populacao. (IBGE, 2019)

A populagdo do municipio de Campina Grande conta com total cobertura em
termos de saude basica e avancada. No ambito juridico a cidade conta com alguns
Foruns e ainda com Centros Judiciais de Solugcédo de Conflito e Cidadania (CEJUSC)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Extrativismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Varejo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Varejo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pecu%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria_de_transforma%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria_de_transforma%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atacado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7os
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representando no municipio um total de 7 unidades de solug¢des de conflitos, sendo
eles CEJUSC - Misto (I), CEJUSC - consumidor PROCON estadual (ll), CEJUSC-
consumidor PROCON municipal (11l), CEJUSC — empresarial (IV), CEJUSC- civel (V),
dessa forma o cendrio deste estudo foi o CEJUSC — Civel.

Processamento do material empirico

Este estudo aborda a tematica de “Conciliagao” e tera por finalidade descrever
a situacdo de uma experiéncia em estagio dentro de um CEJUSC na regido de
Campina Grande, mostrando o conhecimento do estagiario enquanto conciliador a
respeito da teméatica proposta.

A efetivacdo do levantamento das vivéncias em estagio vai seguir algumas
etapas para que se obtenha éxito no estudo, dentre os quais estardo: solicitagdo do
requerimento mediante o Termo de Autorizacao Institucional (ANEXO A) que tem por
finalidade permitir a realizagcdo da pesquisa. A partir disto entdo a pesquisa passa a
ser realizada de forma que se descreva de forma clara, real e objetiva as situagdes
vivenciadas no CEJUSC - V.

Técnica de coleta de material empirico

Os dados serao coletados a partir de uma pesquisa-acao que vai identificar
problemas relevantes dentro das situagdes vivenciadas. (THIOLLENT ,2007). Dessa
forma serd analisado através do estagio a concepgao da conciliagdo, como ela se da,
a melhor forma de agir diante das partes e como melhorar e conseguir chegar ao éxito
da conciliagao.

Analise do material empirico

O método analitico utilizado sera a Anélise de Conteudo (AC) que para Bardin
(2011) é subdividida em duas fun¢des basicas, uma dessas fun¢des é denominada
de Heuristica a qual a partir das descobertas vai existir o aumento das tentativas
exploratérias, sendo este o método escolhido. Dessa forma a partir da observagéao do
pesquisador ao longo dos estagios no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017
em uma das unidades do CEJUSC — CG pode-se relatar toda a experiéncia vivida.

A pré-andlise € o momento em que as ideias iniciais sdo explanadas no marco

tedrico, selecionando documentos e formulando hipéteses, a partir das experiéncias
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vividas que vao auxiliar na interpretacao final do estudo. Em seguida, avanga-se para
o levantamento do material que trata das vivéncias do individuo e por fim realiza-se a

analise detalhada do que foi descrito e explorado.
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CAPITULO|

1 ASPECTOS GERAIS

1.1 A CONCILIACAO NO BRASIL E SUA INSERCAO A PARTIR DE UMA NOVA
CONSTITUICAO

A conciliagcao em territério brasileiro iniciou-se ainda no periodo colonial quando
algumas ordenacdes como as Filipinas e Manuelitas usufruiam das formas de
autocomposicao antes de buscarem ajuda ao estado-juiz, sendo a autocomposicéo
constituida por uma terceira pessoa que de maneira imparcial conduz um didlogo
negociando solug¢des que satisfagam reciprocamente as partes. Ao longo dos anos a
conciliacado manteve papel de destague mesmo quando o Brasil estava passando por
movimentos constitucionalistas e ainda havendo a modificagcao na constituicao politica
do pais em 1824 (CAMPQOS, 2017).

Ao longo dos anos a sociedade passa por inUmeras mudangas nos mais
diversos setores do pais, dentre estes o setor juridico o qual tem por finalidade garantir
a populagédo justica da forma mais explicita e direta da palavra. Dentre tantas
modificacbes uma das mais importantes foi o ajuste do Codigo de Processo Civil
(CPC) de 1973 trazendo a conciliacao por meio da redacao dada pela Lei n® 9.245, de
26.12.1995 e de acordo com a CF de 1988 no seu art. 4% em seu inciso VII, rege suas
relacdes internacionais a solu¢ao pacifica dos conflitos como um principio, a CF
também garante em seu art. 5% a populagéo brasileira um estado democratico e ainda
exercicios de direitos sociais e individuais dentre eles igualdade, justica, liberdade e
bem — estar (TRENTIN, 2013; BRASIL, 1988).

O CPC do nosso pais dispde em seu art. 125, inciso |V, torna e prevé como
habilidade e competéncia do magistrado a tentativa de conciliar as partes, dispondo
ainda em seus art. 277, 331, 447 os procedimentos metodolégicos necessarios para
utilizar dos mecanismos da conciliacdo em qualquer tempo do processo judicial
(MELLO, 2011).

A partir da CF de 1988 os operadores do direito passaram a buscar formas de
garantir a populacdo seus direitos enquanto jurisdicionado de maneira mais ativa,
rapida, eficaz e de qualidade, o que favoreceu a existéncia de estudos por parte destes
operadores para descobrir uma metodologia que atrelasse todas essas caracteristicas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9245.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9245.htm#art1
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sempre respeitando a constituicdo brasileira, surgido entdo a conciliagdo (MELLO,
2011).

Tratando-se de uma solugcdo de determinado problema judicial que visa
possibilitar um acordo entre as partes, sendo considerado um método alternativo em
que as partes confiam em uma terceira pessoa, a qual demonstra-se neutra em
relacdo a situacdo problema, e tem a finalidade orienta-las buscando uma solugéo
para que a problematica seja resolvida e aceita pelas partes de forma que a
conciliacdo garanta o direito de acesso a justica, como dispde na CF e na resolucao
especifica que deu origem aos centros de resolucédo de conflitos nas comarcas do
pais (CAMPOS, 2017; SALES, CHAVES 2014).

A conciliagdo é organizada e dividida em varias competéncias de forma a
possuir peculiaridades para que possa ser implementada. O sistema judiciario é
bastante diversificado contando com varas e juizados especiais, que vao garantir a
populagdo servicos de acordo com suas necessidades e por esse motivo 0s
CEJUSC’S também sao divididos de acordo com a vara ou juizado especial que Ihe é
atribuido (MELLO, 2011).

1.2 CONCEITO DE CONCILIACAO

Os novos mecanismos alternativos de resolucdo sdo métodos utilizados em
conflitos que tem sido uma das principais maneiras do Judiciario brasileiro para tentar
diminuir a judicializacédo de litigios e evitar que a demanda por servigos que precisa
de um terceiro imparcial para decidir conforme a lei através de sentenca e dessa forma
aumentando ainda mais as demandas nos tribunais. Esses mecanismos representam
uma nova forma de justica conciliativa, seguindo o conceito de coprodugéo contando
com mais pessoas técnicas, dessa forma as partes participam diretamente na decisédo
estando acompanhado ou nao por seus advogados (VIOL, GOMES, 2018).

Os mecanismos alternativos buscam impedir conflitos que surgem na
sociedade e sejam judicializados, também buscam resolver litigios que ja estao
judicializados através da conciliagdo. As ferramentas servem para que as partes
possam resolver seus litigios através de intermediario seguindo um dialogo para a
concretizacado da conciliagcdo entre as partes, sem a necessidade de judicializacao
(VIOL, GOMES, 2018).
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O estado atual em suas fungdes gerais de seguir a constituicdo, realizar
administragdo e julgamentos de litigios existentes na sociedade para garantir a
pacificacédo e o direito entre a populagcéo, cabendo exclusivamente ao poder judiciario
podendo a resolucdo de conflitos, havendo assim como toda regra algumas raras
excecoes para resolucdo do litigio entre civis (GOME, 2018).

A partir da criagdo dos Juizados especiais e das Juntas de conciliagdo que
ganharam forcas a partir da CF e de leis especificas dentre elas a 8.952/95, 9.099/95
e 10.259/01, o CNJ estimulou a participagédo ativa de 6rgaos pertencentes ao poder
Judiciario em busca de efetivar o acesso ao judiciario e ainda usar de exposigéo oral,
simples, informal, rapida e mais econdmica. Sendo estas a¢des que colaboram de
maneira eficaz, resolutiva e otimizada, auxiliando o poder judiciario para que haja
pacificacdo social, sendo a conciliacdo o principal instrumento alternativo (VIOL,
GOMES, 2018).

1.3 A CONCILIACAO E SEU PAPEL NO ACESSO A JUSTICA

Em funcéo da insuficiéncia no poder judiciario ocasionado pela sobrecarga dos
litigios da sociedade novos meios de resolugao de conflitos ganharam lugar e
importancia, sendo esta acao justificada pela morosidade em relacdo aos tramites
judiciais que acabam levando a inUmeros riscos tratando-se da garantia constitucional
ao individuo e ainda é destacado pelo poder judiciario os custos em geral tanto
relacionados a honorarios advocaticios quanto estatutarios para a administracao do
litigio em questao, as necessidades de intervencao judicial fatores que dificultam ainda
mais a resolucéo de conflitos sociais e atuam contra os principios constitucionais da
duracao processo normal (SILVEIRA, 2014).

Para se falar em conciliagdo € necesséario que haja primeiro o esclarecimento
sobre um termo que vai pré-dispor o individuo a buscar as formas de auto composicao
para solucionar a situagao problema que é o conflito o qual é considerado como uma
controvérsia de pensamentos e agdes em relacao a determinado assunto que venham
a necessitar de interferéncia dos operadores do direito (PERPETUO, 2018).

A conciliagao (conciliare) é originada do latim que significa ajudar, harmonizar,
sendo considerada uma forma pacifica para resolver conflitos. Considerada um
mecanismo de autocomposicao para solug¢do de conflitos judiciais ou extrajudiciais, o
dialogo entre as partes envolvidas serdo encaminhados por uma terceira pessoa de
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forma neutra que tera por finalidade conduzir o dialogo de forma a chegar a um acordo
qgue seja positivo para os dois lados da questao (TRENTIN, 2013; SALES, CHAVES,
2014). Para Ant6nio Hélio Silva:

“O conflito em si ndo é o problema. O problema é a forma de lidar
com o conflito. De uma perspectiva negativa, o conflito é entendido
como um mal que deve ser banido. Consequentemente, a solucao
para o conflito & vista como um fim em si mesmo. (SILVA, 2008, p.
20).”

Um processo judicial € composto por inimeras fases ndo sendo somente a
conciliacdo a metodologia utilizada para chegar a um acordo com as partes, porém
dentro de uma acao judicial a conciliagdo se torna uma das metodologias usadas para
pacificar e apresentar uma solugéo para a problematica (HERREIRO, 2018).

Durante a conciliagdo uma terceira pessoa atua de forma a conduzir o dialogo,
que é designado de conciliador, um individuo imparcial ou neutro para intermediar a
situacao de forma a garantir que as partes possam contar suas versdes para que sé
entdo o conciliador possa expor os beneficios e maleficios do que as partes desejam
de forma que estas possam chegar a um acordo e assim a solucéo para o problema
(CHAGAS, 2017).

Com um aumento no desenvolvimento do pais que acarretou varias mudancgas
o poder judiciario tornou-se acabou se tornando um sistema lento para resolucao dos
problemas do jurisdicionado que buscam por seus direitos enquanto cidadaos. Ao
longo dos anos as questdes judiciais chegavam a demorar até 30 anos ou mais para
serem de fato resolvidas chegando a um ponto final e acatando as necessidades da
sociedade que é o mais importante a partir da constituicao brasileira (HERREIRO,
2018).

Dados expostos pelo CNJ mostram relatérios contendo nimeros que deixam
explicito a quantidade de pendencias existentes nas comarcas do pais, que eram em
torno de 102 milhdes, numeros altos que acarretavam um congestionamento nos
tribunais de justica brasileiros, mostrando a relevancia de difundir de forma larga e
positiva as formas de auto composicdo dentre elas a conciliacdo para resolucéao de
probleméticas diversas (HERREIRO, 2018).



20

CAPITULO I

2. EFETIVIDADE DA CONCILIACAO NO PROCESSO
2.1 ARESOLUCAO N2 125/2010 DO CNJ E O NCPC

A garantia do direito a justica sempre esteve presente no Estado Democratico,
fazendo valer a cidadania de quem esta em pleno gozo dos direitos. Por sua vez a
cidadania significa o conjunto de direitos que o Estado assegura aos cidadaos na
sociedade e assegura sua participacao na politica publica do pais, buscando novas
metodologias que garantam melhores condicbes de vida a sociedade que busca
cotidianamente pelos servigos ofertados (VIEIRA, 2017).

A cidadania tem principal papel de modificar positivamente as relacées de
conflitos, mantendo a harmonia entre os cidadaos e a conciliagcdo acaba sendo o
instrumento mais atual e célere que garante aos individuos o que consta na
constituicdo, para tanto em busca de responder ao que preza a cidadania no que se
refere a resolugdo de confltos o NCPC trouxe metodologias mais ativas para
resolucao e tratamento de conflitos através de artigo e incisos que falam diretamente
das praticas de auto composicdo que é de suma importancia ao poder judiciario
brasileiro e para direito brasileiro (VIEIRA, 2017).

O CNJ é um 6rgéao do poder judiciario sendo um 6rgdo administrativo com
grande grau de atuagédo que tem por finalidade auxiliar no melhoramento do poder
judiciario nacional através da regulacdo de procedimentos, cria metas a serem
alcancadas e busca sempre realizar um maior e melhor aproveitamento por parte do
judiciario a fim de conseguir chegar a resultados positivos para quem precisa do
sistema (FRANCO, 2013).

Considerado o maior precursor das melhorias para o sistema processual e
judiciario do pais, o CNJ esta presente também para atuar frente aos problemas
enfrentados pelo jurisdicionado para tornar a prestacao de servigo judicial mais eficaz,
efetiva e de qualidade para o jurisdicionado e por esse motivo ao longo do tempo
tornou-se relevante a criagao da politica publica (FRANCO, 2013).

A supracitada politica tem por funcéo instituir principalmente a implantacéao e
implementacao das praticas de auto composicao dentre elas a conciliagdo em todos
os tribunais brasileiros; critérios de capacitagcdo para que possas ser exercida a
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conciliacdo nas comarcas do pais; treinamento e atualizacao desses individuos que
atuam como auxiliares do direito de forma permanente visando o aperfeicoamento;
cursos com carga horaria minima para formagao desses conciliadores; exigéncia
ainda que os conciliadores prezem pela confidencialidade, atuem de forma imparcial
e prezem pela ética dentro de suas fungdes; a politica preza ainda pela remuneracao
dos conciliadores e que exista estratégias a serem seguidas para que haja uma
sensibilizacao para mais praticas de cultura de pacificacao (BRASIL, 2010).

Hoje a Resolucao 125/2010 do CNJ tem papel fundamental na efetivacao da
mediacdo e conciliagdo sendo uma resolugao que institui uma efetivagdo de Politica
para o tratamento dos conflitos de interesses através de negociagdo para que seja
selado um acordo. A resolucdo considera necessario estimular aprimorando e
apoiando as praticas ja existentes nos tribunais, considera também organizar e
uniformizar os servigos e outros meios consensuais de solugdes de conflitos para
evitar que o litigio seja efetivado (NEVES, 2017).

O Cobdigo de Processo Civil publicado em 2015 entrando em vigor em 2016,
buscou a celeridade, isonomia, efetividade, respeito a jurisprudéncia e a valorizagao
do consenso com inovagdes no seu texto e uma delas foi o Incentivo as resolugdes
de conflitos de interesses incitando aos tribunais a criacées de centros de mediacdes
e conciliacées (NEVES, 2017).

O Direito moderno busca incentivar as partes a resolverem os litigios pela
negociagao cultivando a cultura de paz. Diante disso, com o novo CPC, devera ser
realizada uma audiéncia de conciliacgdo ou mediacdo antes da apresentacdo da
defesa do réu, assim dando a oportunidade as partes para se resolverem do outro
lado reducéao de tempo para solucado de um conflito e gastos judiciais de ambas as
partes envolvidas. Essa é a inovacao em relacdo ao Cddigo anterior, que o réu a
apresenta contestacao antes de qualquer tentativa de resolugéo do conflito (BRASIL,
2015).
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2.2 0 OBJETO DA CONCILIACGAO

Tendo como principal finalidade desafogar o poder judiciario o CNJ a partir da
politica criada em 2010 promove todos 0s anos a semana de conciliagdo em que todos
os Tribunais do pais participam ativamente trazendo resultados positivos e sempre
satisfatorios aos envolvidos no litigio. O evento se mostra cada vez melhor e mais
organizado para que assim o jurisdicionado tenha atendimento adequado (CHAVES,
2013).

Célere, econémico, efetivo e pacifico a conciliagdo une tudo em um ato sem
precisar do uso ou producao de provas entre as partes e ainda sem a intervencéo de
um Juiz enquanto terceira pessoa, contudo com inumeras vantagens algumas
situagdbes ndo se encaixam nesse tipo de procedimento uma vez que alguns
individuos nédo conseguem exercer sua liberdade plena sem atuar de maneira
negativa em sua dignidade. Dessa maneira alguns direitos garantidos ao cidadao se
tornam indisponiveis, ndao podendo ser implantada no caso a pratica de auto
composicao (PACHECO, 2017)

Durante a conciliacdo € preservado o direito de outrem, neste caso é
preservado o direito das duas pessoas, porém elas vao abrir mdo em ambos os lados
de alguma situacado para que assim possa haver a solucdo da problematica, mas
sempre garantindo o direito de ambas, as opinides e as vontades dentro do que é
possivel realizar. As praticas de auto composicdo tem por finalidade o direito
disponivel e indisponivel que admita possiveis mudancgas, sempre com ampliagao
do que pode ser aplicado favorecendo a resolucdo dos mais diversos tipos de litigios
sejam eles de cunho publico ou privado (PIERI, 2018)

Prevista no art. 334 do CPC/2015 a audiéncia de conciliagcdo se torna
obrigatéria sendo considerada ainda um procedimento comum em que as partes sao

orientadas nao havendo a participagao direta de um juiz (WEISSHEIMER, 2016).

Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediacao com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte)
dias de antecedéncia.

§ 12 O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente
na audiéncia de conciliagdo ou de mediacao, observando o disposto
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neste Codigo, bem como as disposicbes da lei de organizacao
judiciaria.

A partir do CPC/2015 ficou ainda democratizado a relacao juridica processual
que visa estabelecer a relacdo juridica estabelecendo de forma equilibrada a
atuacdo dos sujeitos processuais. O CPC/2015 apresenta um grande avanco
juridico na adogao da Mediacao e Conciliacao, como forma de resolucéao e conflitos,
se referindo a um mecanismo novo ja existente que vem crescendo fortemente no
judiciario Brasileiro (WEISSHEIMER, 2016)

O CPC/2015 também inovou criando uma secao propria destinada a sala de
conciliagdes e mediacdes e a regulamentacao de conciliadores e mediadores para
uma melhor solugdo consensual entre as partes e diminuir a morosidade e custas
processuais (BRASIL, 2015).

2.3 O RITUAL DA CONCILIACAO COMO MANEIRA DE EFETIVAR ESSE TIPO
DE AUTOCOMPOSICAO

A Conciliacdo pode ser de dois tipos processual ou pré-processual, a
conciliacdo processual acontece quando ja existe um processo em tramite na justica
podendo assim ser solicitada em qualquer momento pelo magistrado e pelos
operadores do direito envolvidos no caso ou pelos proprios litigantes. Enquanto que a
conciliagdo pré-processual ocorre antes mesmo do processo ser distribuido e
acontece de forma mais agil e de maneira informal que vai ter por finalidade evitar que
essa demanda precise ser resolvida na justica (LINHARES, 2012).

A partir do litigio e da instauracao do processo que vai contar com a participacéo
do defensor publico, promotor de justica e um advogado que vao participar da sessao
de conciliacao afim de propor o fim do litigio para que assim nao haja necessidade de
nova intervengao do estado e que a problematica possa ser resolvida com agilidade
(LINHARES, 2012).

Considerada uma modalidade dentro do processo judicial a conciliagéo judicial
endoprocessual se trata de um procedimento préprio da jurisdicdo tendo por finalidade
atividade jurisdicional instituida de forma legal. O conciliador pode ser uma funcao
exercida pelo préprio juiz, por um servidor efetivo do Poder Judiciario, por um individuo
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que faga parte dos servidores contratados, por pessoa indicada pelo magistrado e por
pessoas capacitadas para exercer a conciliagao (LINHARES, 2012).

Uma vez que sendo uma das competéncias e um dever legal do Juiz a
conciliacdo muitas vezes nao é realizada pelos mesmos por existir uma lacuna na
atuacao que se refere a capacitagao para que tal funcéo seja exercida de forma efetiva
fazendo com que estes tenham mais habilidade para realizar o julgamento
propriamente dito.

O grande obstaculo, no Brasil, a utilizagao mais intensa da conciliagéo,
da mediacao e de outros meios alternativos de resolugéo de conflitos,
esta na formagéao académica dos nossos operadores de Direito, que €
voltada, fundamentalmente, para a solugéo contenciosa e adjudicada
de conflitos de interesses. Vale dizer, toda énfase é dada a solugéo de
conflitos por meio de processo judicial, onde é proferida uma sentenca,
que constitui a solugao imperativa dada pelo juiz como representante
do Estado. (Kazuo Watanabe 2008, p. 06).

No Brasil as principais atividades do judiciario sdo realizadas pelos Juizes que
sdo servidores publicos concursados e inseridos em uma série de poderes e
prerrogativas que lhes garantem interferir na vida das pessoas enquanto sociedade e
ainda no funcionamento de empresas e da prépria uniao. Mesmo com a participacéao
importante desses magistrados o servico judiciario sdo se resume somente a atuacéao
do Juiz, havendo assim a participagdo de outras figuras que vao intervir de maneira
interna e externa no poder judiciario (COMPARATO, 2004).

A partir da mudanga substancial do novo CPC o art. 334 versa sobre a
realizacdo da audiéncia de conciliacdo e de mediacao que precisa acontecer antes da
apresentacdo da defesa e ainda como versa o art. 319 o autor pode optar pela
realizacdo ou ndo da audiéncia de conciliagdo que vai ser o requisito para que possa
haver a peticao inicial.

Dessa forma se a peca exordial estiver de acordo com os requisitos solicitados
e ainda nao se tratar de uma liminar improcedente sobre o pedido pode haver a
audiéncia a partir da autorizacdo do magistrado que acontecera com antecedéncia,
geralmente em torno de 30 dias antes, sendo importante ressaltar que a citada
audiéncia ndo pode e nem deve ser realizada dentro dos paragrafo 4° do art. 334
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sendo relevante ressaltar que a pratica de auto composi¢ao precisa ser expressa em
caso de desinteresse por ambas as partes ou a situacdo deve se encaixar nos
requisitos em que n&o se admita auto composicao, o desinteresse deve ser exposto a
partir da peticao inicial por parte do autor (CARVALHO, 2017).

Sendo um dos mecanismos utilizados para a resolugéao de conflitos entre dois
ou mais individuos esse tipo de medida de autocomposi¢cdo apos acordo entre as
partes é homologada pelo magistrado e a partir do que versa o Art. 334 no § 11 do
CPC essa decisdo tem a validacdo enquanto sentengca. Com a resolutividade do
problema a partir do acordo entre as partes nao existird mais nenhum tipo de
discussao a respeito do litigio, uma vez que a conciliagédo a partir de sua homologacao
finaliza a fase de conhecimento do processo.

Contudo uma vez que haja descumprimento do que foi acordado pelas partes
na audiéncia de conciliacdo o procedimento seguinte para que haja a execugao de
sentenga se torna cabivel para ambos litigantes (PACHECO, 2018).

Ao longo dos anos a partir da aplicagao da conciliacdo na praxis a sociedade
passou a entender que a conciliacdo € a forma mais viavel se comparada a outros
métodos para resolucdo de litigio, como era o caso da autotutela. Outro aspecto
relevante a ser destacado € que o litigio gera além de danos juridicos, danos
psicoldgicos e socioldgicos uma vez que afeta de forma negativa as partes
principalmente nos casos mais longos que acaba desgastando e incomodando os
envolvidos (PACHECO, 2017).

Definida a relevancia da efetividade da conciliacdo e mediagdo no judiciario
sendo inseridas como praticas auto compositivas o judicidrio tenta harmonizar a
sociedade perante os conflitos existentes sendo esse o principal objetivo desse tipo
de pratica que consequentemente visa desafogar o sistema (CHAVES, 2013)

Contudo mesmo com esse tipo de pratica ainda vem se tornando dificil lidar
com toda a demanda da populagcado dentro dos tribunais postergando os processos
e inviabilizando a celeridade dos mesmos a partir de situacbes como numeros
excessivos de acbes diarias, sentencas ainda nao prolatadas, precaria estrutura
fisica e até mesmo pelo numero de servidores insuficientes para suportar todas as
demandas (CHAVES, 2013).
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2.4 A CAPACITACAO DO CONCILIADOR PARA EXERCER UMA BOA PRATICA
DE AUTOCOMPOSICAO

Os conciliadores judiciais sdo considerados terceiras pessoas que atuam de
forma neutra durante as conciliagcbes sendo estas designadas auxiliares da justica de
acordo com o art. 149 do CPC/2015, atuando a partir de regras, procedimentos e
critérios que vao ser especificos de cada um dos tribunais visto que cada vara ou
juizado vai atuar em areas especificas para atender a demanda da sociedade
(CHAGAS, 2017).

A partir dos inumeros beneficios trazidos pelos auxiliares judiciais ou
conciliadores em detrimento da resolugdo 125/2010 que institui a politica publica
judiciaria nacional do tratamento adequado de conflitos e em seguida com a lei
13.105/2015 que entrou em vigo s6é em 2016 ficou determinado que é de extrema
necessidade a capacitacdo dos conciliadores norteada pelo CNJ em unido com o
Ministério da Justica (FERNANDES, 2015).

Dessa forma as capacitacées se mostraram completamente relevantes para
que assim os conciliadores possam prestar um servico de qualidade e integralizado
ao jurisdicionado, para tanto esses auxiliares da justica passam por cursos
ministrados pelos tribunais e algumas vezes ministrados em universidades parceiras
aos proprios tribunais, que em conjunto vao realizar a formacao desses conciliadores
que atuaram junto ao poder judiciario para que assim se consiga a resolucao de
conflitos de maneira mais habil e de qualidade (FERNANDES, 2015).

Dentro dos moldes da resolucdo que consolidou uma politica publica
permanente que incentiva e busca aperfeicoar os mecanismos de solugéo de litigios
€ necessario que haja a capacitacdo dos auxiliares da justica junto aos nucleos,
tribunais ou instituicbes parceiras para que a partir de uma formagdo minima o
individuo possa atuar como conciliador, havendo ainda trés médulos que precisam ser
estudados afim de complementar essa formagéo (SALES, CHAVES, 2014).

No Médulo | da capacitacdo para tonar-se um conciliador é apresentado a
Introducao aos meios alternativos para solucao de conflitos, que é ministrado em 12
horas/aula onde sera abordado os diversos meios de solugédo de conflitos, trazendo
ainda as nog¢des basicas sobre comunicacéao, conflito, os objetivos da politica publica
e ainda uma disciplina sobre a tematica (SALES, CHAVES, 2014).



27

O Segundo modulo é intitulado Conciliagéo e suas técnicas, composto por 16
horas/aula que tem por finalidade dar habilidades e competéncias aos conciliadores
de forma que estes possam utilizar as formas autocompositivas com foco nas
negociag¢des sempre prezando pela ética do conciliador mediante as partes envolvidas
(SALES, CHAVES, 2014).

O Terceiro médulo é composto por 16 horas/aula e é intitulada Mediagao e suas
técnicas que vai ensinar ao conciliador como utilizar técnicas de autocomposicao,
dando maior énfase neste caso a mediacdo e nao a conciliacdo como visto acima,
sendo relevante ressaltar que os 2° e 3° médulos sdo seguidos de estagios
supervisionados que vao variar sua carga horaria de acordo com o médulo que esteja
sendo ministrado, variando de 12 a 24 horas de estagio. Apbés a capacitacao dos
conciliadores junto aos tribunais ou instituicbes associadas os auxiliares da justica
recebem um certificado comprovando a participagdo na capacitacao e a atuagao
enquanto estagiario (SALES, CHAVES, 2014).

Apés toda a capacitacdo € necessario ainda que estes conciliadores sigam
algumas ferramentas que sado designadas como principios norteadores que fazem
parte do codigo de ética que deve ser seguido pelo conciliador durante a resolucao de
conflitos, dentre estes estdo a Confidencialidade ou seja tudo o que é trazido para a
sala de conciliagdo no que diz respeito ao processo; Imparcialidade ou neutralidade é
de total importancia para que o conciliador ndo tome iniciativa por nenhuma das partes
envolvidas; Voluntariedade em que os envolvidos permanecem no processo de
conciliacdo assim queiram; Autonomia da vontade das partes onde a decisao final,
cabe somente a vontade das partes (BRASIL, 2015).
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 DA PUBLICACAO DO EDITAL A CONVOCAGCAO DOS CANDIDATOS A
CONCILIADORES

O ndcleo de pratica juridica (NPJ) localizado na Faculdade Reinaldo Ramos —
FARR e pertencente a mesma, tem por finalidade ofertar vagas de estagio para os
discentes de forma a garantir experiéncias na parte juridica civil e penal.

Em outubro do ano de 2016 o supracitado nucleo com intuito de propor
experiéncias praticas aos alunos do curso de Direito da faculdade tornou publico o
edital n® 004/2016 para realizagdo do exame de selecao simplificado que tinha por
finalidade o preenchimento de vagas para estagiarios de forma imediata e também
para o preenchimento de vagas de cadastro reserva para o cargo de estagiario de
atividade ndo remunerada em conciliagdo nas unidades CEJUSC Campina Grande —
Paraiba.

A instituicdo tinha como publico alvo a partir do edital discentes do 5% ao 10°
periodo do curso de Direito, devidamente matriculados no presente periodo e que
atendesse os pré-requisitos existentes para que assim pudesse haver a disputa pelas
vagas existentes, as quais faziam parte de uma parceria entre o0 CEJUSC V e um
convenio firmado com o tribunal de justica (TJ) do estado da Paraiba.

O exame de selecdo aconteceu por meio de uma prova escrita composta de
questdes objetivas e uma questao discursiva com conteudos direcionados ao tema de
conciliacdo, em especial sobre a resolucdo 125/2010. Apds a avaliacao escrita, foi
realizada também uma entrevista com o coordenador do NPJ, ambos no dia 28 de
setembro de 2016, nas dependéncias da CESREI-FARR, tendo duracdo média de
duas horas para avaliagdo escrita € 30 minutos em média para entrevista em que 0
candidato deixaria explicito o motivo que o levou a participar do processo seletivo.

A partir de entdo, apds a realizacdo do processo seletivo simplificado e da
entrevista tornou-se publico a lista dos candidatos aprovados, no dia 10 de outubro de
2016, lista essa que constava meu nome ocupando o 14° lugar e a partir dali iniciava-

se mais um periodo de aprendizados e experiéncias que acarretou e despertou em
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mim ainda mais interesse pelo ato de conciliar sabendo que mais essa experiéncia
me traria s6 beneficios e aprendizados positivos.

Apés ser classificado dentro do numero de vagas e ser chamado apés a
selecao foi marcado uma capacitagdo como estava demarcado em um dos pontos do
edital que tornou publico o processo seletivo.

A capacitacdo ocorreu no dia 14 de outubro de 2016 no Férum Affonso
Campos, na sala da Escola Superior de Magistratura (ESMA), sendo esse treinamento
ministrado pela Juiza e coordenadora de conciliacdo da regiao e o Coordenador do
NPJ da Cesrei, em que todos os discentes encontravam-se numa sala, bem
caracteristica a uma sala de aula com cadeiras e todos os alunos presentes, onde nos
foi apresentado tudo sobre a resolucdo do CNJ, sobre o CPC 2015, sobre a forma
adequada de se portar enquanto conciliador e ainda sobre os NUPEMC e CEJUSC.

Com a capacitacdo foi possivel esclarecer davidas e saber um pouco mais
sobre a conciliacdo e sua importancia na pratica para o judiciario e para o
jurisdicionado oportunizando o discente para colocar em prética o que € aprendido na
teoria em sala de aula durante o curso, possibilitando a vivéncia de experiéncias
dentro do Forum, viabilizando acesso a justica de forma rapida e eficaz para o
jurisdicionado contribuindo de forma positiva para minha vida pessoal, académica e
profissional pensando num futuro préximo.

A capacitagao tinha a finalidade de instruir os alunos selecionados para poder
realizar as conciliacdes como preconiza o poder Judiciario para que houvesse durante
nossa atuacao total empenho do estagiario para a realizagdo do tratamento do conflito
de forma célere, resolutiva e pacifica como preconiza a Politica Publica para o
tratamento de conflitos.

Desta forma a partir do exposto pode-se notar que a partir das atribuicées do
NPJ em comunhdo com instituicdes a atuagdo do conciliador passou a de fato
acontecer, ndo sendo mais realizada apenas de maneira pontual como nos tempos
mais antigos, garantindo a sociedade o que é de direito com qualidade e de forma
otimizada, mesmo que uma parte da sociedade ainda ndo tenha realizado total adesao
a esse tipo de pratica quando possivel o que depende o tipo de litigio, sendo entdo
necessario que haja uma maior divulgacéo e sensibilizacdo da sociedade como um
todo, que séo os principais afetados com toda a situacéao.

Para Brasil (2010), Dentro das inumeras atribuicbes do CNJ uma das mais

importantes é a de organizar e adequar, bem como espalhar e incentivar a cultura de
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pacificagdo de conflitos através da auto composicado de litigios como especifica a
politica publica que trata da resolugdo de conflitos que atribuiu aos tribunais a criagao
de forma urgente de NUPEMC e ainda a finalidade de promover acbes para treinar e
capacitar aqueles individuos dispostos a contribuir de forma positiva e significativa
com a justica brasileira de forma remunerada ou n&o, sendo estes considerados
auxiliares da justica.

3.2 O TREINAMENTO E A CAPACITACAO DOS CONCILIADORES

O treinamento realizado iniciou-se com a apresentacdo dos coordenadores,
ambos advogados e um possui titulo de Mestre enquanto que a coordenadora também
€ Juiza atuante na cidade de Campina Grande - PB em que estes relataram sobre
suas vidas académicas e suas experiéncias profissionais mostrando para nés
académicos a importancia de vivenciar experiéncias como aporte para nossa futura
carreira enquanto operadores do Direito.

Em seguida apds a apresentacdo dos coordenadores os estagiarios
selecionados que compareceram a capacitacao tiveram a oportunidade de se
apresentar enquanto discentes que se apresentaram pelo nome, periodo do curso que
estavam e qual o motivo de quererem ocupar aquela vaga enquanto conciliador, na
frente dos colegas compartilhando com todos ali presentes suas expectativas para o
estagio.

Ao termino das apresentacoes a coordenadora da instituicAo em que ocorria as
conciliagbes comecou a apresentar a unidade do CEJUSC V para os discentes,
falando sobre o espaco fisico que contava com 3 salas de conciliagdo sendo a primeira
delas a principal, uma vez que estava préxima a sala da coordenacao, estando
localizada no terceiro andar do prédio, enquanto que a segunda e a terceira estava
bem préximas uma da outra, localizadas no segundo andar, as quais pude estar
atuando como conciliador de forma mais acentuada.

Foi possivel ainda entender os horarios de funcionamento das unidades que
geralmente funcionava no periodo vespertino e contava com um vasto quadro de
funcionarios desde 0s que colaboravam com a limpeza do ambiente, passando pelos
conciliadores e pela gestao do local, foi possivel ainda entender o objetivo daquela

unidade e mostrar como as salas de conciliagdo eram compostas.
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As salas geralmente contavam com uma tela de imagem, dois conciliadores,
em que um teria a fungéo de digitar o termo de conciliagdo e outro seria o provedor
do dialogo, a sala ainda contava com a mesa de conciliacao para acomodar as partes
durante a audiéncia, a sala contava ainda com acomodacao para estagiarios de outras
instituicbes que fossem autorizados pela coordenagdo e pelos conciliadores para
também partilhar daquela vivéncia.

Foi deixado claro também como deveria se portar um conciliador dentro de suas
habilidades e competéncias e ainda como essas conciliagdes deveriam ser propostas
e guiadas pelo discente que estava ali propondo aquele dialogo, quais os
procedimentos que deveriam ser realizados nessas audiéncias de conciliacdo a partir
do que é preconizado na politica e explicou ainda sobre o termo de conciliacao que
deveria ser preenchido com as intercorréncias nas audiéncias de forma a deixar
explicito a situacao adversa que possa ter acontecido durante a resolugéo do litigio.

Foi apresentado ainda alguns artigos presentes na resolugdo 125/2010 que
institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesse para
deixar bem claro as diferencas entre a conciliacdo e mediacdo que sao distintas em
sua aplicabilidade e ainda em sua finalidade, a qual explicita de forma minuciosas
como a conciliagdo deve ocorrer, quais 0s pontos positivos desse tipo de pratica para
que toda a agéo tenha no final um desfecho positivo e pacifico, deixando claro que
dentro do poder judiciario pode haver acordo, celeridade e qualidade no atendimento
para os litigantes, mostrando ainda a importante atuacdo do conciliador que sera
sempre imparcial compondo a sala junto a parte autora, parte ré e seus devidos
advogados.

Mostrando assim que é de total e extrema relevancia a capacitacdo e
treinamento de nés enquanto discentes e principalmente desses auxiliares da justica
que a partir de sua atuacao diferenciada podem atuar desafogando o poder judiciario,
dando qualidade no atendimento ao jurisdicionado para que assim se possa obter
resolutividade nos litigios de forma pacifica utilizando-se condutas adequadas
respeitando normas e diretrizes impostas pelo CNJ.

Souza (2015) e Patrocinio (2016) dispée que para aptidao de forma otimizada
o conciliador precisa seguir normas para garantir uma conciliacéo efetiva, dentre estas
estdo os aspectos éticos e confidenciais para garantir as partes privacidade. E
necessario ainda que haja imparcialidade, transparéncia e que o conciliador mantenha

equilibrio e autonomia entre as partes.



32

Para garantir a qualidade do servigo prestado ao jurisdicionado o CNJ também
impde a importancia de cursos de treinamento e capacitagbes que vao garantir aos
auxiliares do direito informacdes importantes para uma boa resolucéo de conflitos que
vao trazer em seus moédulos conceitos basicos, etapas da negociacéo, diretrizes

éticas, técnicas de conciliacado, estudos de caso e ainda situacdes simuladas.

3.3 A CONCILIACAO NA PRAXIS E A PARTILHA DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS

Durante a primeira semana como conciliador no CEJUSC-V ap6s conhecer o
espaco fisico e como funciona o servigo, passei a fazer parte de um grupo composto
por um total de 5 conciliadores, que eram 5 colegas discentes, que realizariam
conciliacbes uma vez por semana, uma vez que existia outros grupos também
compostos por 5 pessoas que haviam sido selecionadas anteriormente para atuar nas
salas de conciliagao.

O funcionamento das salas variava de acordo com os dias da semana, de
segunda a quinta funcionava pela parte da tarde e na sexta feira pela parte da manha,
uma vez que cada dia o local funcionaria para atender a demanda de duas varas
distintas, sendo estas as varas 4 e 6 das 9 existentes no municipio.

Enquanto conciliador atuava junto a uma colega de curso, sendo responsavel
pelas 5° e 6° varas que recebiam litigios distintos e como seria minha primeira
experiéncia fui supervisionado pelos coordenadores do CEJUSC-V para garantir que
minha atuacao estava correta como preconiza a resolugdo 125/2010 e garantir ainda
ao jurisdicionado seus direitos.

Fatores que deixam ainda mais explicito como é relevante a atuacdo do
operador do direito frente a uma situagédo seja ela de conciliagdo ou ndo, mostrando
que existe todo um conjunto que precisa estar ajustado para que chegue ao produto
final que nesse caso € a resolucéo do problema do jurisdicionado.

De maneira a garantir uma atuacdo adequada dos conciliadores e ainda
garantir ao jurisdicionado um local adequado para resolugcdo dos conflitos pode-se
notar conforme Souza (2014) que o local onde é realizada a conciliagdo precisa ir além
da forma como os conciliadores precisam se portar, 0 ambiente onde ocorre a

conciliacao precisa ser um lugar de calmaria e que transmita paz e respeito para que
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assim o jurisdicionado se sinta a vontade para tratar do que lhe aflige e incomoda a
partir das situagdes que os levaram aquele local, sendo um lugar livre de julgamentos
e de opressdes para que o litigio seja resolvido da maneira mais eficaz possivel para
as partes envolvidas.

Os coordenadores atuaram como supervisores na primeira conciliagao na sala
Il. Na primeira audiéncia de conciliagcao as partes ja estavam a postos em seus locais
quando a coordenadora do CEJUSC em questao apresentou as novas reparticoes de
conciliagbes e o conciliador que conduziria o didlogo que seria eu.

Em seguida dei inicio a mais uma audiéncia de conciliagao frente ao CEJUSC-
V expondo que o processo ja havia sido visto e que se tratava de uma agéo
indenizatéria contra uma operadora de telefonia, a partir dai foi perguntado as partes
se havia a possibilidade de acordo, obtendo-se a negativa da parte autora.

Foi questionado entdo a ré se esta ndo estaria disposta a propor algo, a qual
decidiu realizar sua proposta que culminou na aceitacao, apos o esclarecimento dos
beneficios quanto a aceitacdo do que foi proposto pela ré e em seguida foi redigido
um termo com a proposta de aceite da parte autora e por fim os conciliadores
assinaram a parte autora e a parte ré dando fim ao litigio e deixando claro ao
magistrado que a audiéncia ocorreu de forma positiva através do termo assinado.

Em cada dia da semana havia um tipo de conciliagdo para varas especificas,
que seriam mencionadas e supervisionadas pelos coordenadores, bem como era
exposta do lado de fora da porta para conhecimento e visualizacdo de horarios pelas
partes envolvidas no litigio e de seus advogados. Em cada uma das salas acontecia
de 5 a 6 conciliagdes diariamente, sendo elas oriundas de varas distintas.

Enquanto conciliador participei ativamente das conciliagbes nas trés salas
disponiveis do CEJUSC-V, contudo participei ainda das conciliagdes de forma passiva
quando convidava as partes para entrar na sala de conciliacéo, realizei apresentacao
dos conciliadores e das partes autora e ré de maneira em que me dirigia as partes em
busca de saber se estas tinham a real intencao de conciliar, se 0s envolvidos no litigio
ja traziam consigo alguma proposta e ainda atuei digitando os termos da conciliacao
que finalizaria o litigio de maneira pacifica assim como propde a conciliagdo.

Ao longo das semanas enquanto estagiario e conciliador pude observar muitas
situacdes que ndés vemos ao longo dos anos no curso de Direito e que muitas vezes
nao imaginamos que a conciliagdo pode ser a solugao para litigio mais indicada e que
por outra parte favorece o sistema judiciario e as partes.
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Durante o periodo enquanto conciliador enfrentei ainda algumas adversidades
como as de lidar com o publico e de conduzir os dialogos, fatores que se
desencadearam por ser ainda um estagiario em conciliacao inexperiente, contudo
contei com o auxilio de mestres, coordenadores, colegas de sala e até os advogados
das partes que sempre se mostravam proativos e pacientes facilitando minha atuacao,
0 que me deixava mais a vontade para atuar e realizar um trabalho de qualidade em
prol do jurisdicionado.

Fatos que amadureceram na minha pessoa a ideia de como € importante saber
lidar e se portar com o publico por atuar diretamente com este, favorecendo assim
para que eu possa trabalhar esse lado de saber lidar com a situagdo uma que vou
lidar todos os dias de forma intensa junto aqueles que precisam da atuacao do
profissional advogado em seus litigios, me fazendo buscar por melhorias enquanto
pessoa e enquanto profissional.

Em relagbes as conciliagbes os obstaculos que sempre precisavam ser
enfrentados era saber lidar com a parte ré do litigio, uma vez que na maioria das vezes
se mostravam resistentes ao didlogo e as propostas, acontecendo por muitas vezes
as alteragbes dos animos dificultando ainda mais o andamento progressivo da
situacdo que é a pecga chave para que uma real conciliagdo seja reciproca
positivamente para ambos.

Fazendo-me refletir mais uma vez como é importante o autocontrole ao lidar
com o publico e ainda explicitar a importancia de sensibilizar as partes para manterem
o autocontrole evitando assim que qualquer situagdo possa se agravar ainda mais.

Enquanto conciliador os resultados positivos eram de extrema importancia
uma vez que mostrava a eficacia da implementacao da conciliacdo e sua relevancia
na resolugéo de conflitos como trazem alguns estudos, mostrando para mim enquanto
aluno a importancia de saber resolver problemas de maneira pacifica, resolutiva e
rapida o que refletird diretamente na minha vida pessoal, académica e profissional
enquanto futuro operador do direito que vai lidar todos os dias com situacdes
semelhantes fazendo com que haja um raciocinio mais claro de como as situagbes
podem ser resolvidas de forma positiva e pacifica.

E enquanto futuro advogado acredito que esse tipo de experiéncia pro discente
é sempre muito positiva e para mim foi, pude vivenciar experiéncias impares e atuar
em uma area que contribui muito para o profissional, para o judiciario e para o
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jurisdicionado, 0 que me motivou ainda mais a pesquisar sobre a conciliacao e
futuramente atuar junto ao poder judiciario também como conciliador.

Levando em consideracao que essa area de atuacado € uma das mais novas
metodologias para o tratamento de conflitos que atuara prezando pela pacificidade,
celeridade, agilidade e qualidade.

Em virtude das inumeras alteracbes legislativas a implantacdo e
implementacao da audiéncia de conciliacao ainda é praticada de maneira pontual, ou
seja, € ainda nao € realizada de maneira absoluta em todo territério nacional, que
segundo ao autor acima é ainda fragil devido a modulagéo estrutural de espaco fisico
e pessoal em relag&o ao projeto.

3.4 INOVACOES PARA EFETIVAGCAO DA CONCILIAGAO

A audiéncia de conciliagao se torna bastante distinta da audiéncia de instrugéao
e julgamento em varios momentos como por exemplo quando as situagdes sao
colocadas de forma a expor os pontos de contraversdo e a organizagao da instrucao,
sendo importante ressaltar ainda que também nao existe a defesa e confrontacao
sobre os fatos, exceto no momento em que existe a troca natural de argumento ao
longo da audiéncia que podera ou ndo constar em ata a situacéo.

Dessa forma existe ainda possibilidades que possam favorecer o poder
judiciario frente as conciliacbes. Como sabemos o Brasil é possuidor de iniUmeras
politicas que contam com diretrizes para nortear acées sejam elas no poder judiciario,
na saude publica ou em qualquer outro setor que conte com o auxilio de politicas
publicas para favorecer a populagéo e o estado.

Sendo assim acredito ser necessario que haja uma maior divulgacao
publicitaria do que de fato é a politica que realiza o tratamento de conflitos, para que
a sociedade como um todo tenha acesso ao que o poder publico garante por direito a
todos, atuando de maneira positiva para o jurisdicionado e para o poder publico que
desde os tempos mais antigos conta com altas demandas e pouca celeridade nas
acOes sejam elas penais ou civeis.

E importante ainda que seja desmistificado que a audiéncia de conciliagdo
funciona de forma positiva apenas para a parte autora ou para parte ré, em que uma

dessas saira no prejuizo o que nao € veridico frente a minha experiéncia enquanto
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conciliador, em que pude observar que quando a situacdo € explicada com clareza a
conciliacdo é bem aceita pelos litigantes e o acordo é realizado de maneira mais
pratica, rapida e facil.

As partes consideram vitéria sobre a outra como a Unica opcao
adequada. Ao tratar confltos como um jogo de soma zero,
frequentemente as partes em conflito, inadvertidamente abdicam de
diversos interesses que possuem, como manutencdo do
relacionamento social pré-existente com a outra parte ou a resolucéao
dos pontos controvertidos como objetivamente apresentados no inicio
do conflito e ndo em razdo de um acirramento de conflito que se
expandiu, tornando-se “independente de suas causas inicias”. A
percepcao de que se faz necessario em um determinado conflito que
uma parte “venga a outra” (jogo soma zero) — e nao “objetivamente
resolva os pontos em relagéo ao quais as partes divergem” - faz com
que as partes evitem esforcos para prejudicar uma a outra e nao
necessariamente apenas para resolver os pontos controvertidos.
(André Gomma 2005, p. 25-26).

Nao menos importante acredito que ainda possa existir uma espécie de sala de
acolhimento para os litigantes com uma tela constando video explicativo, dinamico e
de facil entendimento uma vez que sera mostrado para todo o publico e existem
pessoas que procuram o Servigo € nao possuem alto grau de escolaridade, para dessa
forma mostrar a importancia de resolver os litigios de maneira positiva e pacifica
através de uma tela de video, que possa apresentar um material confeccionado pelos
préprios envolvidos nas audiéncias de conciliacdo, em que através desse tipo de acao
pode-se inclusive entender qual o entendimento desse estagiario frente a esse tipo de
pratica de auto composicao.

E valido ressaltar também que os métodos de conciliagdo e mediagdo sejam
mais implantados em diversas entidades para uma efetivacdo da cultura de paz em
todo o ambiente publico, hoje a cultura de paz é muito dependente de acgbes e
mutirdes de conciliagdo dos Tribunais, que no meu ponto de vista deveria existir em
todas as entidades para uma melhor efetivacdo da pratica auto compositiva, para
espantar a forma como sao vistos os tribunais sempre como um ambiente tenso e
formal, transparecendo uma visao errébnea do que de fato é tudo aquilo.

Dessa forma uma das mudangas necessarias seria centros de conciliagao
implantados em cidades com localizagdo central em cada polo regional fora dos
tribunais, conciliando para a toda a populacéo e para todas entidades, com a mesma
funcdo do Tribunal de Justi¢a, Procons, Justica Federal, Justica do Trabalho e entre
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outros, para dar mais forca as autocomposicdes, de forma que o Estado possa sim
diminuir significativamente os gastos com papeis e funcionarios uma vez que vai
existir tendo uma reducgéo de processos judicializados.

Os ambientes judiciarios repassam uma visao de ambientes pesados para a
populagéo e a criacdo de centros de conciliagdes fora dos tribunais podera extinguir
essa visao por parte da sociedade que foi criado desde os tempos mais antigos,
podendo ser um local mais procurado ja que, as negociacdes terao forca de decisdes
através de negociacao entre as pastes conflitantes.

Com estruturas diversas os centros de conciliacdo poderiam ser construidos
fora dos prédios dos tribunais, hoje existem muitas faculdades particulares de Direto
e as Universidades Publicas que por meio de parceria oferecer o estagio aos alunos
e pedir em troca ajuda de custeio para os equipamentos dos centros de conciliagcoes,
0 espaco poderia ser cedido por prefeituras municipais ou prédios estaduais e federais
inativos, assim os CEJUSCS implantados e em pleno funcionamento poderiam
funcionar nos centros de conciliagdes para mais efetividade da cultura de paz.

Outra maneira ainda que pode ser efetivada na pratica de auto composicéo € a
composicao da sala na hora da conciliagdo que se houver um possivel ajuste por parte
do CNJ pode facilitar o acordo entre as partes e ainda o didlogo por parte do
conciliador, uma vez que sabe-se que na sala de conciliagdo permanece o conciliador
que é o provedor do dialogo, os advogados das partes e as partes e muitas vezes o
acordo acaba nao sendo realizado porque os préprios advogados buscam interferir
buscando o que acreditam que seja melhor para seus clientes, dificultando que se
chegue a um acordo de forma pacifica e positiva, dessa forma sendo uma sala apenas
com os conciliadores e as partes esse trabalho pode ser otimizado chegando-se ao
objetivo final com acordos positivos.

E ainda o tempo para conciliacdo pode ser estendido, muitas vezes as partes
demoram a acordarem, acabam ficando indecisas sobre o que pode ser melhor
naquele momento levando mais tempo com seus argumentos consumindo um pouco
mais de tempo do que é preconizado, sendo assim estender um pouco o tempo de
didlogo pode influenciar positivamente nos acordos entre os litigantes.

A partir do exposto pode-se notar que que uma soma de fatores vao influenciar
positivamente ou negativamente na pratica auto compositiva de conciliagdo desde a
capacitacdo da pessoa enquanto conciliadora, uma boa divulgacdo enquanto
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publicidade para atrair esse publico e desmistificar o que de fato é a conciliagéo e o
que esta propoe.

E necessario ainda um lugar de acolhimento para acabar com todo o receio da
populacao sobre o que é um tribunal e o que este tem a oferecer de forma positiva a
sociedade garantindo seus direitos como consta na constituicdo do pais, um ambiente
fisico favoravel para que seja realizada a conciliagdo, a composi¢cdo da sala de
conciliacdo na hora da pratica autocompositiva para que estas partes autora e ré
possam receber todo auxilio que precisem e merecam e ainda um tempo bem
distribuido para que esse acordo seja finalizado como preconiza a Politica de
Tratamento de conflitos.

Buscando que seja atendido os objetivos dos litigantes dentro do que é
esperado e do que pode ser feito, mas sempre de forma pacifica e otimizada,
resultando em desafogar o poder judiciario, trazer resolutividade para o jurisdicionado

de forma célere e econdmica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Levando em consideracédo o fato de que os conflitos fazem parte do nosso
cotidiano desde os tempos primérdios é relevante que é imprescindivel que haja uma
atencdo especial aos tipos de resolugdo das problematicas apresentadas
disponibilizando a populagcdo quais os métodos disponiveis de acordo com cada
situacdo garantindo ao jurisdicionado resolutividade de forma otimizada.

A partir do novo CPC ficou evidente no ordenamento juridico a existéncia de
uma audiéncia de conciliagao que tera por finalidade resolver o litigio de forma pacifica
e garantir as partes seus direitos enquanto cidadaos, sendo essa conciliagdo a parte
inicial que sera tratada sob novos olhares e perspectivas.

Dessa forma o poder judiciario mostra um modo inovador e pacifico para o
tratamento do conflito que ira propor aos litigantes, aos operadores do direito e aos
auxiliares do direito deixar de lado toda aquela postura que gerava ainda mais
desgaste as partes, trazendo para dentro da situagdo pacificidade, cooperacao,
entendimento e comunicacao através do didlogo dando muito mais facilidade para a
situacao e que por si s6 ja traz a convergéncia de interesses.

O poder judiciario assim garante a autonomia da populacdo sem que haja a
intervencdo de terceiros, havendo no momento apenas alguém imparcial para
conduzir a situacéo e o desfecho final que seja positivo para as partes, uma vez que
os proprios litigantes conhecem a fundo toda a situacdo e podem melhor do que
qualquer outra pessoa indicar aonde quer chegar.

Conclui-se entédo a partir do exposto que a pratica de autocomposicao garante
aos envolvidos o ato de exercer sua cidadania que é totalmente relevante de forma
social e ainda por cima ganha o devido espaco como preconiza a politica publica para
o tratamento de conflitos.

Desta forma o estagio é uma experiéncia necessaria para 0s novos juridicos,
que almejam o sucesso na carreira e ja inseridos na cultura de paz, se habituando a
uma nova forma de propagar a resolugcdo de conflitos se adaptando e inovando
futuramente para novos meios.

O estagio oferecido pelo CEJUSC proporciona uma nova etapa para os alunos
de Direito, promove a experiéncia na pratica de fundamental importancia dos
estagiarios na funcao de auxiliar as partes em um dialogo almejando a solugéo do
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conflito, assim a vivencia com juizes, advogados, as partes, as peticdes, a pratica do
PJe, e como se portar diante de pessoas ja inseridas no mundo juridico.

Para tanto é necessario ainda que haja todo um aprimoramento em relagao a
parte estrutural e implementagédo dessa pratica para que a sociedade como um todo
possa usufruir do que a legislagdo garante para todos, identificando fatores que
reforcem as gestdes dos tribunais a deixarem que a sociedade tenha sua participagao
enquanto cidadao para que dessa forma também sejam planejadas, implantadas e
implementadas novas estratégias que venham a amenizar os problemas do judiciario

no que diz respeito a acesso, celeridade e qualidade dos servicos.
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