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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a abusividade de concessédo de
crédito e a responsabilidade das operadoras de cartbes de créditos ao consumidor
superendividado. Trata-se de estudo tedrico baseado na legislacdo, na
jurisprudéncia e nas doutrinas brasileiras, bem como, subsidiariamente, em normas
estrangeiras. Evidenciou-se que, ciente de que muitas das necessidades humanas
sdo providas através do consumo, a protecdo do consumidor foi introduzida na
Constituicao Federal como sendo um direito-garantia fundamental com a finalidade
de preservar a dignidade da pessoa. Identificou-se, também, que o
superendividamento do consumidor, circunstancia que fere a protecao constitucional,
tem relacdo com a impossibilidade de o devedor de boa-fé saldar os seus
compromissos, comprometendo, assim, toda a sua manutencdo pessoal, de sua
familia e da economia do pais. Concluiu-se que a exorbitancia do crédito, de forma
ambigua, constitui um dos principais responsaveis pelo fenémeno do
superendividamento: da mesma forma que o crédito proporciona a populacdo um
alcance maior aos bens consumo, o seu uso descontrolado, sem uma educacao
financeira ou politcas de wuma melhor adequacdo, concorre para O
superendividamento. Percebeu-se, ainda, que a publicidade de crédito com
informacfes incompletas e pouco transparentes configuram uma estratégia
comercial invasiva, como também a concessédo de crédito sem considerar as atuais
circunstancias do individuo de arcar com o pagamento da divida caracterizam
excesso de direito por parte das operadoras de cartdes de créditos. Estas precisam
ser responsabilizadas por tais acfes com vistas a assegurar a efetividade do

regulamento constitucional e a conformidade das relagGes juridicas.

Palavras-chave: concessao de crédito, abusividade, superendividamento.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the abuse of credit granting and the responsibility of
credit card operators and over-indebted consumer. This is a theoretical study based
on Brazilian legislation, jurisprudence and doctrines, as well as, in the alternative, on
foreign norms. Given that many human beings are provided through consumption,
consumer protection was introduced in the Federal Constitution as a fundamental
right to guarantee the preservation of the dignity of the person. It was also identified
that consumer over-indebtedness, the occurrence of constitutional protection, is
related to the impossibility of a debtor in good faith, to pay his / her commitments,
thus compromising all personal, family and family maintenance. country's economy. It
was concluded that credit exorbitance, ambiguously, is considered to be one of the
main factors responsible for over indebtedness: just as credit provides the population
with a greater range of consumer goods or their uncontrolled use without financial
education or better-fit policy contributes to over-indebtedness. It is also noticed that
credit advertising with incomplete and little transparent information is an invasive
commercial strategy, as well as the granting of credit without considering the current
statistics of individuals with credit payment characterizing the excess of entitlement
by the companies. credit card operators. These need to be held responsible for such
actions to ensure the effectiveness of constitutional regulation and the conformity of

legal relations.

Keywords: credit granting, abuse, over indebtedness.
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INTRODUGCAO

No momento atual, devido a sociedade de consumo em que se vive, a
defesa do consumidor ganha indicio no ordenamento juridico, pois é nessa
conjuntura que o ser humano realiza as suas necessidades mais bésicas, como
adquirir alimentos, medicamentos, ter acesso a educacdo, a saude, a moradia,
entre outros bens fundamentais para o desenvolvimento de uma continuidade
humana digna.

A frente dessa realidade, surge a figura do crédito, que funciona como um
artificio elementar em relacdo a manutencdo de bens e servicos fundamentais a
vida. No Brasil, a concessédo do crédito de forma expressiva aconteceu diante da
estabilidade econdémica, na década de 1990, decorrente da implementacdo do
Plano Real e do desenvolvimento de politicas publicas, o que proporcionou o
acesso ao crédito a familias de baixa renda, sinalizando, assim, o inicio de uma
sociedade supostamente mais imparcial. Por outro lado, a falta de educacao
financeira tem contribuido para uma publicidade agressiva no incentivo ao
consumo, assim como a falta de informacdes completas e claras na relacao
contratual, as facilidades em torno da concessédo de crédito sem analise da real
capacidade financeira do individuo, entre outros motivos estudados neste
trabalho, tém provocado um efeito preocupante: o superendividamento. IsSso
significa que os consumidores comecgaram adquirir dividas além de suas
capacidades financeiras ou, por alguma necessidade como, doenca, desemprego
etc., encontram-se sem possibilidade de saldar seus débitos, causando prejuizo
até mesmo nas condi¢cées minimas de sobrevivéncia.

Nessa perspectiva, 0 superendividamento dos consumidores atinge o
principio da dignidade da pessoa humana, uma vez que a excedente aquisi¢cao de
dividas em descompasso com a possibilidade de pagamento faz com que esses
sujeitos excedam o limite considerado apropriado para que possam, além do
pagamento das obrigacbes assumidas, assegurar a manutencdo do minimo
existencial.

Antes de mais nada, o presente trabalho tem como objetivo analisar a
abusividade de concessdo de crédito e a responsabilidade das operadoras de
cartbes de créditos ao consumidor superendividado. A relevancia de se realizar

este estudo reside no fato de o superendividamento constituir um problema que



alcanca mais da metade dos brasileiros, sendo o cartdo de crédito considerado
um dos principais geradores de despesa das familias endividadas. Portanto,
faz-se necessario verificar de que forma o crédito vem sendo oferecido, bem
como compreender 0s seus resultados efetivos na garantia da dignidade da
pessoa humana e no mercado de consumo, haja vista que da mesma forma que o
crédito cria a possibilidade de adquirir bens para uma vida mais digna e
igualitaria, o seu uso imprudente ocasiona 0 oposto. Considerando-se tal
situacdo, este trabalho busca responder o seguinte problema: a concessao de
crédito e a responsabilidade das operadoras de cartdo de créditos ao consumidor
superendividado podem ser consideradas praticas comercias abusivas?

Cumpre destacar que este estudo é realizado de forma juridico-dogmaética,
fazendo uso das fontes doutrinarias, jurisprudéncias, leis e principios, bem como,
subsidiariamente, de normas estrangeiras para esmiucar o tema. Quanto a
modalidade de pesquisa, trata-se de qualitativa e prescritiva, pois visa estudar os
efeitos do superendividamento na sociedade, além de propor algumas solucdes
para o problema. Como método de abordagem, foi adotado o dedutivo, visto que
parte de conceitos extensivos para verificar de forma especifica como cada um
deles influem na vida do consumidor. Ademais, usa-se 0 método comparativo
tanto em relacdo as normas e sua aplicabilidade como através do direito

s

comparado. A técnica de pesquisa utilizada é a bibliografica, pois todo
fundamento do trabalho é realizado através dos estudos realizados por outros,
utilizando as fontes juridico-formais, isto é, foram consultadas legislagéo, livros,
manuais, artigos cientificos, dentre outros.

Este trabalho monogratico apresenta trés capitulos teéricos nos quais se
revela nossa intencdo de estabelecer com o leitor uma relacdo de crescente
compreensao objeto aqui investigado.

O primeiro capitulo apresenta um estudo sobre a averiguacdo da defesa do
consumidor como direito-garantia fundamental, tendo em vista que a Constituicdo
interpreta que para garantir a dignidade da pessoa humana e toda estrutura que
dela transcorre, como vida, saude, moradia, lazer, educacado, seguranca etc., é
fundamental a defesa do consumidor. Conforme art. 170, V, da Constituicdo
Federal (CF), a defesa do consumidor também foi incluida como principio da
ordem econdmica nacional.

No segundo capitulo, analisa-se as razbes e o0s efeitos

do
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superendividamento, o qual pode ser dividido em duas modalidades: ativo e passivo.
O ativo é causado pela pratica de um ato do consumidor. Por sua vez, o
superendividamento passivo resulta de circunstancias alheias a sua vontade.

Por fim, o terceiro capitulo apresenta desde a nocdo de pratica comercial
abusiva, colocando em pormenor as oferta de crédito no mercado brasileiro, até

chegar a questdo dacao de crédito ao consumidor superendividado.
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1 AMPARO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

Partindo-se da premissa de que 0 consumo para as pessoas fisicas
representa um forma de realizac&o de liberdade e de dignidade, gerando autonomia
aos individuos, além de ser responsavel pela maior parte da manutencdo de sua
sobrevivéncia, a defesa do consumidor surge como instrumento capaz de conferir
nao apenas respeito, dignidade, salde e seguranca ao consumidor, mas também
garantias de seus interesses econdmicos e de melhoria de sua qualidade de vida.
Nessa perspectiva, a Constituicdo Federal de 1988 - CF/88 admite a defesa do
consumidor como direito-garantia fundamental, nos termos do seu art. 50, XXXII,
contendo, ainda, como principio norteador da ordem econdémica nacional (art. 170,
V).

Nesse contexto, o atual capitulo tem como objetivo abordar a tutela
constitucional do consumidor, algo que exorbita a esfera dos dispositivos acima
citados. Em um primeiro momento, aborda-se o principio da dignidade da pessoa
humana, principio constitucional que tem uma maior organizacdo axiologica-
valorativa no ordenamento juridico brasileiro. Ato continuo, cuida da defesa do
consumidor como direito-garantia fundamental, como também de realizacdo da
dignidade da pessoa humana. Para efeito de subsidio a conformidade da
compreensao e abordagem do superendividamento, faz-se consideracfes acerca da
garantia do minimo existencial, que possui ligacdo com a dignidade da pessoa

humana e com a defesa do consumidor.

1.1 Principio da dignidade da pessoa humana

Inicialmente, € importante ressaltar a grande amplitude acerca do estudo da
dignidade da pessoa humana e que ndo existe um conceito inteiramente formado
nem fixo, visto que é um entendimento que permanece em constante processo de
construcdo e desenvolvimento. Pode-se dizer que, mais do que uma parecer
juridico, a dignidade € algo inerente a espécie humana, ou seja, cada pessoa possui
um fundamento Unico que se designa como dignidade. As concepcdes anteriores de
dignidade da pessoa humana foram desenvolvidas pelo pensamento classico e pelo
cristianismo. Em relacdo ao pensamento classico, destaca-se a ideia que a

dignidade estava relacionada ao grau de reconhecimento, isto €, a posi¢cao social



12

ocupada pelo individuo, considerando, assim, a existéncia de pessoas mais dignhas
ou menos dignas. Em contrapartida, no pensamento cristdo, a dignidade passou a
ser vista como uma qualidade inerente aos seres humanos e comuns a todos eles,
de modo a ser uma caracteristica de distincdo dos outros seres viventes (SARLET,
20086, p. 30).

Dando continuidade ao entendimento cristdo, os seres humanos sdo o centro
de toda criacdo divina e a eles foi dada a liberdade de escolha, para que, livres,
fossem preparados para tomar suas proprias decisfes. Desse modo, é definida para
cada individuo a consciéncia de igualdade perante os olhos de Deus. Tomas de
Aquino (1485, sem paginacdo) define pessoa como substancia individual de
natureza racional, dotada de uma natureza propria e Unica. Por sua vez, Immanuel
Kant apresenta uma nova forma de distinguir esse tema, trazendo a dignidade como
uma qualidade propria da pessoa humana, de maneira a concernir que o ser
humano, em nenhuma hipétese, pode ser usado como meio para alcancar outras
finalidades (KANT, 2006, p. 58-59).

Segundo o autor, h4 uma maneira indispensavel para caracterizar a
dignidade. Esta difere de preco, sendo o preco algo relacionado a um valor material,
gue pode ser substituido por algo semelhante. A dignidade diz respeito a um valor
moral, estando acima de qualquer preco, por isso, insubstituivel. Dessa forma, o ser
humano n&do deve, em nenhuma circunstancia. ser coisificado, visto que todos
possuem uma dignidade (KANT, 2006, p. 65).

Ingo Sarlet (2009, p. 67) conceitua a dignidade da pessoa humana como:

gualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano
gue o faz merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do
Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de
direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como
venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa
corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em
comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido
respeito aos demais seres que integram a rede da vida.

Com efeito, todo o ordenamento juridico deve levar em considera¢do, como o
seu principal objetivo, a concretizacdo da dignidade humana de maneira a adotar

sua efetivacdo, sendo o direito responséavel por tal execucédo. Assim entende Sarlet
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(2009, p. 53) quando afirma que a dignidade da pessoa humana € o limite da
atividade dos poderes publicos e traca como tarefa imposta ao Estado tanto a
preservacdo da dignidade ja existente quanto a promocdo da dignidade, criando
condic¢fes para o pleno exercicio desta. Pode-se afirmar que o Estado esta a servico
da pessoa humana.

Com o advento da Segunda Guerra Mundial, diante da grande crueldade em
gue a humanidade se encontrou, foi elaborada a Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, em 1948, estabelecendo, no art. 1°, que todos os seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e direitos. Dotados de razdo e consciéncia, devem agir
uns para com 0s outros em espirito e fraternidade. No Brasil, o reconhecimento
efetivo do principio s6 se deu depois do regime militar, através da Constituicdo de
1988, que, em seu artigo 1o, lll, sustenta a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica Federativa do Brasil (SILVA, 2012, p. 7-9). Dessa forma,
ainda que a dignidade anteceda ao direito, é certo que o seu reconhecimento e
protecdo por parte da ordem juridica constituem requisitos indispensaveis para que
possa ser tida como legitima (SARLET, 2009, p. 86).

Como a dignidade esta ligada a pessoa, antes do proprio reconhecimento do
Estado, trata-se de um principio, isto é, onde tudo se inicia. Para o direito
constitucional, esse termo, quando aprofundado no contexto dos principios
fundamentais, diz respeito a todo sistema juridico, pois é a base em que se sustenta

e se desenvolve (AWAD, 2006, p. 112). Desta maneira, 0s principios constitucionais:

postos no mais alto da escala normativa, eles mesmos, sendo
normas, se tornam, doravante, as normas supremas do
ordenamento. Servindo de pautas ou critérios por exceléncia para
avaliacdo de todos os conteudos constitucionais, os principios, desde
sua constitucionalizacdo, que é, a0 mesmo passo, positivacdo no
mais alto grau, recebem, como instdncia maéaxima, categoria
constitucional, rodeada de prestigio e da hegemonia que se confere
as normas inseridas na Lei das Leis. Com essa relevancia adicional,
0s principios se convertem igualmente em normas normarum, ou
seja, normas das normas (BONAVIDES, 2004, p. 289-290).

E plenamente justificavel a caracterizacdo da dignidade como “um principio de
maior hierarquia axiolégico-valorativa” (AWAD, 2006, p. 118), sendo responsavel por

orientar todo o0 ordenamento juridico. Nessa panorama, € interessante o

posicionamento de Carmen Lucia Antunes Rocha (2001, p. 54), que compreende a
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dignidade como o coracdo do patrimbénio juridico-moral da pessoa humana
estampado nos direitos fundamentais escolhidos e assegurados na forma posta no
sistema constitucional.

Entende-se que ndo havendo respeito a vida em todos o0s seus aspectos, a
liberdade e a ndependéncia aos direitos fundamentais, a dignidade humana jamais
sera respeitada, podendo ser violada tanto em relacdo ao direito material como em
relacdo ao respeito do seu valor-norma.

Podem ser destacadas quatro consequéncias importantes de se respeitar a
dignidade da pessoa humana:

a) igualdade de direitos entre todos os homens, uma vez integrarem
a sociedade como pessoas e ndo como cidadaos;

b) garantia da independéncia e autonomia do ser humano, de
forma a obstar toda coagdo externa ao desenvolvimento de sua
personalidade, bem como toda atuacdo que implique na sua
degradacdo e desrespeito a sua condicao de pessoa, tal como se
verifica nas hipoteses de risco de vida; c) ndo admissibilidade da
negativa dos meios fundamentais para o desenvolvimento de alguém
como pessoa ou imposicdo de condi¢cdes sub-humanas de vida
(NOBRE JUNIOR, 2000, p.187).

A garantia da dignidade humana esta atrelada firmemente a concretizacéo
dos direitos fundamentais, posto que sem dignidade os outros direitos perdem
esséncia. Dito de outro modo, os direitos fundamentais sao instrumentos essenciais
na procura de assegurar a dignidade a pessoa humana.

Notadamente nas sociedades de consumo, como € a nossa, a garantia da
dignidade também passa pela protecdo ao consumidor, cuja defesa esta apoiada no
ordenamento juridico patrio como direito-garantia fundamental, o que sera mais bem

explicado no tépico seguinte.

1.2 A defesa do consumidor como direito-garantiafundamental

Dando continuidade, busca-se agora uma dimensao da dignidade da pessoa
humana consistente na busca de assegurar a igualdade material nas relacdes
juridico-sociais, principalmente de forma a alcancar a necessidade da defesa do
consumidor como direito fundamental.

Tendo em vista as consideracdes acerca da dignidade da pessoa humana e
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do reconhecimento do Estado em garanti-la, passaremos a compreender melhor
uma das vertentes dos direitos fundamentais: a defesa do consumidor. Em um
discurso, o entédo presidente dos Estados Unidos da América, John Kennedy (1962),
expressa a necessidade de uma verdadeira organizagao nas relagcées consumeristas
norte- americanas, revelando possiveis a¢ées legislativas que obrigassem o governo
federal dos Estados Unidos a dar assisténcia a defesa dos consumidores, visando
garantir o direito a seguranca, a ser informado, de escolha e de ser ouvido. Tal
preocupacao justifica-se exatamente por se tratar do maior grupo econdmico
(consumidor), tendo em vista que todo individuo se apresenta na condicdo de
consumidor em algum momento da vida.

Com a preocupacao norte-americana, que também repercutiu em paises da
Europa, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), em 1985, amparou a defesa do
consumidor como um direito humano de nova geracéo, direito social e econémico,
gue tem por objetivo cuidar do equilibrio das relacbes de consumo, de forma a
proteger o mais fraco nas suas negociacdes (MARQUES, 2014, p. 32).

O ordenamento juridico brasileiro, através da Constituicdo Federal de 1988,
introduziu a defesa do consumidor como um direito fundamental nos termos do seu
artigo 5°, XXXII:

Art. 50 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor.

Com isto, o legislador constitucional introduziu no rol das garantias contidas
no art. 5° da CF/88 a defesa do consumidor, elevando a figura do consumidor ao
patamar constitucional, gerando para o Estado o dever de protecdo (NUNES, 2013,
p. 348). Em decorréncia desse expediente, a defesa do consumidor € um direito-
garantia fundamental, ou seja, um caminho necessério, diante da leitura conjugada
do caput do art. 50 da CF/88 com o seu inciso XXXII, para garantia de outros direitos
igualmente fundamentais, sendo eles: vida, liberdade, igualdade, seguranca e
propriedade.

Dessa maneira, mesmo que nao estivesse na lista dos direitos e garantias
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fundamentais (sentido formal), essa defesa nao poderia deixar de possuir tal
gualidade. Atualmente, adota-se o critério material, no sentido de qualificar-se como
direito fundamental aquele considerado por normas juridicas constitucionais de
direito positivo como imprescindivel a uma vida com dignidade (SARLET, 2009, p.
74-75). Esse tipo de afirmacdo s6 faz sentido quando € observada a realidade da
sociedade moderna, em que o ser humano enxerga-se dependente das relacdes de
consumo para ser capaz de satisfazer as suas necessidades basicas, como os atos
de se alimentar e se vestir, acesso a saude, lazer, educacao, seguranca, moradia,
dentre outros elementos essenciais para dignidade da pessoa humana.

A falta de defesa do consumidor estende-se também pela previsédo
constitucional do art. 170, V, considerando a defesa do consumidor como um dos
principios orientadores da ordem econ6mica, conforme se observa: Art. 170. A
ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: V — defesa do consumidor. Logo, a
Constituicdo, além de prever a defesa do consumidor como direito-garantia
fundamental, também o caracteriza como um verdadeiro mecanismo de ordem
econdmica, necessario para a construcdo de uma sociedade com justica social.

Cumpre observar os nove principios do art. 170 da Constituicdo Federal que
se referem aos principios gerais da atividade econdémica. Contudo, sujeita-se a
forma da livre concorréncia e da defesa do consumidor. Além do mais, importa
entender o principio da livre concorréncia, além do que tem uma destinagdo
especifica, colocando ao explorador da atividade econbémica limites, tanto em
relacdo a outro explorador como pelo préprio mercado. Mercado este que, em
virtude da exploracdo permanente que vive, precisa de limites, de maneira a néo
prejudicar o préprio mercado ou a sociedade. Sabendo, pois, que o mercado é
formado por empreendedores e consumidores, ao estipular como principios a livre
concorréncia e a defesa do consumidor, o legislador constituinte esta afirmando que
nenhuma exploracdo podera ferir os consumidores nos direitos a eles destinados
(NUNES, 2013, p. 1810).

Diante de tudo que ja foi exposto, 0 mercado composto de consumidores e
fornecedores tem, na ponta do consumo, o elemento fraco de sua formacdo: o
consumidor, que é reconhecidamente fragil, tendo em vista que nao tem condi¢cdes

para administrar tudo o quanto consome, pois néo participa da criacdo de producéo,
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como também ndo tem acesso aos meios que produziram determinados produtos.
Em consequéncia desses motivos, ele encontra-se numa situacao de vulnerabilidade
e confianca no fornecedor, o qual, por sua vez, deve cuidar dessa relacdo. Frente a
essa circunstancia, o CDC organiza-se buscando garantir ampla protecdo ao
consumidor com o reconhecimento de sua vulnerabilidade e efeito direto do
estabelecido no inciso V do art. 170, assim como do inciso XXXII do art. 5°, da Carta
Magna (NUNES, 2013, p. 1810).

Compreende-se a importancia da Constituicdo Federal em ter reconhecido a
defesa do consumidor e assegurado sua protecao constitucional, tanto como direito
fundamental (art. 5°, XXXII), como em relacdo a ser um principio da ordem
econbmica nacional (art. 170, V) Vale salientar que o direito fundamental é um direito
subjetivo que pode ser reclamado e efetivado pelo cidaddo, seja contra o Estado,
seja nas relacdes privadas (MARQUES, 2014, p. 34). Assim, a incluséo da defesa do
consumidor como direito fundamental também significa uma garantia constitucional
no ramo do direito privado, tratando-se, portanto, de um direito objetivo do
consumidor, ou seja, uma lei que vincula o Estado, o ordenamento juridico como um
todo, aplicando o direito privado de protecédo aos consumidores.

De acordo com Claudia Lima Marques (2014, p. 36), é correto afirmar que é
da Constituicdo Federal que emana todo suporte para reorganizacdo de um direito
privado mais social e preocupado com os mais frageis da sociedade, fazendo surgir
“‘um direito privado solidario”. Sobre o tema, leciona Paulo Lébo (2011, p.18) que, em
virtude dos valores contidos em suas normas, pode-se extrair da Constituicdo que,
no plano geral do direito das obrigacdes, a supremacia do direito ao credor foi
sucedido pelo autocontrole de direitos e deveres entre credor e devedor, sobretudo,
no ambito da igualdade material, fundado no principio da solidariedade.

O Estado comecou a interceder nas relagbes particulares, tendo em vista a
protecdo do vulneravel na relacdo juridica, de modo que a CF se configura como
uma peneira dos valores fundamentais aos quais o direito privado submete-se.
Como ressalta Claudia Lima Marques (2014, p. 39), com os direitos primitivos, era
natural a confusdo entre o devedor e a prépria ideia de obrigacédo, de modo que, se
uma pessoa ndo cumpria com o que estava obrigado, podia ser escravizada, ter sua
familia obrigada a trabalhar para o credor ou ainda ser presa em virtude do néo
pagamento das dividas. Portanto, o direito se alterou para tentar evitar a coisificacao

do devedor, tratando-o como uma pessoa, um sujeito de direitos e dignidade,
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mesmo diante de uma obrigacao.

Entende-se que esse crescimento s6 pode ser feito devido a limitacdo aos
poderes do credor e do crédito, em um novo autocontrole entre direitos e deveres
originado dos contratos, em que é conferido direito minimos aos devedores e sdo
estabelecidos limites a atuagcdo dos credores. Nessa perspectiva, aparece, entéo,
uma nova definicdo de igualdade, visto que ndo se trata de uma simples
formalidade, mas de uma igualdade material, em que, através de comandos
normativos, o Estado reequilibra esta relagcéo, assegurando direitos aos mais fracos
e impondo deveres aos mais fortes.

Segundo o socidlogo francés Alain Tourraine, “com o poder das midias e do
marketing, com uma visdo mais formal de igualdade, a sociedade de consumo atual
produziu individuos semelhantes, mas desiguais” (MARQUES, 2014, p. 45-46). Por
isso, a atual funcdo social do direito privado é a protecdo da pessoa em face dos
desafios da sociedade massificada, globalizada e informatizada. Conforme ensina
Claudia Lima Marques (2014, p. 47):

Se as relacdes de consumo tém funcbes econdmicas, tém funcdes
particulares de circulagdo das riquezas, a funcdo social deve
necessariamente envolver o reconhecimento da vulnerabilidade da
pessoa humana, nos seus varios papéis ou status, inclusive de
consumidor na sociedade de consumo atual. Essa funcdo s6 pode
ser perseguida com uma nova Vvisdo e interpretacdo do direito
privado, especialmente valorizando as diferencas materiais e formais
nos poderes e liberdades das pessoas, procurando a igualdade, a
liberdade com fraternidade (os ideais da modernidade), consciente
do desafio do direito contemporéneo de ndo excluir as pessoas dos
mercados, mas, ao contrario, incluindo-as com igualdade e
fraternidade e protegendo-as, com liberdade, nestes contextos
sociais atuais. Ore conhecimento do papel do consumidor na
sociedade (art. 5.0, XXXIl, da CF/1988) e a necessidade de sua
protecdo no mercado (art. 170, V, da CF/1988) sdo elementos
inerentes deste novo direito privado.

Ao tratar a defesa dos consumidores desta forma, o ordenamento juridico do
Brasil assim o fez para que fosse dada maior eficacia as previsfes constitucionais.
Com isto, o Estado tem como fundamento a protecdo de tais direitos. Portanto, para
a real protecado do consumidor, aqui em especial em regime constitucional, existe a
possibilidade de restricbes a autonomia da vontade das partes, se for o caso de

garantia do minimo existencial.
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1.3 Garantia do minimo existencial

A ligagéo entre os direitos fundamentais e os direitos privados esta totalmente
atrelada a necessidade de satisfacdo das necessidades béasicas da pessoa humana:
alimentacdo, saude, vestimenta, educacao, moradia, lazer etc. E a satisfacdo dessas
necessidades deve proporcionar uma vida digna, ndo somente em relacdo as
necessidades vitais. A isto pode-se chamar de “minimo existencial” (GONCALVES,
2016, p. 53).

Mesmo néo sendo diretamente expressa no texto constitucional, a garantia de
preservacdo do minimo existencial é delimitada conceitualmente pela doutrina, as
vezes como decorrente do direito basico de liberdade, as vezes como direito
fundamental resultante do Estado Social e da protecdo a vida, a dignidade da
pessoa humana e aos direitos fundamentais sociais (ALMEIDA, 2009, sem
paginacao).

De acordo com Ricardo Lobo Torres (1989, p. 29):

Carece o minimo existencial de conteddo especifico. Abrange
gualquer direito, ainda que originariamente nao-fundamental (direito

by

a saude, a alimentacdo etc.), considerado em sua dimensao
essencial e inaliendvel. Ndo € mensuravel, por envolver mais os
aspectos de qualidade que de quantidade, o que toma dificil estrema-
loo em sua regido periférica, do maximo de utilidade
(maximumwelfare, Nutzenmaximierung), que é principio ligado a
ideia de justica e de redistribuicdo da riqueza social. Certamente
esse minimo existencial, € uma incognita muito variavel.

Dessa maneira, a ideia de minimo existencial é essencial para uma
sociedade, visto que inclui qualquer direito, mesmo que ndo fundamental, pois
facilita a sobrevivéncia do homem. Torres (1989, p. 30) complementa que “a
dignidade humana e as condi¢bes materiais da existéncia ndo podem retroceder
aguém de um minimo, do qual nem os prisioneiros, os doentes mentais e 0s
indigentes podem ser privados”.

Nessa circunstancia, a legislagdo com relagdo aos custeios materiais que
envolvem uma vida com dignidade foi desenvolvida primeiramente pela dogmatica
na Alemanha, com Otto Bachof, que, em 1950, defendeu o possivel reconhecimento
de um direito subjetivo para prestacéao de recursos minimos de garantia da dignidade

humana, entendendo que para esta ndo apenas h& possibilidade de retirar a
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preservacdo da liberdade, mas também se deve considerar um minimo de
seguranca social, isso porgue, sem recursos materiais, a dignidade da pessoa
humana seria ferida (SARLET, 2013, p. 31).

Bachof identificou dois cenarios diferentes e importantes sobre o minimo
existencial. Por um lado, esta o direito a ser livre em relacdo ao que se considera
essencial a uma existéncia digna minima; por outro lado, esta o direito a cobrar do
Estado parcelas que assegurem esse minimo. A ndo privacdo do que se entende
por existéncia digna corresponde a maneira defensiva do minimo existencial,
proibindo intervencdes sobre o sentido material e a qualidade de vida ja alcancada
pela pessoa (ALMEIDA, 2009, sem paginacao).

No mesmo sentido, é possivel considerar que esta atencao dada pelo aleméao
trata-se de uma distincdo em relacdo ao conteddo e ao alcance do minimo
existencial, desdobrando-se em um minimo fisiolégico e minimo sociocultural, em
gue o primeiro esta relacionado as condi¢cdes materiais minimas de uma vida digna e
0 segundo busca assegurar um minimo de inser¢cdo dos individuos na vida social e
cultural (SARLET, 2013, p. 34).

Diante da experiéncia alema, evidenciam-se duas concepc¢des distintas que

influenciam os pensamentos a respeito do tema:

primeira diz respeito ao préprio contetdo do assim designado minimo
existencial, que ndo pode ser confundido com o que se tem chamado
de minimo vital ou um minimo de sobrevivéncia, uma vez que este
Ultimo diz respeito a garantia da vida humana, sem necessariamente
abranger as condi¢cbes para uma sobrevivéncia fisica em condi¢des
dignas, portanto, de uma vida com certa qualidade. N&o deixar
alguém sucumbir & fome certamente é o primeiro passo em termos
da garantia de um minimo existencial, mas ndo € — e muitas vezes
ndo o é sequer de longe — o suficiente. Tal interpretagéo do contetdo
do minimo existencial (conjunto de garantias materiais para uma vida
condigna) é a que tem prevalecido ndo apenas na Alemanha, mas
também na doutrina e jurisprudéncia constitucional comparada,
notadamente no plano europeu, como da conta, em carater
ilustrativo, a recente contribuicdo do Tribunal Constitucional de
Portugal na matéria, ao reconhecer tanto um direito negativo quanto
um direito positivo a um minimo de sobrevivéncia condigna, como
algo que o Estado ndo apenas ndo pode subtrair ao individuo, mas
também como algo que o Estado deve positivamente assegurar,
mediante prestacfes de natureza material (SARLET, 2013, p. 35).

Como exposto, ndo é possivel limitar o conteido do que seria esse minimo

existencial, visto que € muito amplo, ndo podendo ser limitado as necessidades
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bésicas de sobrevivéncia. Ele pode mudar conforme as condi¢des sociais, culturais
e econbmicas de um determinado povo. No entanto, se for para estabelecer alguns
critérios, entende-se os direitos sociais como 0s principais deles, visto que sao
responsaveis por garantir uma vida digna, ndo somente com o objetivo de manter o
ser humano vivo fisicamente, mas sim possibilitando o desenvolvimento da sua
personalidade em toda a sua grandeza (WEBER, 2012, p. 199-200).

E evidente que a ideia de minimo existencial esta relacionada diretamente ao
principio da dignidade da pessoa humana, previsivel como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil (art. 1o, lll, CF), como também sendo uma das
finalidades da ordem econémica (art. 170, caput, CF), na medida em que representa
0 minimo necessario para as pessoas terem uma vida digna. E por isso, apesar de
no Brasil ndo existir nenhuma previsdo expressa sobre o minimo existencial, os
proprios direitos sociais especificos, instrumentos necessérios para a garantia da
dignidade, abrangem algumas das areas do minimo existencial.

Logo, é seguro perceber que os direitos sociais estdo intimamente ligados a
dignidade da pessoa humana, pois os direitos expressos no artigo 6 da CF, tais
como direito & saude, a assisténcia social, & moradia, a educacéo, a previdéncia
social, tém por objetivo conferir aos cidaddos as minimas condi¢des para exercerem
o direito a uma existéncia digna. Sob outra perspectiva, “a previsao de direitos
sociais ndo retira do minimo existencial sua condigéo de direito-garantia fundamental
autdbnomo e nao afasta a necessidade de se interpretar os demais direitos sociais a
luz do préprio minimo existencial’(SARLET; FIGUEIREDO, 2008, sem paginacéo).

Portanto, entendendo que os direitos fundamentais s&o essenciais para
garantir o minimo existencial para todas as pessoas, pode-se dizer que tal conceito
passa pelo estudo do consumo. E possivel se verificar isso ao analisar o art. 170, V
da CF, afirmando que “ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos uma existéncia digna,
conforme os preceito da justica social, observados os seguintes principios: V —
defesa do consumidor”. Isso quer dizer que o Estado tem que interpor na ordem
econdmica como forma de garantir o minimo existencial, tendo como instrumento
para a concretizagdo dessa norma a defesa do consumidor. Tal situacao de define
devido a necessidade de acesso aos bens e servicos necessarios para alcancar as
condicbes materiais para uma vida digna, que, em algu grau, passa pelo

estabelecimento de relagbes de consumo, seja na aquisicao direta de bens, seja
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pelo acesso ao crédito, ndo importando origem, sexo, cor, idade ou até mesmo
condicdo econbmica.

O proximo capitulo sera dedicado ao tema do superendividamento, que é uma
causa reconhecida como um dano a dignidade da pessoa humana, ja que atinge
diretamente a renda do consumidor, impedindo que o0 minimo existencial seja

preservado.
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2 CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

Conforme exposto no capitulo anterior, 0 consumo é responsavel por prover
grande parte das necessidades basicas de qualquer individuo, pois o cotidiano das
pessoas depende dessa relagdo de consumo. Nao por acaso, mas como forma de
garantia da dignidade da pessoa humana, a defesa do consumidor esta inserida na
Constituicdo Federal de 1988 como direito garantia fundamental (art. 5°, XXXIl e art.
170, V).

O consumo excessivo tem tomado propor¢gdes preocupantes de maneira a
prejudicar o objetivo maior das normas e garantias constitucionais de proteger o ser
humano no ambiente social. Desse modo, ndo se pode admitir que o Estado partilhe
com o aumento desordenado do consumo, culminando em um fenémeno que
precisa ser observado: que é o superendividamento dos consumidores. Este capitulo
se dedica ao fenébmeno do superendividamento e de seus reflexos socioecondmicos,
bem como ao subordinagcdo no ordenamento juridico brasileiro e no direito

comparado.

2.1 O consumidor superendividado e seus retratos socioeconémicos

Supostamente, o consumo € algo comum que se torna corrigueiro. Sabe-se
gue a maior parte das nossas ac¢des envolvem relagbes consumeristas e, em grande
parte, as obtencbes sdo feitas sem muito planejamento antecipado. O conceito
econbmico de consumo compreende o ato econdbmico que permite concretizar a
satisfacdo de determinada necessidade, através da utilizacdo de determinado bem,
ou seja, pode-se estabelecer o consumo como um ato que permite concretizar as
necessidades e alguns desejos humanos. Independentemente da existéncia de
relacdes juridicas e dos efeitos econbmicos, o consumo visa, primordialmente, a
atender as necessidades de sobrevivéncia (GONTIJO, 2010, p. 14-15). Dessa
forma, pode-se entender o consumo como uma condicdo e um aspecto de carater
permanente, um elemento fundamental para sobrevivéncia humana, sem limites
histéricos e temporais (BAUMAN, 2008, p. 37).

Portanto, o consumismo consiste na compulsividade no ato de consumir.

Segundo Bauman (2008, p. 41), o consumismo pode ser considerado como:
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Um tipo de arranjo social resultante da reciclagem das vontades,
desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes, transformando-
0s na principal forca propulsora e operativa da sociedade, uma forca
gue coordena a reproducgdo sistémica, a integracdo e a estratificacao
sociais, além da formacado de individuos humanos, desempenhando
ao mesmo tempo um papel importante nos processos de auto
identificacdo individual e de grupo (BAUMAN, 2008, p. 41).

Quando o consumo se torna a principal forma de complementar o vazio
existencial do individuo, passando também a definir a sua condicdo social e sua
imagem perante a coletividade, caracteriza-se a “sociedade de consumo’
(GONTIJO, 2010, p. 15), que Bauman (2008, p. 20) entende como uma tendéncia de
transformacdo de pessoas em mercadorias, ou seja, as relacbes sociais sao
firmadas no consumo, sendo este o centro da vida em sociedade: “na sociedade de
consumidores ninguém pode virar sujeitos sem primeiro virar mercadorias, e
ninguém pode manter sua subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar de
maneira perpetua as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria
vendavel”. Com o passar do tempo, a visdo sobre o homem vai ganhando nova
forma: antes se falava em for¢ca de trabalho. Hoje, fala-se mais em forca de
consumo, Vvisto que o seu valor social resta configurado na imagem que ele vende
perante a sociedade, de forma a transformar também as pessoas em mercadorias
(GONTIJO, 2010, p. 15).

E necessario entender que apesar de a sociedade sempre ter tido
necessidade de consumo, a diferengca para a atual “sociedade de consumidores” é
gue o consumo nao é mais utilizado para sobrevivéncia como primordial para a fisica
humana, porém é parte que dar sustentacdo e organiza a vida social das pessoas.
Sendo assim, “o objetivo crucial, talvez decisivo, do consumo na sociedade de
consumidores ndo é a satisfacdo de necessidades, desejos e vontades, mas a
comodificacdo ou recomodificagdo do consumidor: elevar a condicdo dos
consumidores a de mercadorias vendaveis” (BAUMAN, 2008, p. 76).

Pode-se dizer com isso, que o consumo influencia outros angulos da vida, o
gue se da em forma de uma comodificacdo do consumidor, que em poucas palavras

diz que as pessoas sao transformadas em mercadoria:

As pessoas séo aliciadas, estimuladas ou forgadas a promover uma
mercadoria atraente e desejavel. Para tanto, fazem o maximo
possivel e usam os melhores recursos que tém a disposi¢cdo para



25

aumentar o valor de mercado dos produtos que estdo vendendo. E
0s produtos que sdo encorajadas a colocar no mercado, promover e
vender sdo elas mesmas (BAUMAN, 2008,p. 13).

O sentido da mercadoria se eleva para outros ambitos da vida das pessoas,
como a formagao da identidade e personalidade. As pessoas passam a usar suas
habilidades, gostos, jeito, moldados por uma mercadoria que precisa ser vendida.
Numa “sociedade de consumidores”, as pessoas s6 conseguem desenvolver sua

identidade consumindo e sendo consumidas. Com efeito:

Ao explorarem o mercado a procura de bens de consumo, (os
membros da sociedade de consumidores) sao atraidos para as lojas
pela perspectiva de encontrar ferramentas e matérias-primas que
podem (e devem) usar para se fazerem “aptos a serem consumidos”
— e, assim, valiosos para o mercado (BAUMAN, 2008, p. 82).

Nesse cenério, consumir serve para aumentar o valor da sua propria
mercadoria, pois, segundo a mentalidade atual, o valor de certo produto pode
aumentar o valor da imagem de cada individuo para os outros. De fato, “consumir
significa investir na afiliacdo social de si proprio, o que, numa sociedade de
consumidores, traduz-se em “vendabilidade” (BAUMAN, 2008, p. 75), isto &, em
capacidade de “autovender-se”.

Sera mostrado aqui um breve panorama dessa nova era de consumo: O
superendividamento. Inicialmente, vale destacar que para a conceituacdo de
superendividamento existe mais de uma possibilidade, assim também como mais de
um critério que vai permitir a sua identificacdo. No entanto, a definicdo mais bem
conceituda foi elaborada por Claudia Lima Marques (2010, p. 21), que define o
superendividamento como a “impossibilidade global do devedor-pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em
um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patrimonio”.

Na legislacdo portuguesa, o superendividamento, chamado de faléncia ou
insolvéncia, pode ser entendido como “a impossibilidade do devedor, de forma
duravel ou estrutural, de pagar o conjunto das suas dividas, ou mesmo quando
existe uma ameaca séria de que ndo possa fazé-lo no momento em que elas se

tornarem exigiveis” (MARQUES, 2000, p. 2). Por outro lado, a legislacdo francesa,
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no art. L.330-1 do seu Cdodigo de Consumo, aponta o superendividamento como
sendo uma “impossibilidade manifesta do devedor de boa-fé enfrentar o conjunto de
suas dividas nao profissionais, exigiveis e vincendas” (MARQUES, 2000, p. 2).
Depreende-se como caracteristca comum a todas as definicbes de
superendividamento o fato deste se tratar da impossibilidade do devedor em pagar
todas as suas dividas, atuais e futuras, com o seu patriménio e rendimentos (LIMA,
2014).

A doutrina europeia diferencia o superendividamento entre passivo e ativo. O
passivo diz respeito aos consumidores que ndo conseguiram honrar com suas
dividas em consequéncia das circunstancias alheias a sua vontade, ou seja,
imprevistas, como nos casos de divorcio, doenca, desemprego etc. Ja o
superendividamento ativo se refere ao consumidor que usufruiu de forma
exacerbada do seu crédito, de maneira a exceder suas condi¢des de pagamento.
Dentro desta modalidade existem dois tipos de consumidores: o inconsciente e o
consciente. O primeiro é representado pelos individuos que consumiram de boa-fé,
de modo, que ndo souberam calcular o estrago da divida em seu orcamento, talvez
porque ndo foram previamente informados das consequéncias da contratacdo ou até
mesmo pela irresponsabilidade da dagéo de crédito pelo fornecedor. O segundo tipo
diz respeito a pessoas que se endividaram de forma consciente, compreendem
aqueles que contrataram de ma-fé, isto é, com a intengdo de ndo adimplirem a
divida no momento de seu vencimento (LIMA, 2014).

Desde 2010, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) realiza mensalmente a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC), coletando dados em todas as capitais dos Estados e no
Distrito Federal, com cerca de 18 mil consumidores. No corrente ano, o percentual
de familias endividadas aumentou pelo sexto més consecutivo no pais. Em junho de
2019, o endividamento subiu 0,6 ponto percentual em relacdo a maio. Esse foi o
maior registro de endividamento mensal desde julho de 2013.

Em relacéo a junho de 2018, o aumento foi de 5,4 pontos percentuais. Apesar
do crescimento do endividamento das familias, que chegou a 64,0%, a PEIC
identificou uma queda no numero de familias com dividas ou contas em atraso, tanto
na comparagdo mensal quanto na anual.

De acordo com Clarissa Costa Lima (2014, p. 35), a razdo para 0

superendividamento em paises com economias, culturas e caracteristicas diferentes
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seria 0 uso do crédito. Ha, entdo, elementos que contribuem para que 0s
consumidores se tornem superendividados. O primeiro elemento, entendido pela
autora, seria a desregulamentacdo dos mercados de crédito, mediante diminuicao
dos métodos de controle pelos bancos centrais sobre a quantidade de crédito
disponivel ao consumo e da eliminacao do teto de juros. Vale frisar, inclusive, que a
crise econdmica mundial, iniciada em 2008 nos Estados Unidos, sobreveio da
desregulamentacdo dos mercados financeiros, com aplicacdo, no campo juridico, da
ideologia neoliberal: o Estado deveria intervir o minimo possivel na economia, sendo
como regulador, ou como fiscalizador (SILVA, 2010, p. 22).

Outro elemento diz respeito a reducdo do Estado de bem-estar social, porque
guando o pais ndo investe em educacdo publica e em assisténcia a saude, a
populacdo precisa retirar do seu orcamento 0 necessario para assumir com esses
tipos de custos. Também contribui para o agravamento da situacdo das pessoas
endividadas a facilidade na dacdo de crédito de maneira precipitada, ou seja,
“‘quando o fornecer concede crédito sabendo, ou devendo saber, que o devedor nao
terd condi¢des financeiras de reembolsa-lo no futuro” (LIMA, 2014, p. 35).

Além desses elementos, a falta de informagdo e de educagdo financeira
auxilia para aumentar o risco de superendividamento. A falta de educacéao financeira
torna os consumidores mais vulneraveis ao endividamento, uma vez que dificulta a
compreensao e o bom uso das informacdes recebidas na avaliacdo e na decisédo
pela contratac@o de crédito de forma racional (LIMA, 2014, p. 36).

O superendividamento gera varios efeitos e muda conforme a realidade
social. O primeiro deles esta relacionado com o fato de o superendividado perder o
incentivo para o empreendorismo com o proposito de aumentar sua renda, visto que
todo ganho produziria um beneficio para os credores. Com isso, aumenta-se 0 risco
do superendividado utilizar-se apenas da economia informal, tentando evitar que
seus credores busquem seus bens ou, até mesmo, o endividado possa passar a
depender dos beneficios custeados pelo Estado (LIMA, 2014, p. 39).

Nesse panorama, outra consequéncia € a dificuldade na manutencdo da
gualidade de vida da familia, tendo em vista que os credores buscam a penhora de
bens, o bloqueio das contas bancarias, gerando a impossibilidade do endividado
manter o sustento da familia, o que configura uma situacdo estressante e
psicologicamente grave para os devedores (LIMA, 2014, p. 40).

Desta forma, pode-se observar o superendividamento como um
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acontecimento real e destruidor. Apesar disso, impende destacar que o direito
brasileiro ainda ndo possui uma regulamentacdo especifica sobre o tema, de modo
gue a doutrina se utiliza do direito francés e do norte-americano para elaboragcéao das

estimativas de definicdo e tratamento desse fendbmeno.

2.2 O superendividamento do consumidor no direito comparado

A principio, é importante enfatizar que as informacoes a seguir nao
intencionam estabelecer um modelo ideal para o ordenamento juridico brasileiro,
mas atentar para a cultura juridica, sistema institucional e o ambiente social em que
funciona cada legislacdo. Por ora, a proposito é apresentar uma visdo do que ocorre
em alguns paises como Estados Unidos e Franca, em especial, acerca do fenbmeno
do superendividamento, e assim, alcancar uma melhor compreenséo do problema.

Na Dinamarca, por volta de 1984, surgiu, a primeira legislagdo sobre
superendividamento. Logo em seguida, a Franca instituiu, através da Lei Neiertz
(1989), a sua legislacéo especifica sobre o tema. Além desses paises, Alemanha,
Bélgica, Suécia, Holanda, Canada e Estados Unidos também possuem legislacéao
prépria sobre o superendividamento (FRANCO, 2010, p. 6046). No aspecto
particular, cada pais disciplinou o superendividamento em seu ordenamento juridico
através de procedimentos distintos; a depender do lugar € chamado de “insolvéncia,
faléncia, procedimentos de ajustamento das dividas de consumo, procedimento de
tratamento das dividas ou regramento coletivo das dividas, entre outros” (LIMA,
2014, p. 54).

Para debater sobre o superendividamento, esses paises se apoiaram suas
legislacdes em duas filosofias. A primeira, adotada pelos paises de tradicio common
law (Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Australia), conhecida como fresh start, diz
respeito ao perdao das dividas de maneira a restaurar as financas do devedor mais
rapidamente. JA a segunda, adotada pelos paises de tradi¢cdo civil law (Franca,
Bélgica, entre outros), consiste em um plano de pagamento que protege o
consumidor das execuc0des individuais (LIMA, 2014, p. 54).

Ademais, em nivel mundial, pode-se apontar dois modelos principais: o
francés, que adota a filosofia de civil law, ou seja, dispde o superendividamento
como uma lacuna pessoal dos devedores, sanando esse problema através de

planos de pagamento das dividas, do parcelamento e renegociacdo dessas
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obrigacdes ou da reeducacao dos devedores em relacdo as dividas assumidas; ja o
modelo americano, baseado no “comecgo imediato”, trata o superendividamento
como uma falha de mercado, permitindo o perddo das dividas em troca do
patrimbnio disponivel, pois o0 maior objetivo desse sistema € reconduzir o
consumidor ao mercado de consumo de forma que ele volte a contribuir com a
economia (FRANCO, 2010, p. 6046). Sdo esses dois sistemas dos paises - Estados
Unidos e Franca — que serao referenciais para o presente trabalho.

Analisando o sistema americano, percebe-se que desde 1898 ja existia
previsdo em relac@o a faléncia dos devedores. Nesse sentido, o perdao das dividas
€ 0 ponto principal em relacdo ao endividamento, com o propdsito de oferecer uma
nova chance aos consumidores de recomecarem sua vida financeira sem as
preocupacbes com os credores em relagdo as dividas antigas. Ha duas
possibilidades de recuperacdo da faléncia do consumidor nos moldes americano.
Ambas falam sobre o perdédo das dividas, o que as diferencia entre si é a forma
como o perdéao sera concedido. No primeiro caso, 0s bens disponiveis do individuo
séo alienados e o valor arrecadado servira para o pagamento dos credores; se 0
arrematado ainda ndo for suficiente para pagar as dividas, aquilo que falta sera
perdoado. E ainda, caso o sujeito nao disponha de nenhum bem capaz de
alienacdo, apds a abertura do procedimento de faléncia, o perddo é concedido
(LIMA, 2014, p. 106). Todavia, para esse perdao, existem limitacbes, ou seja, ha
dividas que ndo podem se subordinar ao perddo no processo de insolvéncia da
pessoa fisica, que sdo: “as dividas por alimentos, as dividas fiscais, as dividas
resultantes de multas e de empréstimos destinados a educacao” (SANTO, 2009, p.
93). Com relacdo ao processo, o devedor paga em media mil délares de honorarios,
cento e cinquenta e cinco ddllares de custas, sendo esse o procedimento mais
utilizado pelos americanos, pois se revelou um remédio eficaz e barato, visto que
séo raros os casos de litigios, tendo uma duragédo breve de aproximadamente seis
meses (LIMA, 2014, p.109).

A outra escolha de perddo, nos casos de devedores que nédo possuirem
capital, mas tém alguma renda fixa, é sanar sua divida por meio de um plano de
pagamento. O devedor separara do seu orcamento um determinado valor para a
manutencdo de sua sobrevivéncia, o resto € destinado para o pagamento dos
credores. Dessa forma, o perddo sO sera concedido apds o cumprimento de todo

plano de pagamento, o que dura de trés a cinco anos, em média (LIMA, 2014, p.
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109). Portanto, a escolha acontece da seguinte forma:

E o proprio devedor que apresenta ao administrador judicial a
proposta de um plano, em regra elaborado por um advogado que
seja especializado em faléncias. O administrador pode aceitar o
plano ou pedir alteragbes para o fazer. Uma vez aceite o plano, o
devedor fica vinculado ao seu cumprimento, nos termos estipulados.
Os credores, por seu lado, ndo poderdo rejeitar ou exigir
modificacBes no plano de pagamentos, uma vez que este lhes é
imposto. Com o inicio do processo suspendem-se as execugdes que
estejam em curso contra o devedor (SANTO, 2009, p. 94).

7

Nesse sistema, a maior critica é o fato de tal método ocasionar uma
eliminacdo na responsabilidade do devedor no cumprimento de suas obrigacgdes,
visto que a facilidade na concessao do perddo em todos os casos pode gerar a
irresponsabilidade do consumidor ao contrair o crédito (LIMA, 2014, p. 112).

Por seu turno, o sistema francés acolhe outros tipos de saidas para o tema.
Em 1989, a Franca editou a Lei Neierzt prevendo um procedimento coletivo para
tratamento das dividas dos consumidores que estavam endividados, contemplando,
no momento, apenas os superendividados ativos, ou seja, aqueles que exageram do
crédito. Mais tarde, em 1998, nasceram novas medidas de tratamento, agora
contemplando também endividados passivos. Entre as solu¢des adotadas, cite-se,
por exemplo, a moratéria (dilacdo do prazo para quitacdo divida) e o perdado parcial
das dividas. Em seguida, devido ao alto indice de desemprego na Franca, foi criado
o perdao total para casos especificos (LIMA, 2014, p. 87-88).

Ao contrario do sistema americano, no sistema francés € necessario que seja
confirmada a boa-fé do devedor e a processo é dividido em duas fases diferentes:
conciliatéria e judicial. A primeira tem como objetivo a investigacdo da boa-fé dos
consumidores endividados e a analise dos valores comprometidos da renda do
devedor. Caso os valores sejam duvidosos, uma comissao constituida tem a op¢ao
de mostrar ao juiz para que o mesmo verifique a circunstancia (SANTO, 2009, p. 97).
Essa Comissdo de Superendividados € encarregada de promover a conciliacdo

entre credor e devedor, contendo em sua estrutura dez membros:

Um representante do Estado no departamento, o responsavel
departamental da Direcdo Geral de financas publicas, o
representante local do Banco da Franca, duas personalidades locais
escolhidas pelo representante de Estado no departamento mediante
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uma lista de quatro nomes proposta a Associacdo Francesa dos
Estabelecimentos de Crédito e as Associacbes Familiares de
Consumidores, duas personalidades escolhidas pelo representante
de Estado no departamento com experiéncia no dominio da
educacao social, no dominio juridico e seus suplentes (LIMA, 2014,
92-93).

A Comissao de Superendividados verifica se o valor pesquisado representa
uma situacao de superendividamento; se sim, elaborard um plano para quitacao das
dividas, de forma a conciliar os interesses entre devedor e credor, podendo ter a
duracédo de no maximo dez anos e com a devida aprovacéo dos envolvidos (SANTO,
2009, p. 97). Os planos de pagamento podem ter como solugdo, por exemplo,
“‘medidas de parcelamento, prorrogagao do tempo para o pagamento das dividas e
modesta redugdo da taxa de juros” (LIMA, 2014, p.93).

N&o tendo sucesso na conciliagdo, o caso é encaminhado para a via judicial e
sera o juiz que ira preparar um plano para o pagamento das dividas de acordo com
as condi¢cdes do devedor (SANTO, 2009, p. 98). Sobre os procedimentos incluidos
nesta fase, o que é levado em consideracao € o nivel de endividamento em que o
devedor se encontra. Nos casos de endividamento simples (quando o devedor
dispbe de algum bem ou recursos que permitam a quitacdo de suas dividas), na fase
judicial, assim como na consensual, enfatiza a elaboracao de planos de pagamento.
O juiz podera apenas renegociar, alongar os pagamentos e diminuir juros e taxas,
ndo sendo possivel nesses casos, o perddo da divida (LIMA, 2014, p. 96-97).
Conforme explica Clarissa Costa de Lima (2014, p. 97):

A possibilidade de perdéo parcial de uma divida surgiu somente com
a lei de 29.07.1998, ou seja, apds uma década da vigéncia da Lei
Neiertz devido a constatacdo de que as medidas ordinarias de
parcelamento das dividas e de reducdo dos juros ndo eram
suficientes para superar 0s problemas financeiros em casos mais
graves.

Sendo assim, quando o devedor ndo possuir, de forma alguma, bens ou
renda para o adimplemento de seus compromissos financeiros, o legislador francés
elabora medidas como a moratéria e o perdéo parcial das dividas. A moratéria, no
caso, € a primeira opcdo de medida, evitando o perddo, que sO sera aplicado
guando a situacao financeira do devedor ndo houver se restabelecido (LIMA, 2014,
p. 99).
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Se, mesmo depois de todas as medidas adotadas, ainda ndo restarem
satisfeitas inteiramente as necessidades, entra em acdo um outro dispositivo.
Nessas situagcdes, entrou em vigor a “Lei Borloo” ou “lei da segunda chance”, que
estabelece um novo procedimento reservado para aqueles devedores com a
situacao irremediavelmente comprometida: o perdao total das dividas (LIMA, 2014,
p.101).

Em virtude da quantidade de individuos que se encontravam nessa situacao,
percebeu-se a necessidade de se lutar cada vez mais contra o superendividamento.
Com isso, o Estado francés observou que a publicidade é um fator de grande
influéncia para este fenbmeno. Por esta razdo, o Code de La Consommation sofreu
algumas alteracbes em relacdo a publicidadedo crédito, introduzidas pela Lei n°
2010-737 de 2010.

Verifica-se que as modificacbes da legislagdo francesa tém uma grande
preocupacao com o controle da publicidade. Por isso, a lei n.° 2010-737/2010, que
se seguiu a diretriz, favoreceu os dispositivos relacionados ao dever de informacéo
nos contratos, tendo promovido alteracdes consideraveis nos artigos L 311-4 e L
311-5 do Cddigo de Consumo francés, que tratam da publicidade. O caput do artigo
L 311-4 destaca a exigéncia de clareza das informacdes relacionadas ao custo do
crédito na publicidade (GONTIJO, 2010, p. 85). O art. L 311-5 do Code de La

Consommation dispde o seguinte:

Em toda publicidade escrita, seja qual for o suporte utilizado, a
informacédo sobre a taxa anual e global, sua natureza fixa, variavel ou
flutuante, e ao montante total devido pelo mutuério e da quantidade
de prazos deve aparecer em um tamanho de fonte maior do que
aquela utilizada para indicar quaisquer outras informacdes sobre as
caracteristicas do financiamento, especialmente a taxa de promocéao,
e devem ser inseridas no corpo principal do texto publicitario
(traducéo livre).

Em vista disso, a lei tem o propdésito de fazer o consumidor pensar sobre as
reais condicdes do negocio, desde a fase da publicidade para, assim, optar ou nao
pelo produto que melhor atenda as suas necessidades. O mesmo dispositivo passa
a exigir que conste na publicidade, de forma clara, precisa e visivel, as exigéncias ou
faculdades da contratac@o de servigos acessorios ao contrato de crédito (GONTIJO,
2010, p. 86).
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O Brasil, diferententemente dos paises abordados e apesar de apresentar um
alto indice de consumidores superendividados, ainda nao possui legislacdo
especifica sobre o tema. Existe, contudo, o projeto de lei (PLS) n.° 3.515/2015,
inspirado na legislagao francesa, aprovado no Senado e atualmente em tramitagcdo
na Camara dos Deputados, que apresenta propostas de tratamento ao consumidor

gue se encontra impossibilitado de pagar suas dividas.

2.3 O consumidor superendividado no direito brasileiro

Foi a partir de 1990 que no Brasil teve inicio ao superendividamento devido a
estabilidade financeira, ao crescimento e a abertura econ6mica, além da
privatizacdo, ocorrendo um crescimento significativo na economia brasileira. Em
consequéncia disso, os desafios para dacdo de crédito e o consumo de bens e
servicos também aumentaram consideravelmente (OLIVEIRA, 2016, p. 69 apud
SILVA, 2017, p. 8).

Por varios anos, enquanto outros paises sofriam com uma crise de natureza
global, o Brasil crescia economicamente, ocorrendo o aumento do poder aquisitivo
impulsionado pela facilidade na concessao de crédito. Posteriormente, contudo, a
situacdo econbmica do pais piorou, acarretando o fenbmeno do superendividamento
dos consumidores. Em virtude dessa situacdo preocupante e por néo ter previséo
legal especifica no ordenamento juridico patrio, doutrinadores brasileiros vém se
debrucando para melhor compreenderem e, assim, apresentarem medidas capazes
de protegerem eficazmente o consumidor (ALVES JUNIOR, 2017, p. 306-309).

Assegura Geraldo de Faria Martins da Costa (2006, p. 231) que a oferta
consideravel de crédito “promove um colossal crescimento da produgcédo, mas gera o
flagelo social do superendividamento”. Sdo muitas as razbes que o consumidor
superendividado precisa ter para que sua protecdo seja reconhecida. De inicio, vale
salientar um ponto discutido no capitulo anterior, que é a preservacao da dignidade
da pessoa humana, pois alguém que se encontra com enormes dificuldades
econdmicas tem sua dignidade comprometida (FRANCO, 2012, p. 6045). Por isso, a
preocupacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor com a consumacgdo do principio
da dignidade da pessoa humana, merecendo énfase para o disposto em seu art. 4°:
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o0
respeito a sua dignidade, salde e /seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo,
atendidos os seguintes principios (grifo nosso).

N&o se pode esquecer da necessidade da garantia do minimo existencial para
todos os individuos, notadamente para o consumidor superendividado. Para que
isso tenha efetividade, faz-se necesséria a definicdo legal de uma determinada taxa
sobre os ganhos de maneira a garantir as necessidades basicas da pessoa
(FRANCO, 2012, p. 6046).

A defesa do consumidor € um dos direitos fundamentais servindo como um
dispositivo para a materializacdo da dignidade da pessoa, O Cdédigo de Defesa do
Consumidor também se preocupa, em seu art. 6°, |, em assegurar o direito de
protecdo “da vida, saude e seguranga”, haja vista que vive-se numa sociedade de
riscos. S0 muitos produtos, muitos servicos e mesmo praticas comerciais que Sao
efetivamente perigosos e prejudiciais para os consumidores (BENJAMIN;
MARQUES:; BESSA, 2013, p. 70).

Vale ressaltar que a exorbitancia de endividamento provoca uma instabilidade
na economia globalizada, podendo vir a ser responsavel por uma crise mundial.
Importa ressaltar ,ainda, que o fornecedor tem como obrigacdo a contribuicéo,
devido ao principio da boa-fé, de forma a orientar as relagbes consumeristas,
evitando que seus clientes caiam numa situacao de superendividamento (FRANCO,
2012, p. 6046).

Com efeito, a vulnerabilidade do consumidor deve ser um dos pontos mais
fortes a serem considerados para a concretizacao do seu tratamento, visto que ela é
o fundamento de todo sistema de protecdo consumerista e o principio que guia

todas as relacdes de consumo. Assim sendo, pode-se afirmar que:

A vulnerabilidade é uma situacdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relacdo de consumo. Vulnerabilidade é uma
caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de
necessidade de protecdo (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, p. 97-
98).
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Existem diferentes tipos de vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a fatica, e,
ainda, um quarto tipo de vulnerabilidade basica ou essencial ao consumidor, a
informacional. Na vulnerabilidade técnica, o consumidor ndo possui conhecimentos
especificos sobre o bem que estd contraindo e, por isso, € mais facilmente
enganado quanto as suas caracteristicas e utilidades, seguindo 0 mesmo argumento
em relacdo aos servigos. Ja a vulnerabilidade juridica se manifesta pela dificuldade
gue o consumidor possui no que tange a defesa dos seus préprios direitos, tanto na
area administrativa, quanto na judicial. Em relacdo a vulnerabilidade fatica (ou
socioecondmica), resulta da estrutura decorrente do poder que o fornecedor possui
em relacdo ao consumidor, visto que aquele domina o mercado de consumo
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 99-103).

Resta analisar a vulnerabilidade informacional. Levando-se em consideracdo a

sociedade globalizada e a transformacgdo cientifica presente no mundo, é facil

hY

entender a ampliacdo do acesso a informacdo, de forma a ser ela eficiente na
concretizacdo ou ndo da compra pelo consumidor. Em decorréncia disso, pode-se
afirmar que a protecdo da vulnerabilidade informacional do consumidor provoca o

dominio da qualidade da informacao propagada pelos fornecedores. Com efeito, “na

7

sociedade atual € na informacdo que estd o poder, a falta desta representa
intrinsecamente um minus, uma vulnerabilidade quanto mais importante for esta
informacéo detida pelo outro” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 106).

Nesse contexto:

A informacao, que era acessério (dever anexo de boa-fé), toma-se
principal e é base da vinculagédo, em que o conjunto informacional e
de aparéncias ¢é valorizado a ponto de ser instrumento de defesa da
dignidade da pessoa humana. Pensemos na vulnerabilidade que
representa ndo dispor de uma informacdo alimentar, de que um
determinado produto contém elemento geneticamente modificados,
ou que um determinado produto legal de tabaco causa vicio e danos
a 50% de seus consumidores, qualquer a quantidade utilizada. Séo
informacdes de boa-fé que um agente da sociedade detém e o outro
ndo. A decisdo de “informar” € a decisdo de (dar) forma e passar de
seu ambito ou campo de dominio algo imaterial para o outro, a
informacg&o. [...] Em resumo, informacé@o hoje é poder e é fonte de
responsabilidade, a informacdo € divisdo de riscos, significando
justamente compartilhamento, tornar comum (com municatio -ionis,
com munico-are, communis) o conhecimento que um detém sobre o
produto, 0 servico, a maneira de usar ou o contrato. O CDC criou o
vicio da informacgéo. Realmente, a informacdo é um instrumento de
compensacédo da vulnerabilidade do consumidor, é valor econémico
e é a fonte basica da vulnerabilidade (BENJAMIN; MARQUES;
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BESSA, 2013, p. 107).

Devido a essa oferta crescente e a uma publicidade forte, h4 necessidade de
uma submissdo do art. 6°, IV, do CDC, que proibe o abuso de direito, impondo a
transparéncia e boa-fé em todas as relagdes de consumo. No sistema do CDC, a
clareza e a informacdo correta estdo diretamente ligadas a uma relacdo de
confianca, de maneira que a boa-fé é parte obrigatdria na relacdo - antes e depois
de estabelecido o contrato - entre consumidor e fornecedor (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2013, p. 75). Portanto, Nunes (2012, p. 181) entende a boa-fé disposta no

CDC como sendo de natureza objetiva, correspondendo, pois, a:

Uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir conforme
certos pardmetros de honestidade e lealdade, a fim de se
estabelecer o equilibrio nas relagbes de consumo. N&o o equilibrio
econdmico, como pretendem alguns, mas o equilibrio das posi¢cdes
contratuais, uma vez que, dentro do complexo de direitos e deveres
das partes, em matéria de consumo, como regra, ha um desequilibrio
de forgas. Dai que, para chegar a um equilibrio real, o intérprete deve
fazer uma analise global do contrato, de uma clausula em relacao as
demais. (NUNES, 2012, p. 181).

Ainda existe uma grande barreira para o tratamento desse fendmeno, pois ele
ndo é considerado uma questdo social, mas unicamente pessoal, a partir do ponto
de vista do devedor como sendo um individuo descontrolado, doente ou de carater
duvidoso. Por isso, é necessario olhar sob outro angulo, enfrentar o endividamento a
partir da oferta, da facilidade do crédito, da agressividade da publicidade e de todos
0S motivos que geram atitudes ndo pensadas, além das doencas associadas ao
consumo. Deve-se conferir ao superendividamento um tratamento destinado a um
fendbmeno proprio da sociedade de consumo, a que todos os individuos estdo
sujeitos, independentemente de classe social, sexo, profissdo ou carater.

E primordial considerar que o tratamento das situagcbes de
superendividamento n&o significa, como observado por Geraldo Martins da Costa
(2006, p. 250), a “satanizacao” da figura do credor e um paternalismo exacerbado
em relacdo a figura do devedor, ou seja, hdo visa a vitimizacdo do endividado e o
prejuizo ao credor. Pelo contrario, diante das inUmeras execucdes fracassadas no
pais, a renovacao das dividas configura a possibilidade do efetivo recebimento por
parte do credor. Dessa forma, ao conferir um tratamento adequado ao consumidor
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superendividado, também se esta garantindo a sua inser¢cdo social, sendo
importante para o consumidor, assim como para o credor.

Diante desse cenario, uma comissao de juristas produziu uma propositura
legislativa para disciplina do superendividamento no Brasil. A propositura foi
apresentada no Senado Federal (PLS n.° 283/2012) sob a autoria do Senador José
Sarney (2012). O referido Projeto de Lei (PLS n.° 283/2012), aprovado no Senado
Federal e atualmente em tramitacdo na Camara dos Deputados sob o n.°
3.515/2015, pretende criar novas se¢des no CDC, com os titulos “Da prevencéo e do
tratamento do superendividamento” e “Da conciliagdo no superendividamento”
(GONCALVES, 2016, p. 159).

Contudo, ainda que nao exista nenhum amparo distinto sobre o tema, os
casos de pessoas superendividadas estdo cada vez mais frequentes e o juiz ndo
pode deixar de decidir esses casos, principalmente porque se trata da dignidade da
pessoa humana. Desta forma, € possivel valer-se da analogia, ciente de que esta é
aplicada para casos que ainda nao tém uma legislacdo prépria que a regulamente.
Portanto, mesmo sem uma lei sobre o superendividamento, é necessaria a protecao
dessa parcela hipervulneravel de consumidores.

A Lei dos Consignados (Lei n.° 10.820/2003) pode ser usada para utilizacao
similar a esses casos, pois teve grande importancia em razdo do crescimento do
crédito, em que limita 35% de desconto da remuneracdo disponivel do consumidor
(inicialmente era de 30%) (GONCALVES, 2016, p. 175-176). Essa lei ja vem sendo
usada de forma andloga pelos juizes e tribunais para que os débitos diretamente em
conta corrente ndo ultrapassem o valor de 30%. E evidente, nesse sentido, a
decisdo do Superior Tribunal de Justica (2018) do Recurso Especial n.°
1707190/MG:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C NULIDADE C/C DANOS MORAIS- TUTELA PROVISORIA
ANTECIPADA - CONTRATO BANCARIO- DESCONTO DAS
PRESTACOES EM CONTA CORRENTE ISALARIO-
POSSIBILIDADE - LIMITE FIXADO EM 30% DOS
VENCIMENTOS - E vélida a concessdo do desconto automatico
em conta corrente ou conta salario, decorrente de contrato de
bancério, desde que se observe, o limite de 30% da
remuneracdo depositada, resguardando-se o principio da
dignidade da pessoa humana. Embargos de declaracéo rejeitados.
(e-STJ fls. 209/210) O recorrente alega, em sintese, que houve
ofensa ao art. 833, IV, do CPC/15, sustentando o carater absoluto da
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impenhorabilidade do salario recebido. Aduz, por fim, divergéncia
jurisprudencial. Nos termos do art. 9° do Regimento Interno do
Superior Tribunal de Justica, a competéncia das Secdes e das
respectivas Turmas € fixada em funcdo da natureza da relagéo
juridica litigiosa. No caso dos autos, a pretensdo é de revisdo de
contrato de muatuo firmado com instituicdo financeira, com parcelas
descontadas em conta corrente. Assim, sendo a pretensao de
revisdo de contrato firmado com instituicdo financeira, a relacdo
juridica é regida pelas normas do Direito Privado, estando inserida
dentre aquelas de competéncia da Segunda Secédo desta Corte, nos
termos do art. 9°, § 2° Il e XIV, do Regimento Interno desta Corte.
Note-se que a matéria ja foi analisada pelas Turmas que compdem a
Segunda Secdo, consoante precedentes que ora reproduzo:
RECURSO ESPECIAL. PRESTACOES DE MUTUO FIRMADO COM
INSTITUIQAO FINANCEIRA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE
E DESCONTO EM FOLHA. HIPOTESES DISTINTAS. APLICACAO,
POR ANALOGIA, DA LIMITACAO LEGAL AO EMPRESTIMO
CONSIGNADO AO MERO DESCONTO EM CONTA-CORRENTE,
SUPERVENIENTE AO RECEBIMENTO DA REMUNERAQAO.
INVIABILIDADE. DIRIGISMO CONTRATUAL, SEM SUPEDANEO
LEGAL. IMPOSSIBILIDADE (STJ -REsp: 1707190 MG
2017/0284168-0, Relator: Ministro GURGEL DE FARIA, Data de
Publicacdo: DJ 15/03/2018, grifo nosso).

Tal entendimento ja foi firmado no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro de
modo a produzir a Sumula n° 295, que assim trata: "Na hipotese de
superendividamento decorrente de empréstimos obtidos de instituicdes financeiras
diversas, a totalidade dos descontos incidentes em conta corrente ndo podera ser
superior a 30% do salario do devedor”. De acordo com esta sumula, também estao
as decisbes pronunciadas pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, como

exemplificado a sequir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO DE CANCELAMENTO DE DESCONTOS EM
CONTA CORRENTE. SUPERENDIVIDAMENTO. Desconto mensal
promovido pela instituicdo financeira agravada em montante
gue compromete mais de 50% do valor da penséo previdenciaria
recebida pelo agravante (que sofre outros descontos, inclusive a
titulo de pensédo alimenticia). Situacdo de superendividamento.
Possibilidade de limitacdo em 30% da renda bruta (e ndo de
simples suspenséo/cancelamento), excetuando-se os descontos
obrigatérios. Necessidade de assegurar ao devedor, a luz do
principio da dignidade humana, um minimo existencial. AGRAVO
DE INSTRUMENTO PARCIALMENTE PROVIDO. (Agravo de
Instrumento  N° 70076398130, Décima Nona Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Mylene Maria Michel, Julgado em
29/03/2018). (TJ-RS - Al: 70076398130 RS, Relator: Mylene Maria
Michel, Data de Julgamento: 29/03/2018, Décima Nona Céamara
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Civel, Data de Publicacdo: DJ do dia 09/04/2018, grifo nosso)

Observa-se que mesmo sem legislacao especifica sobre o tema, séo viaveis
medidas que tratem de alguma forma o problema dos consumidores
superendividados. Apesar da PL 3.515/2015 trazer pontos de vista importantes e
mostrar preocupacdo com o0 assunto, infelizmente, necessita de ajustes para
realmente ter efeito no plano pratico. Mesmo considerando o minimo existencial, ndo
esclarece os limites para o comprometimento da renda, assim como, nao determina
parametros objetivos para preservacdo desse minimo existencial (GONCALVES,
2016, p. 161).

Essas muitas situacbes seriam evitadas com o respeito, por parte do
fornecedor de crédito, das atuais condicdes do consumidor em conseguir altos
limites de crédito. Entdo, o excesso de crédito disponivel e sua concessao
irresponsavel, isto €, quando o profissional concede crédito sabendo, ou devendo
saber, que o devedor ndo tera condicbes financeiras de reembolsa-lo no futuro
(LIMA, 2014, p. 35), tém contribuido para o superendividamento dos consumidores.
Essa forma de concessao de crédito, cedida para o consumidor e para 0 mercado de
uma forma geral, pode vir a ser caracterizada como uma pratica comercial abusiva,

conforme se detalha no capitulo seguinte.
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3. AFACILIDADE DE CREDITO COMONPRATICA COMERCIAL ABUSIVA POR
PARTE DAS OPERADORAS DE CARTOES DE CREDITO

O fenbmeno do superendividamento pode ocorrer por diversas razdes, desde
casos fortuitos até o consumo desregrado. Independentemente da origem, o
superendividamento acarreta mitigagcdo de uma existéncia digna, dado o estado de
comprometimento da maior parte da renda do devedor com o pagamento de dividas.
Além do mais, o ordenamento juridico brasileiro ndo possui nenhuma legislacao
especifica sobre o tema, que ainda € tratado de forma muito imprudente através dos
estudos doutrinarios e da analogia com a Lei dos Consignados, fazendo-se
necessaria, pois, a formacdo de uma politica de tratamento para tal episodio de
modo que se possa retomar a integridade psicoldgica, econdémica e social daqueles
gue se acham com tal problema.

S&o necessérias grandes mudancas na conduta estatal para regulamentacao
dessa situagdo, visto que uma das maiores responséveis pelo superendividamento
tem sido a oferta de crédito de forma extremamente facilitada e irresponsavel, com
juros exorbitantes cobrados més a més, tornando as dividas cada vez mais dificil de
ser pagas. Diante desse cenario, o presente capitulo tratara do fornecimento de
crédito como pratica comercial abusiva por parte das operadoras de cartbes de

crédito.

3.1 A pratica comercial abusiva

A boa-fé deve acompanhar as relagdes no mercado de consumo, procurando
que os envolvidos atuem de acordo com os deveres gerais de lealdade, honestidade
e cooperacdo. Desta feita, ndo € aceitavel que os fornecedores pratiguem suas
acOes sem nenhum cuidado com os individuos mais incertos na cadeia de consumo,
send estes sdo dependentes de produtos e servicos disponiveis. Essa dependéncia
dos consumidores tem, a principio, duas analises: a primeira € que avigora a
condicdo de vulnerabilidade do consumidor; a segunda é que colabora para que 0s
fornecedores imponham vantagens e condi¢cdes excessivas, que muitas vezes nao
séo percebidas (BESSA; MOURA, 2014, p. 171).

Nessa conjuntura, o CDC busca o entendimento das relagcdes de consumo e

as praticas exorbitantes que sdo a¢des que envolvem definitivamente a unidade
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dessas relagdes. De acordo com o entendimento de Benjamin (2013, p. 276-277), a
pratica abusiva é “a desconformidade com os padrbes mercadolégicos de boa
conduta em relagdo ao consumidor”, isto é, envolve agdes ou omissdes que ferem a
ordem juridica, em especial pela concepcao da boa-fé e dos bons costumes.

Desta forma, o CDC para conter as condutas excessivas, utiliza-se do art. 39
de forma a apresentar um rol exemplificativo de possiveis condutas bloqueadas aos
fornecedores, deixando aberto para que o poder judiciario distinga qualquer outro
ato do fornecedor que se configure na pratica exorbitante de direito, visto que séo
muitas as praticas existentes e podendo ainda aparecer outras (BESSA; MOURA,
2014, p. 172).

Conforme Reinaldo (2010, p. 113), o artigo 39 do CDC prescreve como
praticas abusivas:

Vendas casadas; recusa de fornecimento; remessa sem solicitacao;
prevalecimento abusivo; vantagem excessiva; execucao de servicos
sem orcamento; repasse de informacdo de preceptiva,
descumprimento de normas; recusa de venda de bens ou de
prestacdo de servigcos; elevagdo injustificada de precos; aplicagédo de
indice ou férmula de reajuste; abusos quanto aos prazos.

E necessario acrescer que os atos abusivos expressamente inseridos nos
incisos do artigo 39 do CDC néo esgotam todas as suas possibilidades. Os art 12 e
13 do Decreto n.° 2.181/97 também possuem uma lista meramente exemplificativa
de préticas que sdo consideradas abusivas (BESSA; MOURA, 2014, p. 172). Além
dos dispositivos acima citado, pode-se tirar de varias partes do CDC exemplos

ocorridos que constituem atos abusivos:

A colocagdo no mercado de produto ou servico com alto grau de
nocividade ou periculosidade (art. 10), a comercializacdo de produtos
e servigos impréprios para o consumo (arts. 18, § 6°, e 20, § 2°), o
nao emprego de pecas de reposicdo adequadas (art. 21), a falta de
componentes e pecas de reposicdo (art. 32), a auséncia de
informacdo, na venda a distancia, sobre 0 nome e endereco do
fabricante (art. 32), a veiculacdo de publicidade clandestina (art. 36)
e abusiva (art. 37, § 2°), a cobranca irregular de dividas de consumo
(art. 42), o arquivo de dados sobre o consumidor em desrespeito aos
seus direitos de conhecimento, de acesso e de retificacdo (art. 4 3), a
utiizacdo de clausula contratual abusiva (art. 51) (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2013, p. 277).
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Portanto, é viavel classificar os atos abusivos tendo apoio em diversas
normas. No que diz respeito ao instante em que se apresentam no pProcesso
econbmico, as praticas abusivas podem ser produtivas ou comerciais. Um exemplo
de prética abusiva produtiva esta presente no art. 39, VIIl do CDC, e diz respeito a
“colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigco em conflito com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes”. J& as comerciais sdo todos o0s
outros incisos presentes no mesmo artigo. Com relacdo a postura juridico-contratual,
as praticas abusivas podem ser contratuais, quando posta durante o contrato, pré-
contratuais, ocorridas antes de seu comegco concreto e poés-contratuais,
manifestando-se apés a contratacdo (BENJAMIN, 2013, p. 277).

Ao distinguir uma técnica como abusiva, o 6rgdo de protecdo e defesa do
consumidor deve, com fundamento no art. 56 do CDC, utilizar sancdo administrava.
Aléem de sancdes administrativas (cassacao de licenca, interdicdo e suspensao de
atividade, intervencdo administrativa etc.) e penais (Capitulos XIl e X Ill), as
condutas podem tornar-se em responsabilizacdo civil do fornecedor, cabendo
indenizagao pelos danos causados, inclusive os morais, na forma do art. 6°, VII. Por
isso, quando as técnicas abusivas se repetem, determina a desconsideracdo da
personalidade juridica da empresa (art. 28 do CDC), pois a sua aplicacdo pode
representar abuso de direito, excesso de poder ou apenas violagao da lei. Em todas
as circunstancias, o mercado precisa ser saneado, em favor do consumidor
(BENJAMIN, 2013, p. 278).

N&o deixando de citar os valores preservados pela Constituicdo Federal, vale
salientar que também sdo consideras abusivos os atos que atentem, contra a
dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, da CF), a igualdade de origem, raga, sexo,
cor e idade (art. 39 IV, do CDC), os direitos humanos (art. 3°, Il, da CF), a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas (art. 5°, X, da CF)”
(BENJAMIN, 2013, p. 280).

Em seguida, sera exposto como o crédito tem sido ofertado no mercado de
consumo por meio das operadoras de cartdes de créditos, de maneira a néo
observar tais condutas indispensaveis para uma relacdo consumerista saudavel. A
esse respeito, Fachin (2006, p. 173) adverte que “entre a garantia crediticia e a
dignidade pessoal, opta-se por esta, que deve propiciar a manutencdo dos meios

indispensaveis a sobrevivéncia”’, o que ndao vem ocorrendo de forma absoluta pelas
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as operadoras de cartdes brasileiras.

3.2 Crédito: descricao e oferta no mercado de consumo brasileiro

Anteriormente, convivia-se em uma sociedade econdmica amparada na troca,
ou seja, o comércio limitava-se a troca de um bem pelo outro. Posteriormente,
produziu-se a moeda. Mais tarde, devido a dificuldade nas relacbes comerciais, a
moeda também se tornou uma medida ineficaz para execucdo de todas as
transacGes impostas pelo mercado, aparecendo os titulos de crédito (letra de
cambio, nota promisséria, cheque, duplicata etc.) que consentiram um grande
aumento na producéo e no fluxo de mercadorias. Entretanto, no mundo globalizado
em que se vive, esses titulos comuns também ndo conseguem compor todas as
demandas. Dai a necessidade de um comércio eletrdnico, através do qual é possivel
realizar compras de bens ou servicos em estados ou paises diversos em uma
velocidade impressionante (RAMOS, 2017, sem paginacao).

O crédito é uma figura importante huma economia globalizada e tem como
acepcao confiar, ter fé, ou seja, trata-se de uma ligacdo de convicgdo entre aquele
gue oferece e aquele que contrata (TOMAZETTE, 2017, sem paginacdo). Para
Miranda (2006, p. 2), o crédito é a “transacao entre duas partes, na qual uma delas
(o credor) entrega a outra (o devedor) determinada quantidade de dinheiro, bens ou
servigcos, em troca de uma promessa de pagamento”.

Rosa Junior (2006, p. 1-2) apresenta cinco definicbes econdmicos de crédito:
“a) crédito é a troca no tempo e ndo no espaco; b) crédito € a permissdo de usar
capital alheio; c) crédito € o saque contra o futuro; d) crédito confere poder de
compra a quem nao dispde de recursos para realiza-lo; e) crédito é a troca de uma
prestacéo atual por prestacgao futura”.

Na concepcdo de Cristina Coelho (2016, p. 19), o crédito possui seis

elementos primordiais, como ensina a seguir:

O crédito bancério engloba seis elementos: finalidade, prazo, preco,
montante, risco e garantias. A finalidade refere-se ao destino ou
utilizacdo que sera dada ao montante disponibilizado pelo banco,
como, por exemplo, a aquisicdo de uma habitacdo ou a compra de
um automével. O prazo relaciona-se com a duracdo do pagamento
do crédito, o qual ndo deve ser superior a vida util do bem adquirido.
O preco refere-se ao lucro que o banco tera com o financiamento em
guestdo, ou seja, a0 montante de juros e comissfes que o cliente
terd de pagar por esta operacdo. O montante diz respeito ao valor do
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bem que se pretende adquirir e as necessidades do cliente, estando
por isso diretamente ligado a finalidade do crédito. O risco
corresponde ao prejuizo, embora potencial, que estd associado a
esta operagdo de crédito; o risco varia de cliente para cliente
devendo por isso ser analisado em pormenor. As garantias estdo
associadas ao risco e visam garantir a capacidade de cumprimento
do contrato por parte do cliente, traduzindo-se numa via alternativa
de ressarcimento do credor (o Banco) (COELHO, 2016, p. 19).

Nesse sentido, o crédito é a adesdo de uma soma a fim de adquirir certa
finalidade, de forma a definir um prazo entre o seu fornecimento e o pagamento. O
crédito pode ser classificado de acordo com varios métodos. Antes de tudo, é
possivel deduzir que o crédito, pelo menos por ora, concorda com a satisfagdo de

necessidades dos individuos que o adquire. Define-se de duas formas de crédito:

Créditos de consumo: os valores recebidos sdo aplicados na
satisfacdo das necessidades pessoais do beneficiario do crédito,
como, por exemplo, para aquisicdo de bens de consumo (carros,
eletrodomésticos...). b) Crédito de producdo: os valores recebidos
sdo utilizados na producéo de certos bens ou no desenvolvimento de
certa atividade econdmica, isto é, sdo utilizados na geracéo de novas
riquezas, como, por exemplo, o crédito rural ou o crédito industrial
(ROSA JUNIOR, 2006, p.6).

7

Ademais, é imperioso entender o crédito no que diz respeito ao seu prazo
entre as prestacdes. Convém destacar que, para tanto, ndo ha um tempo introdutério
obrigatério e definido, podendo contar um dia ou anos. Em virtude disso, o crédito
pode ser analisado quanto ao prazo para o cumprimento das obrigacdes, que pode
ser de curto prazo (menos de um ano), de médio prazo (entre um e trés anos) e de
longo prazo (mais de trés anos) (TOMAZETTE, 2017, sem paginacao).

Além do mais, tem a questdo do prazo, que também €& um critério de
aprovacao quanto ao devedor. Quando € o Poder Publico que tem a vantagem do
beneficio do crédito existe um risco proprio, chamado risco-governo. De outro lado,
tem-se os créditos privados, em que os individuos em sua forma particular obrigam-
se como devedores (TOMAZETTE, 2017, sem paginacao).

Logo apds, pode-se considerar o crédito quanto ao seu documento, isto €,
guanto a sua forma de entendimento. De maneira geral, no sistema juridico, ele
tanto pode ser desempenhado através de um contrato ou por um titulo de crédito e é

esse contrato que instrumentaliza o crédito (TOMAZETTE, 2017, sem paginacgao).
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No que diz respeito a garantia assegurada ao credor, tem-se:

a) Crédito real: a garantia assenta em determinado bem mével
(penhor) ou imovel (hipoteca) do devedor ou de terceiro, que fica
vinculado ao cumprimento da obrigagdo. N&o havendo o
cumprimento da obrigacdo, o credor podera receber o produto da
venda do bem dado em garantia. b) Crédito pessoal: a garantia
assenta em todo o patriménio da pessoa e ndo em um bem
determinado; é a chamada garantia fidejussoéria (aval e fianga).
Nesses casos, além do devedor original, soma-se um garantidor, que
amplia as chances de recebimento do crédito (ROSA JUNIOR, 2006,

p. 6).

Na dacédo do crédito, é essencial a figura de um credor, que pode ser o banco,
a financeira, a cooperativa, a administradora de cartdo de crédito, entre outras
instituicObes. Diante do perigo que o credor passa de ndo receber o valor que
emprestou, € necessario que se tenham garantias de que o dinheiro sera devolvido
para a instituicdo. Para isso, utiliza-se de uma soma de medidas que liberam a
aquisicdo de informacfes com relacdo a pessoa que buscou o crédito, analisando os
débitos pendentes. Por causa do dever dos credores em pesquisar a quem podera
conceder o crédito, foram criados os bancos de informacdes, empresas incumbidas
pelo recolhimento, armazenamento, tratamento e exposicado de informacgdes sobre o
consumidor, ficando disponivel para todos os fornecedores. Os mais conhecidos sdo
Serasa Experian, Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), dentre outras. Quanto
maior for a proposta de crédito, mais procuradas sdo as atividades dessas
entidades, pois elas irdo fornecer os dados para que o credor avalie melhor os riscos
(FUNDACAO PROCON-SP, 201, p. 3-4).

Logo, existe um banco de dados de informagdes ao crédito onde um
consumidor sera inscrito ou “negativado” quando houver débitos ndo pagos. Todos
0S possiveis credores possuirdo acesso independente do consentimento do
devedor. Em compensacéao, a Lei n.° 12.414/2011 foi reproduzida com a finalidade
de abarcar uma nova tendéncia do mercado: conseguir informagdes positivas do
consumidor. Trata-se de um banco de dados em que sdo gravadas informagdes
acerca do grau do adimplemento do consumidor, mostrando também os débitos em
andamento. Isso tudo para a criagdo de um histérico de crédito, também conhecido
como cadastro positivo porque as suas informacdes podem, na verificacdo para
dacdo de crédito, beneficiar o consumidor que desempenha precisamente 0s seus
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compromissos. Isto é, o cadastro positivo auxilia para viabilizar dados ao fornecedor
no interesse de que este possa avaliar se pode ou ndo oferecer um crédito com
juros mais baixos (FUNDACAO PROCON-SP, 201-, p. 5-8).

O crédito pode ser incumbido de um progresso importante na economia.
Entretanto, se ndo for usado de modo correto, pode levar um pais a crise. JA vem
ocorrendo, ha algum tempo, no Brasil, um episodio de ampliacdo do crédito,
promovido pelo favorecimento por parte das operadoras de cartdes créditos para
aquisicdo do crédito e por uma a publicidade excessiva, exorbitante frente ao
consumidor, o que pode levar o consumidor a uma situacdo de endividamento
acentuado e de inadimpléncia. Uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) indicou que o cartdo de crédito foi
apontado em primeiro lugar como um dos principais tipos de divida por 78,6% das
familias endividadas, seguido por carnés (15,8%) e, em terceiro, por financiamento
de carro (10,5%). Para as familias com renda até dez salarios minimos, as dividas
com cartdo de crédito representaram 79,2%, carnés, 17,0%, e crédito pessoal, 8,2%.
Ja para familias com renda acima de dez salarios minimos, os principais tipos de
divida apontados em maio de 2019 foram: cartdo de crédito (76,5%), financiamento
de carro (19,6%), e financiamento de casa (16,7%).

Por causa da facilidade na concessao de crédito, tem ocorrido um alto indice
de aquisicdo de crédito, tendo observado que, muitas vezes, ndo se estipulam
parametros para a sua aquisicdo, cedendo-se apenas aos desejos de consumo sem
a avaliacdo de bom senso. Por isso, frisa Gaulia (2009, p. 107): “como qualquer
produto a venda no mercado, o crédito precisa, pois, da oferta e da publicidade”.

Pode-se afirmar que a propaganda publicitaria, muitas vezes falsa e
excessiva, € objeto de norma no CDC e qualificada como acdo abusiva do
fornecedor frente ao consumidor, de modo que todos os dados referentes a oferta de
produtos ou servicos devem obedecer os requisitos previstos no CDC, oferecendo
informacbes precisas, claras, corretas, ostensivas e em idioma nacional
(REINALDO, 2010, p. 51). A propaganda deve ser verdadeira, visto que é ela que
ocasiona a relacéo de credibilidade do consumidor no fornecedor, ndo podendo se
favorecer da situacdo de vulnerabilidade do cliente. Conforme explica Azevedo
(2008, p. 209 apud REINALDO, 2010, p. 51):

a informagdo deve ser clara e a publicidade evidenciada como tal.
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Até porque, de acordo com o art. 30 do CDC, inserido na secéo Il —
Da Oferta, a informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
integrara o contrato que vier a ser realizado, vinculando de forma
impositiva, o fornecedor por ela responsavel ou que dela se utilizar.
Logo, respondera o fornecedor, com base no principio da confianca,
pela vinculacdo errénea, que desvia ou induz o consumidor a um
enlace nao desejado.

E importante entender que a publicidade e o marketing s&o praticas legitimas
e desempenham grande atividade na sociedade, pois asseguram que uma maior
parte dos individuos tenha acesso ao que estd sendo oferecido no mercado de
consumo, além de permitir que o cliente experimente seu direito de escolha de forma
acessivel e consciente. No entanto, é preocupante a maneira como elas vém sendo
desenvolvidas, causando, ndo raramente, prejuizos ao consumidor e representando
uma técnica excessiva. Além do mais, em se tratando de consumidor
superendividado, a atencao deve ser maior, tendo em vista a situacao fragil em que

se encontra.

3.3 A concessao de crédito ao consumidor superendividado

A principio, pode-se dizer que uma dos motivos do aumento da dagéo de
linhas de crédito é, sem duvida, a pouca regulamentacdo e quase nenhuma
fiscalizacdo estatal na forma como isso é feito por parte dos bancos e demais
instituicbes financeiras equiparadas (ALVES; SILVA, 2015, sem paginagao).
Segundo foi apresentado no tépico anterior, as probabilidades de assumir um crédito
de maneira facil aumentaram significativamente. O consumidor finda obtendo acesso
ao crédito sem que o0s seus recursos financeiros sejam averiguados, contribuindo,
assim, para o superendividamento.

Considera-se relevante averiguar a obrigacédo do fornecedor em estar atento
as normas na fase pré-contratual, ou seja, deve-se atentar para o efeito dos
principios da informacéo, transparéncia e boa fé, de acordo com o 81° e §2° do art.
37 do CDC, que traz regras para o controle da publicidade. De modo que é
obrigacdo do fornecedor garantir uma informacdo segura aos seus consumidores,
como também resguardar a pessoa das falsas promessas e a¢cfes que induzam o
consumidor a erro, visando eliminar qualquer dolo ou falha na comunicagao
(MARQUES, 20054, p. 224 apud CAMARA, 2011, sem paginacao).
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Do mesmo modo, é dever do fornecedor prevenir os consumidores dos efeitos
em razdo do contrato de crédito a ser estabelecido, a fim de orienta-lo quanto a
melhor op¢cdo para a sua situacédo especifica e prevenir contra 0s possiveis riscos
decorrentes da concessao de determinado crédito (FRANCO, 2010, p. 234-235 apud
CAMARA, 2011, sem paginagao).

Todas as precaucfes sdo relevantes para que o consumidor tenha nocao de
todos os seus deveres antes mesmo da pratica do contrato. E claro que, tendo em
maos a informagdo com transparéncia, a sua decisao por optar ou nao pelo contrato
de crédito € bem mais livre, reflexiva e consciente (CAMARA, 2011, sem paginagao).

O cumprimento do contrato deve ter por tema principal a vontade das partes,

conforme explica Claudia Lima Marques (apud LIMA, 2014, p. 73):

A vontade humana é assim o elemento nuclear, a fonte e a
legitimac&@o da relac&o juridica contratual e ndo a autoridade da lei.
Sendo assim, é da vontade que se origina a forca obrigatdria dos
contratos, cabendo a lei simplesmente colocar a disposicdo das
partes instrumentos para assegurar o cumprimento dessa promessa
e limitar-se a uma posicdo supletiva [...]. Acima de tudo o principio
da autonomia da vontade exige que exista, pelo menos
abstratamente, a liberdade de contratar ou de se abster, de
escolher o parceiro contratual, contetdo e a forma do contrato.
E o famoso dogma da liberdade contratual (grifo nosso).

Através de estudo efetuado por meio de pesquisa de dados de algumas lojas

especificas, foi observado cinco praticas de empréstimos abusivos muito comuns:

(i) aumento de limites de cartdo de crédito e cheque especial sem a
solicitacdo ou consentimento do cliente; (ii) ndo exigir comprovantes
de renda para determinar o limite de crédito oferecido; (iii) velocidade
e facilidade extremas na concessdo de créditos, principalmente no
que diz respeito ao private label, ou seja, cartbes de lojas; (iv) envio
de taldes de cheques e cartdes ndo solicitados pelos correios e (v)
informac6es importantes (como juros, taxas de servico/
administracdo e impostos incidentes sobre as operacdes) em
impressdes pequenas, sem destaque (ALVES; SILVA, 2015, sem
paginacao).

Apesar disso, as lojas como Riachuelo, Marisa, C&A e Leader Magazine, que
possuem bandeira de crédito propria, ao serem questionadas a respeito das taxas

de juros, negaram fornecé-la, justificando que tal informacdo s6 poderia ser
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concedida aos clientes da loja. Posteriormente, ao falarem com o gerente, 0 mesmo
forneceu informacdes completamente distintas das verdadeiras, de maneira que, ao
analisar os boletos fornecidos pelos consumidores que colaboraram com a pesquisa,
‘na C&A, por exemplo, a taxa informada para financiamento de compras em atraso
foi de 7,90%, enquanto no boleto a taxa que consta € de 16,99%. Ja na Marisa, a
taxa de juros de mora informada foi de apenas 2,9%, quando na verdade é de
14,36%” (ALVES; SILVA, 2015, sem paginacao).

A informacdo falsa, errada ou insatisfatéria € considerada pelo legislador
consumerista como um vicio do produto ou servico. E o que trata o art. 18 do CDC:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade gque os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

De acordo com o que ja fora explanado, todos os fornecedores devem ser
responsaveis pela reparacao do dono frente ao consumidor, caso possuam relacdo
com o servico ou com a publicidade abusiva, independentemente da andlise de
culpa pelos danos decorrentes da violacdo das normas consumerista (CAMARA,
2011, sem paginacédo). Portanto, os fornecedores devem esta atentos em cumprir
todas as leis do legislativo, pois, em matéria de crédito, a protecdo do consumidor
tem, entre outros fins, a protecdo da dignidade desse sujeito, protegendo a sua
eliminacao social e econdémica e, posteriormente, evitando o superendividamento.

Ainda de maneira mais preocupante, estabelece-se a pratica abusiva no caso
do credor que oferta crédito a uma pessoa tendo o conhecimento de que a mesma
nao tem capacidade para reparar as obrigacdes daquele acordo. Muito embora o
contrato aparente legitimidade, desde o instante que o fornecedor comete conduta
abusiva, afastando-se dos objetivos sociais do fornecimento do crédito, caracteriza
prejuizo a boa-fé que se espera de uma relagcéo civel. Dessa maneira, ndo restam
davidas de que a autorizacao precipitada de crédito, sem a observancia da situagéo
do consumidor e de sua capacidade de pagamento, constitui verdadeiro abuso de
direito (CAMARA, 2011, sem paginacao).

O Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) e o Guia dos Bancos
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Responséaveis (GBR) produziram, em 2018, um documentério chamado “No caminho
do superendividamento”, no qual falava desse fenbmeno que alcanca metade da
populacdo brasileira. Foi relatada, em especial, a historia de um professor federal
universitario o qual tem 120% (cento e vinte por cento) da sua receita presa na rede
de crédito de quatro bancos diferentes, totalizando 628.000,00 (seiscentos e vinte
oito mil reais). O professor relata que, por ser da classe média, conseguia alguns
beneficios, sendo, por exemplo, a permissdo ao sistema bancario brasileiro.
Todavia, foi justamente essa aquisicdo que o fez suscetivel a esse sistema.

Vale salientar que todo o ganho dele estava comprometido com o pagamento
do crédito adquirido e que, mesmo perante a dimensdo do seu endividamento, ele
ainda chegava a renegociar a divida, realizando novas negociacées com os bancos
(novos empréstimos, melhor taxa de juros), conseguindo manter sua vida por uma
boa parte do tempo sem gerar inadimpléncia. Pode-se dizer que ele deixou de ser
um consumidor e passou a ser um consumidor de crédito, visto que o consumidor
endividado sai da economia, melhor dizendo, deixa de ser consumidor.

O que chama atencdo nesse caso, é o fato de o professor esta inserido no
cadastro positivo, isto é, no cadastro dos bons pagadores, obtendo uma oferta maior
em relagdo a taxas de juros, o que, na situacdo dele, sO piora, pois podia gastar
mais crédito mesmo encontrando-se superendividado. Todavia, sabendo que nao
seria capaz de mais pagar suas dividas em dia, mesmo com a renegociacéao, falou
com o gerente da conta e as solu¢cbes dadas eram para concessao de mais crédito.
Essa é uma saida muito frequente dada pelas financeiras, pois 0 gerente recebe
gratificacBes em virtude da quantidade de crédito que ele conseguir comercializar.

Muito mais grave € a concessao imprudente em comparacédo com os tipos de
créditos que ndo se pode deixar de pagar (empréstimo consignado, débito em conta,
etc.), pois ja se sabe que serdo descontados automaticamente da conta do devedor,
favorecendo o superendividamento, pois o saldo ja lhe é retirado sem alternativas.
Ao adquirir um crédito sem prudéncia de um determinado crédito pode ocasionar ao
consumidor a incapacidade de seu pagamento. Essa responsabilidade orcamentaria
proibira o individuo de conseguir o suprimento das obrigacdes essenciais para uma
vida decente. Portanto, é abusiva a conduta do fornecedor visando apenas a
obtencdo de lucros e que, de forma consciente, instala o superendividamento na
vida daquele que se submeteu ao crédito (SILVA, 2010, p. 79-80).

A aquisicao ao credito deve ser:
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() na forma simples e transparente (simples ndo quer dizer facil,
sem critérios); (i) compreensdo pelas instituicdes financeiras das
necessidades dos consumidores de baixa renda (ndo é porque se
ganha pouco que nao se consome); (iii) formularios e procedimentos
para aquisicdo de empréstimos devem ser simples e ndo um
emaranhado de clausulas ininteligiveis; (iv) pequenos empréstimos
com pequenos prazos, para evitar o efeito “bola de neve” gerado
pelos juros em empréstimos de longo prazo e (v) formas de
pagamento verdadeiramente acessiveis, considerando a renda
auferida pelo trabalhador e suas demais obrigagdes (ALVES; SILVA,
2015, sem paginacéo).

Assim, ao fornecer o crédito, € viavel conseguir uma relacdo favoravel para os
dois lados: credor e devedor, pois os bancos lucram de forma ndo abusiva e 0s
devedores adquirem empréstimos necessarios para o adimplemento das suas
necessidades. Para que isso aconteca, € necessario um tempo de reflexdo, em que
o consumidor analisard as condi¢bes para aquisicdo do crédito e verdadeiramente
decida observando todos os pontos e contrapontos (ALVES; SILVA, 2015, sem
paginacao).

Uma simples acdo de conceder crédito ndo reconhece ser uma pratica
abusiva, posto que conseguir empréstimos tornou-se corrigueira. Muitas pessoas ja
envolvem o cheque especial como saldo em seu orgamento, podendo ser adotado
para o adimplemento de suas dividas. Isso mostra que o crédito, de certa forma,
garantiu a estabilidade de uma pessoa ou familia, assegurando-lhes a
sobrevivéncia. Somente se caracteriza a abusividade quando o fornecedor né&o
obedece as informacdes da publicidade ou ndo comunica ao cliente os provaveis
riscos daquele crédito (juros, por exemplo), tornando-o submisso ao sistema

financeiro.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A defesa do consumidor € de extrema importancia para a dimensdo das
normas constitucionais, configurando um recurso indispensavel na luta para
manutencdo da vida, integridade, moradia e todos os direitos basicos, visando
prevenir a dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, ao resguardar o
consumidor, o Estado esta lutando pela dignidade do mesmo.

Convém relembrar que sao diversas as formas de violacdo que atingem o
consumidor, ocorrendo, muitas vezes, uma instabilidade nas relagbes consumeirista,
haja vista que o fornecedor se utiliza da necessidade de consumo para atribuir
obrigacdes quase impossiveis de serem realizadas. Nessa conjuntura, o crédito,
apesar de ser importante para economia de um pais, tem, mediante concessao e
uso irresponséavel, colaborado para uma politica de consumo desordenada. Como
resultado disso, vislumbra-se o fenbmeno do superendividamento, ocasido em que o
consumidor néo dispde de meios para executar as dividas contraidas.

Portanto, observa-se que o crédito € o maior causador por esse problema,
visto que os fornecedores se aproveitam de uma publicidade agressiva e abusiva
para adquirir seus clientes, ndo explicando os reais requisitos para o pagamento, as
taxas de juros ao longo do contrato, além de ndo analisar a capacidade financeira do
consumidor antes de Ihe conceder o crédito. Apesar de tudo isso, ndo existe
nenhuma legislagéo exclusiva sobre o assunto, sendo de extrema utilidade a sua
regulamentacgdo, em vista de o consumo ser a mola propulsora da economia e da
sociedade.

Apesar do CDC ter obtido um enorme avanco, o ordenamento juridico
brasileiro ndo dispde de uma legislacéo especifica regulamentadora do crédito nem
do superendividamento. Na tentativa de abordar esse problema, surge o PL n.°
3.515/2015, que visa regulamentar essa situacéo, colocando alguns artigos no CDC.
Embora produza algumas observacdes importantes, como respeitar um limite para o
endividamento do consumidor em concordancia com o minimo existencial, ainda nao
indica claramente como se daria o tratamento. Por se tratar de algo relacionado a
vida humana em matéria de urgéncia, € preciso empregar 0S mecanismos ja
encontrados no ordenamento, como a CF, o préprio CDC, a analogia, a doutrina, de
modo a contrariar tal o superendividamento.

Por fim, importa atender a problematica deste trabalho, em razédo de que séo
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muitas pessoas acometidas pelo superendividamento e se tornam vitimas das
condutas exorbitantes praticadas pelos fornecedores. Diante desse cenario,
afigurou-se a seguinte problematica: o consentimento de crédito ao consumidor
superendividado pode ser sempre uma atividade comercial abusiva? A resposta €
negativa, pois o crédito pode recolocar os endividados no mercado de consumo. Se
nao fosse pela concessdo de crédito, muitas pessoas estariam em uma situacao
muito arriscada para manutencdo de suas necessidades basicas. No entanto, a
maneira como esse crédito € concedido, pode sim, ser identificada como uma pratica
abusiva.

Ha varias situacdes de abusividade: financiamentos que ndo mostram o custo
completo do investimento, ndo verificando as taxas de juros utilizadas ao longo do
contrato e evitando que o consumidor examine com entendimento o real
comprometimento de sua renda; a concessao de crédito que ndo averigua se o
consumidor ja esta endividado; uma publicidade ofensiva que evita o consumidor de
ter uma compreensdo atenta para aquisicdo ou ndo da compra. Portanto,
semelhantes condutas ndo podem esta posta no campo da boa- fé, pois, se essa
atitude é favoravel para o fornecedor, por outro lado, € muito prejudicial para o
devedor.

Dessa forma, corrobora para imposicdo de uma politica de analise desse
fendbmeno de uma forma eficaz, de maneira a reinserir o consumidor
superendividado no mercado de consumo, pois é sabido que, ao permanecer
endividado, o consumidor perde prestigio e fica fora do mercado de consumo, o que
contribui para a falta de condicdo basica para uma vida com dignidade. Por ser a
dignidade um direito fundamental, é imperiosa a interferéncia estatal nas relacbes
gue infrinjam tal direito.

Para que o consumidor tenha plenas condicbes de arcar com as suas
despesas, tornam-se providenciais tanto a responsabilidade na concesséao de crédito
ao consumidor, em especifico, o superendividado, como a penalidade das

instituicdes que oferecem crédito de modo arbitrario, sorrateiro e inconsequente.
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