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RESUMO

O presente trabalho faz uma pequena analise historica, tendo inicio com o conceito
de conflito, deixando claro que é através deles que existe hoje um montante de
processos judicializados, 0s quais, em sua maioria, consequentemente estédo
atrasados, em seguida fala ainda dos tempos mais antigos, onde € possivel
perceber que ja existiam conflitos (como sempre irdo existir) e métodos destinados a
dissolver conflitos. Desse modo, mostra que, apesar de a grande maioria da
populacdo brasileira ndo ter condicdes de arcar com honoréarios advocaticios, o
namero de acdes judicializadas ndo param de crescer, em decorréncia do grande
avanco das tecnologias, que facilita a comunicacao, transmitindo informacdes mais
rapidas a sociedade, que descobre que possuem direitos e decide ir atras deles. No
desenvolver do trabalho, existe exposicao e esclarecimento sobre os MESCs, suas
origens e suas funcdes para poder chegar ao significado verdadeiro da conciliagéo,
suas funcionalidades, objetivos e sua atuacdo como um todo. e ao adentrar nisso,
verifica-se sua legitimidade no Cdodigo de Processo Civil de 2015, o qual impde a
efetivacdo da audiéncia de conciliagdo, como também seu amparo pela Constituicdo
Federativa da Republica. Ademais, € mister verificar que existe o lado positivo e
negativo da audiéncia de conciliacdo, onde s&do expostos dados oficiais e
verdadeiros da efetividade das Audiéncias de conciliagcéo realizadas nos Cejuscs V e
VI de Campina Grande, onde sdo colocados numeros e avangos a respeito. A
pesquisa envolve também a forma qualitativa e quantitativa, por se tratar de um
estudo mais preciso e especifico, entrando no ambito de pesquisas, entrevistas,
dados e questionarios realizados com advogados, trazendo um misto de
informac0des, deixando a pesquisa completa.

Palavras-chave: Conciliagdo. Audiéncia. Eficacia. Conflitos. Cultura. Solugéo.



ABSTRACT

This paper makes a brief historical analysis, starting with the concept of conflict,
making it clear that it is through them that today there is an amount of judicialized
processes, which, for the most part, are consequently late, and then speak of the
most ancient times. where one can see that conflicts already existed (as they always
will be) and methods to resolve conflicts. Thus, it shows that, although the vast
majority of the Brazilian population cannot afford legal fees, the number of lawsuits
continues to grow, due to the great advance of technologies, which facilitates
communication, transmitting faster information. to society, which discovers that they
have rights and decides to go after them. In the development of the work, there is
exposure and clarification about the MESCs, their origins and their functions in order
to arrive at the true meaning of the conciliation, its functionalities, objectives and its
performance as a whole. and by entering this, its legitimacy is verified in the 2015
Civil Procedure Code, which imposes the conciliation hearing, as well as its
protection by the Federal Constitution. Moreover, it is necessary to verify that there
is the positive and negative side of the conciliation hearing, where official and true
data on the effectiveness of the conciliation hearings held in Campina Grande
Cejuscs V and VI are presented, where numbers and advances are placed. The
research also involves the qualitative and quantitative form, as it is a more precise
and specific study, entering the scope of research, interviews, data and
guestionnaires conducted with lawyers, bringing a mix of information, leaving the
research complete.

Keywords: Conciliation. Court hearing. Efficiency. Conflicts Culture. Solution.
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INTRODUCAO

A Audiéncia de conciliacdo tem o enorme poder de resolver litigios através de
acordos, trazendo, em muitos casos, paz e harmonia para ambas as partes e
desafogando o Judiciario, 0 que da uma grandiosa importancia para este tema e
torna este trabalho de excelente relevancia, pois se sabe da vantagem imensa que o
instituto de conciliacéo traz para todos, mas, principalmente para os leitores deste, ja
gue o mesmo tratara de todos 0s aspectos possiveis desse meio extraordinario de
Resolucdo de Conflitos, vez que esclarecera o papel dele, sua eficacia por dentro e
por fora, sua aplicabilidade o que ele traz de tdo valioso e seu conteudo, o0 que traz
crédito para este, tornando a leitura e interpretacao indispensavel e indescritivel.

Desde que foi criado, o Poder Judiciario ndo para de receber demandas;
estas foram crescendo e acumulando, até chegar nos dias atuais. Por este motivo
temos um Judiciario abarrotado de processos, onde é comum presenciar casos que
duram anos para serem resolvidos; situacdes que podem ser resolvidas em apenas
1 (uma) audiéncia, mas que seguiam acumulando, trazendo incOmodo, morosidade
e trazendo transtorno econémico. Mas, para tentar resolver essa situacao, foi criado
o Instituto de Conciliacdo, que € um meio de resolugédo de conflitos realizado através
de uma audiéncia entre as partes, que serdo ali seus proprios juizes e poderdo
resolver seus litigios através de um dialogo frente a frente, e, consequentemente,
diminuindo os processos para 0s magistrados.

A grande demanda esta cada vez maior, o0 que ndo quer dizer que o0s
magistrados ndo estejam trabalhando, mas quer dizer que € preciso tomar decisdes
para acelerar a resolucao desta, e por isso foi criada O Instituto de conciliagcdo, que
€ uma forma antiga de resolver litigios, onde as partes conversam entre si, com a
ajuda de um conciliador judicial, pessoa neutra e imparcial. Consoante a Lei
9.099/1995, art. 22, paragrafo unico, a conciliagdo deve ser conduzida por um Juiz
togado ou leigo ou conciliador por sua orientacéo, preparado para atuar, desenvolver
junto as partes alguma proposta, tentar aproxima-las, compreender e ajudar as
negociacoes, resolver, sugerir e indicar propostas, ab mesmo tempo que aponta
falhas, vantagens e desvantagens fazendo sempre jus a composi¢cdo, para que
estes cheguem a um acordo, finalizando ali aquele litigio.

E € este o0 objetivo do instituto, que tém se caracterizado como método eficaz

na concretizacdo da harmonia social por meio da solu¢do pacifica das controvérsias,



atendendo assim, aos valores que norteiam a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988.

O fato de ser conciliadora judicial em um dos CEJUSCs (Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania) em Campina Grande-PB me trouxe a
extraordinaria ideia de trazer este tema para a minha monografia, tornou-se, entdo, a
Audiéncia de Conciliacdo, um grande motivo para elaborar este trabalho. Tenho
acompanhado semanalmente o efeito das audiéncias de conciliacdo, apesar dos
resultados ndo serem, até entdo, os esperados, estatisticamente falando, o que néao
se deve levar muito em consideracdo, no que se refere ao resultado de escusa, ja
que estamos tratando de um procedimento consideravelmente novo, e que pode
evoluir significativamente com o passar dos anos, ou até mesmo regredir. Porém
ndo se pode negar que existe eficiéncia neste procedimento, onde sdo realizados
muitos acordos, onde existe consenso entre as partes, que conseguem resolver ali
mesmo aqueles litigios sem mais delongas.

Porém, ainda ha muito o que ser melhorado e desenvolvido, pois, nesta area
os desafios ndo sédo poucos. A mudanca de cultura ainda precisa, em primeiro lugar,
de tempo até ser semeada. E uma quest&o de evolugao.

E imprescindivel também, em segundo lugar, o treinamento de profissionais
competentes e habilitados para atuarem na area e, por fim, em terceiro lugar, &
necessaria a divulgacdo, o aumento do conhecimento acerca dos métodos
alternativos de resolucédo de conflitos, especialmente entre os advogados, para que
todos possam vislumbrar e a conciliagdo como uma nova ferramenta — ainda mais
eficaz, muitas vezes — de satisfacdo dos interesses de seus clientes, pois se sabe
gue a visdo da maioria dos advogados sobre meios de resolucdo de conflitos, &
negativa.

E visto que, a audiéncia de conciliacdo foi criada para garantir que este
grande acumulo de processos no judiciario seja amenizado ou até mesmo extinto, e
por qué nao?

Essa crise no Poder Judiciario nos obrigou a reconhecer que precisamos
dominar a cultura do litigio e fortalecer mecanismos consensuais de resolugdo de
conflitos, notadamente a conciliagdo. Em outras palavras, nos fez reconhecer que,
para dar efetividade ao direito de acesso a justica (art. 5°, XXXV, da Constituicdo

Federal), na extensdo de acesso a ordem juridica justa e a solucdes efetivas,
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precisamos preponderar a cultura do litigio e troca-la pela cultura do didlogo e da
negociacao.

E é por isso que a Eficacia da Audiéncia de Conciliacdo virou tema deste
trabalho, para que sejam expostos os dois lados da moeda, ou seja, para que seja
mostrado que existe sim uma grande eficiéncia nessas audiéncias, mas que 0
resultado esperado, alcanca-se devagar, para que todos admitam que € preciso criar
procedimentos como este para ajudar 0s magistrados e nos ajudar,
consequentemente, pois atinge direta ou indiretamente a nés, que precisamos dele.

Este é o propdsito desta biografia, esclarecer verdades sobre esse instituto, e
também inverdades, digamos. Estimular, talvez; apoiar, mostrar resultados; trazer ao
leitor/ouvinte informac¢des importantes e precisas, uma reflexdo e perspectivas, para
gue estas adquiram consciéncia sobre a importancia desse modo alternativo de
resolucdo de conflitos e trazer um pouco de conhecimento sobre o procedimento e
as diferencas que regem o assunto. Nota-se, desta forma, o mérito deste meio, da
conciliagdo, objeto principal da presente pesquisa, e é neste que buscarei mostrar a
mesma em todos 0S Seus aspectos.

O método utilizado neste trabalho foi o método dedutivo, pois serdo
mostrados o0s lados positivos e negativos a respeito do referido instituto e sua
atuacao, visto que se trata de um tema atualmente implantado e obrigatorio, e visto
também que o0 mesmo tem funcdo positiva, o que pode beneficiar a todos que dele
precisem. E preciso deixar claro que serdo demonstrados e exibidos dados sobre a
eficicia e atuacdo da conciliacdo em Campina Grande-PB, trazendo ideias parciais
sobre. Nesse sentido: “O método dedutivo, tanto sob o aspecto légico quanto
técnico, envolve procedimentos indutivos. Ambos exigem diversas modalidades de
instrumentacao e de operagcdes adequadas.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 257).

Quanto a sua técnica, esta pesquisa possui natureza basica, ou meramente,
natureza pura, aplicando-se conhecimento para gerar e trazer conhecimentos novos
através do estudo sobre o tema e explicacGes primordiais para a aplicacdo pratica,
dirigidos as praticas previstas e que serao vistas.

Esta pesquisa se dara de forma quantitativa. Uma vez que esta visa fornecer
analise mais detalhada sobre comportamentos, cultura, sobre a atualidade no
“mundo das audiéncias’. E uma espécie de investigacdo que vai mais além,
trazendo dados e estatisticas também. Se trata de uma pesquisa que traz amostras

e informacdes numéricas. “No método quantitativo, os pesquisadores valem-se de
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amostras amplas e de informagdes numéricas.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.
269).

A pesquisa também se torna qualitativa, uma vez que traz entrevista e
guestionarios a advogados, que ndo serdo mencionados neste, em numero
pequeno. As respostas a essa entrevista e ao questionario ndo é contabilizar para
obter um resultado, e sim para buscar ter uma base de ideias relacionadas ao
posicionamento destes, com relagcdo ao tema. Na entrevista, o entrevistado € livre
para falar seu ponto de vista.

Neste método se visa entender o porqué de algumas coisas, qual seu objetivo
e até onde elas podem chegar, e ndo buscar uma resposta que seja estabelecida e
forma final, além disso, a pesquisa traz dados reais da evolucdo da conciliacdo em
Campina Grande. “A metodologia quantitativa preocupa-se em analisar e interpretar
instrumentos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 269).

Os objetivos das técnicas utilizadas nesta pesquisa sao explicativos e
exploratorios. Exploratorio por ser uma pesquisa bastante especifica, onde se fara
presente o estudo da eficacia da audiéncia de conciliagdo, visto que o tema € pouco
explorado e basicamente novo. Exploragdes sobre seus procedimentos, sua atuagéo
e seus resultados, e sim, principalmente, seus resultados, buscando concretizar o

objetivo exploratorio.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudios posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sdo as que apresentam menos rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. (GIL,
2008, p. 27).

Explicativo porque trard ideias e nocdo ao publico leitor que ajudardo na
compreensao de seus efeitos e procedimentos; porque se baseard em métodos
utilizados para chegar a concluséo da eficacia do Instituto da Conciliacao utilizado
no Brasil.

Os procedimentos técnicos utilizados para a elaboracdo desta pesquisa serao
bibliogréaficos, pois este se da no inicio, onde tem o objetivo de pesquisar e unir

informacbes e dados que servirdo de bojo para a construcdo da investigacao
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proposta neste tema. Neste sera aprofundado o assunto, tracando um historico
sobre o tema objeto de estudo da presente pesquisa, identificando conformidade e
também contradicbes a respeito, tudo isso buscando fontes verdadeiras, utilizadas
até hoje.

Outro procedimento técnico utilizado sera o estudo de caso, que tem como
objetivo compreender o assunto abordado na pesquisa e ao mesmo tempo
desenvolver teorias a respeito, explorando, coletando dados, descrevendo e
avaliando o tema em questédo, buscando alguma contradicéo ou defeito no objeto de
estudo e aprimorando para 0 mesmo.

Esta € uma pesquisa participante, uma vez que o assunto abordado faz parte
da realidade da pesquisadora deste trabalho através da interacéo e participacdo em
audiéncias de conciliacdo como conciliadora judicial na cidade de Campina Grande-
PB. Este procedimento técnico faz parte, pois busca interesses da nossa
comunidade e do Brasil como um todo, viso que algum de nés podemos precisar do

instituto a ser trabalhado.
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1 OS CONFLITOS E O AUMENTO DA BUSCA DO PODER JUDICIARIO
BRASILEIRO CAUSADORES DO ACUMULO DE PROCESSOS

1.1 EVOLUCAO HISTORICA DOS MECANISMOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS
DE SOLUCOES DE CONFLITOS

Em qualquer relacionamento que seja, pessoal, profissional ou informal,
sempre se esta passivel que conflitos, e isso pode acontecer a qualquer momento.
Mas o que se entende por conflito? A principio parece ser uma pergunta simples,
mas, amplos séo os estudos na busca de se compreender seus questionamentos e
conseguir o seu controle. Pode-se dizer que os conflitos sé@o interacfes existentes
entre pessoas fisicas ou juridicas que, por algum descuido, venham a se
desentender, quando ha alguma divergéncia ou discordancia de ideias e opinides,
propositos diferentes, implicando numa comunicagéo dificil e quase impossivel de
ser efetivada.

O ser humano, como também todo e qualquer ser que tenha vida, busca
conforto, comodidade e estabilidade, no entanto qualquer manifestacdo sua, em
gualquer mudanca que por ventura venha a existir, causa instantaneamente um
conflito, um atrito seja de ideias, pensamentos ou vontades, impondo a pessoa a
escolher uma das opc¢des disponiveis naguela situacao.

Mas como se néo fosse suficiente, os seres humanos além de escolherem tal
opcao, insistem em manté-la, mantendo sua opinido e posicdo, sem que nada lhe
faca mudar de ideia. Seja por raiva, amor, inveja, vinganga etc. o que nao podemos
esquecer é gue existe uma outra partes ou partes, que também decidiram por
escolher uma opcédo diversa da escolhida por tal pessoa, 0 que causa
imediatamente um grande e desconfortavel desentendimento, gerando, entdo um

sentimento forte que n&o os deixam abrir méo.

O comportamento de abordagem de conflito vai depender de varios
fatores, entre os quais: a natureza do conflito, razes subjacentes,
grau de extensdo, intensidade ou importancia quanto as
consequéncias, contexto grupal e organizacional, motivacdo dos
oponentes. (BOMFIM, 2008, p. 30).
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A natureza dos conflitos pode ser refletiva por diversos fatores, diversos
processos que estejam envolvidos diretamente na causa do desentendimento, como
por exemplo bens patrimoniais (bens materiais, direitos, bens imateriais), principios,
valores religiosos, poder em suas diferentes acepgdes e percepgoes,
relacionamentos individuais, entre varios outros fatores que podem levar a um
desentendimento. Heranca, acidentes automobilisticos, problemas no trabalho,
problemas de compra e venda, entre varios outros, causam conflitos inesperados e

complicados de se resolverem.

Durante a histéria das sociedades, o conflito obteve varias visdes e
dessa forma varias estratégias. Entre 1890 e 1940, o conflito era
visto como processos ndo funcionais, dessa forma a estratégia dos
administradores, para controle dos grupos de trabalho das fabricas,
era o recrutamento e a selecdo de perfis com facilidade para
aceitacdo da autoridade. Com a abordagem comportamental, no
inicio da década de 50, os administradores e a gerentes admitiam o
conflito como algo inerente a todo e qualquer grupo. (BOMFIM, 2009,
p. 25).

Conflitos ja existem ha séculos, todo ser humano estd predestinado a
participar de algum conflito na vida, porém, muitas delas ndo conseguem resolver
rapidamente esses problemas e acabam buscando outros meios de solucionar

esses conflitos, e 0 meio mais utilizado € a justica, o Poder Judiciario.

Na realidade, todos os seres humanos vivenciam conflitos ao longo
de suas vidas, que ndo sdo necessariamente combates, 0 que, na
realidade, é fundamental para a formagdo e o dominio da
personalidade, conquistando um desejavel crescimento enquanto
“‘dever ser”. Nesta linha de raciocinio, construida pela psicologia
moderna, o conflito € inerente a prépria vida, consubstanciando um
mecanismo que permite a evolucdo da espécie humana, para
reconhecer fraquezas e melhora-las. (BOMFIM, 2008, p. 21).

Antes de tudo, deve-se evitar desentendimentos, ser pacifico diante de
diversidade de ideias e pensamentos, tentar resolver tal situacdo antes mesmo que
ela se torne um conflito. Evadir-se de situagdes conflituosas pode trazer paz para
ambas as partes, sem que seja hecessario procurar vias judiciais para soluciona-los.

A cultura da relevancia deve fazer parte do dia-a-dia da sociedade. Nao de

pode obter consenso, se ndo ha relevancia de alguma das partes. Como em muitos
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casos ndo existe acordo prévio, as pessoas estdo buscando demasiadamente o
Poder Judiciério.

Acontece que, apesar de a maioria das pessoas nao possuir condicdes
financeiras para ingressarem com ag0des judiciais, muitas obtém o conhecimento, e,
por saberem que muitas vezes tém seu direito garantido, ingressam mesmo assim,
focando no éxito dela, ou até mesmo buscando a justica gratuita, que € um meio que
ajuda bastante a populacdo carente do Brasil, atendendo gratuitamente todos
agueles que buscam seus direitos mas nao tem condigcbes de cumprir com 0s
honorarios advocaticios.

E bem verdade que a evolucdo do homem traz consigo a evolucdo dos meios
pelos quais se faciltam a comunicacdo, como a internet, que através de sua
agilidade, torna tudo mais rapido e de facil acesso, como por exemplo a informacao,
gue pode ser transferida em questdo de segundos de um pais para outro, por
exemplo. Em consequéncia disso, a populacdo brasileira tem se mantido bastante
informada e com isso buscando mais os seus direitos, diante de conflitos vividos em
seu meio social, e, para isso, recorrendo ao Poder Judiciario.

Porém, ndo se trata, desde muitos anos atras, de uma demanda pequena, e
sim de uma demanda extremamente significante, chegando a atrapalhar o
andamento dos processos no Judicidrio, atrasando suas sentencas,

decorrentemente, o0 que vem se tornando uma preocupacao desde a antiguidade.

A preocupacdo com 0 acesso a justica acompanha a evolugcdo da
humanidade e remonta ao Cédigo de Hamurabi, onde ja se previa
protecdo especial as comunidades hipossuficientes, nomeadamente
as vilvas, aos oOrfaos e aos oprimidos15. Nos séculos XVIIl e XIX o
acesso a justica limitava-se a garantia formal de os individuos
ajuizarem ou responderem a uma acao, concepcao consonante com
0o modelo de Estado liberal e com a filosofia estritamente
individualista de direitos da épocal6. (CABRAL, 2013, p. 16).

Em busca de resolver situacdes complicadas e que parecem insolucionaveis,
o Direito foi criado para buscar, trazer e fazer justica a quem lhe é proprio, através
disso, a populacdo busca cada vez mais 0s seus, recorrendo aos 6rgaos judiciarios,
porém, o numero de pessoas fisicas e juridicas que vem buscando o judiciario
cresceu excessivamente, fazendo com que aconteca um acumulo muito grande de
processos, 0 que fez com que surgisse métodos eficazes para resolver mais

rapidamente toda essa demanda, entdo, o Cdédigo de Processo Civil passou a
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estabelecer normas que incentivam o uso de métodos extrajudiciais para a solucao

de conflitos.

Os MESCs — Métodos Extrajudiciais de Solu¢des de Controvérsias
podem ser conceituados como sendo as formas de promover a
solucao de conflitos de forma célere e precisa, com uma reducao de
custos tanto financeiro quanto emocional. Dessa forma, permite que,
ultrapassando aquele problema existente momentaneamente, as
partes continuem a realizar as suas atividades sem que haja
desgaste. Os MESCs sdo também denominados ADRS ou de
MASCs. (BOMFIM, 2008, p. 6)

Os métodos extrajudiciais de solucbes de controvérsias foram desenvolvidos
especificamente para melhorar a situacdo do poder judiciario, de forma que busca
desafogar este, diminuindo a quantidade de processos atolados e trazer melhoria
econdmica também, porém, € sabido que desde as antiguidades, a aceitacdo dos
mesmos ndo € das melhores, sempre existiu uma negatividade no que se refere a
aceitacdo e compreensdo das pessoas com relacdo a esses meios alternativos de

resolucéo de litigios.

Essa busca pelos MESCs ndo é exclusiva de nosso pais, ao
contrario, como o problema do formalismo excessivo, o0 alto custo
dos processos judiciais e a demora existente atinge todos os paises
de forma indiscriminada, entdo buscam-se os MESCs de forma a
equacionar esses problemas existentes. (BOMFIM, 2008, p. 2)

E certo que, ja vem havendo uma pequena mudanca, ja é possivel perceber e
sentir a compreensdo de muitas pessoas, e isso so terd evolugdo, com a construcao
sem interrupgdo, das varias formas que existem de solucionar conflitos de forma
pacifica. De acordo com Bonfim: “Dessa forma, os MESCs tém-se apresentado
como a forma ideal de se buscar solucionar conflitos existentes, especificamente nas
guestdes em que as partes podem transigir livremente sem que haja a necesséria
intervencao estatal”. (BOMFIM. 2008. p.2)

N&o se pode esquecer que esses mecanismos partem de um principio
extremamente essencial, o da autonomia das partes. E desse principio que
precisamos lembrar em primeiro lugar, pois, ndo se pode negar que para haver uma
pacificacdo, é preciso deixar as partes a vontade para escolherem propostas,
dialogarem e entrarem em um acordo muatuo, e poderem assim, dissolverem aquele

desentendimento.
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Esses mecanismos tém como base o principio da autonomia das
partes, que, apesar de sempre ter existido em nosso ordenamento
juridico, sofria uma grande resisténcia, ndo s6 em nosso sistema
juridico, como também de diversos paises da América Latina. Porém,
com a Convencdo do México que ocorreu no ano de 1994,
conseguimos diminuir essa resisténcia de tal forma que passou a ter
destaque especial na legislacdo de diversos ordenamentos juridicos.
(BOMFIM. 2008. p.4)

Demonstrando atividade, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), tem atuado
h&4 muito tempo de forma decisiva, instituindo, por exemplo, o Dia Nacional da
Conciliacdo, como também divulga através de publicacdes especificas e detalhadas,
como a Cartilha da Arbitragem, que foi publicada pela Secretaria da Reforma do
Judiciario, como também o Projeto de fixacdo da conciliagdo chamado Movimento
pela Conciliagéo.

O gue se sucede é que o cidadao brasileiro ndo conhece ou ndo compreende
esse meio pelo qual pode ajudar a solucionar conflitos, e em decorréncia disso,
somente poucas pessoas acabam se beneficiando dele, no caso, da conciliagéo,
mas é importante salientar que, hoje, existem varias divulgacdes, projetos e acdes
desenvolvidas para que 0 acesso e a interpretacdo e compreensdo desses métodos,
cheguem a toda sociedade, para que se transforme em uma cultura, alcancando a
todos e beneficiando também a todos que deles necessitarem.

A populagdo de Campina Grande, em especifico, vem conhecendo de
maneira evolutiva os MESCs, principalmente os académicos de Direito. Hoje, em
Campina, existem centros judiciais de solugdes de conflitos “e cidadania”
espalhados pela cidade em busca de ajudar a controlar a demanda de processos
judiciais e com foco em dissolver as controvérsias, trazendo resolu¢do e paz no
desfecho de cada ag&o imposta.

O que se pode ver é que existe uma igualdade a todos, que € direito de
acesso a justica, mas o que nao se vé é a efetividade dela. Essa falta de efetividade
€ claramente decorrente da quantidade excessiva de processos judicializados. “O
acesso apenas formal a justica correspondia a igualdade formal, mas nao efetiva.”
(CABRAL, 2013, p. 16).

O acesso a justica é considerado um direito basico da popula¢cdo, mas ndo se
tratando apenas de um direito social fundamental. Vale salientar que ndo se pode

afirmar que acesso a justica significa tdo somente a suplica e busca de um direito ao
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Estado-juiz (acesso aos tribunais), postulando resolucdes para os seus litigios de
interesse, mas também a garantia do direito a um processo equanime, ou seja, a
uma tutela jurisdicional justa, que acarrete em resultados concreto e legitimo, tudo

iSSO em um prazo razoavel, obviamente.

E importante ressaltar que o papel desempenhado pelos
procedimentos consensuais, fora da estrutura do Poder Judiciario,
possui um papel de destaque no momento de solucionar as disputas
existentes, principalmente quando essas disputas estiverem no
ambito das relacbes econdmicas e da internacionalizacéo do capital,
de tal forma que buscar respaldo no Judiciario torna-se inadequado.
(BOMFIM, 2008, p.1).

Vale lembrar que os procedimentos consensuais que estdo fora da estrutura
do Poder Judiciario, mantém uma posicao bastante significativa no tratamento de
litigios, inclusive, essencialmente quando se trata do ambito das relacbes
econOmicas e da internacionalizagao do capital, conforme a citagdo acima.

O congestionamento do Poder Judiciario é evidente e um dos motivos € o
crescimento da demanda, onde somente em 2006 foram propostas, no total, mais de
8 milhdes de acbes. Sendo que certamente desse montante temos muitas situacoes
gue poderiam j& ter sido solucionadas caso as partes tivessem feito a opcdo pela
utilizacao de alguns dos MESCs. (BOMFIM, 2008, p.2 e 3).

Por este motivo, o Conselho Nacional da Justica (CNJ), criado e instituido
pela Emenda Constitucional n® 45/2004, ao verificar os problemas surpreendidos
pelo Judiciario do Brasil como um todo, comecou a realizar campanhas com o intuito
de salientar e focar nas vantagens da solugdo pacificadora dos conflitos e da
importancia da figura do Conciliador e Mediador nesse lavor, admitindo-se, ainda,
gue, como instrumentos alternativos, tenham o condéo de dissolver qualquer tipo de
controvérsia existente entre as partes, sem que para isso fosse necessaria, em
alguns casos, a intervengao do estado.

MESCs (métodos extrajudiciais de solu¢do de controvérsias), dentro deles
existe o0 método alternativo denominado Conciliacdo. Método eficaz o qual se insere
nas famosas audiéncias de conciliacdo, que sao realizadas antes da audiéncia de
instrucao.

Este método visa acelerar os processos, uma vez que resolver litigios sem

precisar chegar até o Juiz de instrucdo, e sem que seja necessaria a intervencao
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estatal. Tanto nacional como internacionalmente, a audiéncia de conciliacdo é
notadamente incentivada pelo proprio Poder Judiciario, na divulgacdo de projetos
para divulgar e inseri-lo na sociedade. “Dessa forma, os MESCs tém-se apresentado
como a forma ideal de buscar solucionar os conflitos existentes, especificamente nas
guestbes em gue as partes podem transigir livremente sem que haja a necessaria
intervencgao estatal.” (BOMFIM, 2008, p.2).

Em busca de um principal objetivo: incentivar e trazer ao Judiciario a cultura
da Conciliagao, foi lancado no ano de 2006, em 23 de Agosto, mais precisamente, o
“‘Movimento pela Conciliacdo, o qual focou em estimular as populacbes a se
servirem deste mecanismo, buscando e conseguindo alcancar através deste, a
mudanca de uma cultura litigiosa e baseada em conflitos para uma cultura
pacificadora, onde é enfatizado ser mais adequado e cabivel um acordo razoavel a
uma melhor sentenca, beneficiando ambas as partes, trazendo enfim uma satisfacao

mutua que envolve as partes e o Judiciario.

1.2 CONCILIACAO: MEIO ALTERNATIVO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Na procura de novos meios alternativos de solucionar conflitos menos
formais, mais rapidos e com baixas custas, sobreveio, entdo, os chamados Meios
Alternativos de Solugdo de Controvérsias (MASCs) ou Meios Extrajudiciais de
Solugédo de Controvérsias (MESCs), ou, ainda, a expresséo utilizada pelo mundo
globalizado “Alternative Dispute Resolutins - (ADRs)”, que s&o: a negociagao,
mediacgao, conciliacdo e arbitragem.

E certo que cabe ao Poder Judiciario, além da prestacdo da tutela
jurisdicional, adotar sempre medidas que foquem e busquem eficiéncia da justica e,
é claro, sem perder a qualidade dos servicos, trabalhando com novos mecanismos
para a resolucdo dos conflitos, como, por exemplo, o da conciliacdo, que ajuda na
pacificacdo social ao propor solu¢des pacificas e amigaveis para as divergéncias.

Antes de dar uma definicdo ampla sobre o que é o instituto da conciliagédo, se
faz necessario explicar o que sao os demais métodos de solucdes de conflitos, como

a Mediacéo e Arbitragem, e diferencia-los da Conciliacéo.
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A comecar pela mediagéo, vale trazer que este € um procedimento voluntario
para resolucdo de litigios no qual as partes encontram-se na presenca de um
Mediador e podem chegar também a um acordo. E necessario frisar que a Mediag&do
€ um processo externo ao Poder Judiciario. Esta € uma audiéncia onde as partes se
conhecem e tem rela¢cdes mais proximas (amizade, parentesco, etc), ou seja, ja se
viram antes; elas podem expor seu pensamento e tém uma oportunidade de resolver

guestBes importantes de um modo cooperativo e construtivo.

Dessa forma, podemos conceituar a mediacdo como um meétodo de
solucao de controvérsias extrajudicial em que surge a figura de um
terceiro — um mediador (que pode ser mais de um) cuja funcéo
precipua & aproximar as partes, e mediante a clarificacdo de ideias
elas conseguem negociar de forma direta a solucdo para o conflito
existente. Dessa forma, temos que a caracteristica principal da
mediacao é a possibilidade que as partes tém de resolver o problema
existente, utilizando apenas técnicas que venham a auxiliar a
comunicacdo no tratamento das diferencas existentes, de forma
construtiva e interativa. (BOMFIM, 2008, p. 12).

Na Mediacao ndo pode haver opinido do mediador, como na conciliagéo, que
o conciliador pode propor algo que beneficie ambas as partes para que estas
cheguem aquele acordo. E imprescindivel que o Mediador seja imparcial para que a
mediacao tenha sucesso. Nesse método, é preciso que haja o respeito do Principio
da Voluntariedade, Principio da N&o-Adversidade, Principio da Intervencdo Neutra
de Terceiro, Principio da Autoridade das Partes ou Principio Dispositivo das Partes,
Principio da Flexibilidade do Processo, Principio da Informalidade, Principio da
Privacidade, Principio da Competéncia do Mediador, Principio da Consensualidade,
Principio da Confidencialidade, Principio da Diligéncia dos Procedimentos, Principio
da Boa-Fé e Principio da Lealdade.

A Arbitragem também tem como objetivo principal a solugcéo rapida e imediata
de solucdes de conflitos, sendo um meio extrajudicial definido em Lei, onde pessoas
fisicas ou juridicas remetem-se livremente uma solucao rapida e definitiva do litigio,
gque aborde direito patrimonial disponivel. Esta €& chamada de “arbitragem
institucional” onde as partes preferem escolher uma pessoa juridica de direito
privado constituida para este fim.

A arbitragem esta prevista na Lei 9.307/96: “Art. 1° - As pessoas capazes de
contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis.” (BRASIL, 1996).
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A Arbitragem tem como pano de fundo a Lei mencionada acima, mas, tem

como base estruturante o principio da autonomia das partes.

O Principio da Autonomia da Vontade das partes encontra-se
consagrado em nosso ordenamento juridico desde priscas eras,
porém, com a evolucdo dos diversos conceitos, inclusive o conceito
de cidadania, esse principio teve a sua importancia ampliada, no
momento em que a ideia de democracia assume contornos antes
nunca imaginados. Agora se pensa no individuo participando de
forma ativa de o todo processo de responsabilidade sobre a sua vida
e a sua esfera juridica. (BOMFIM, 2008, p. 15).

O vocabulo “conciliagdo” tem origem do latim “conciliare”, que significa atrair,
ajudar, harmonizar. Se trata de um meio alternativo de pacificagdo social. De acordo
com o CPC/15, §, 2° a conciliagdo é uma forma de resolugcéo de conflitos em que
um terceiro, neutro e imparcial, facilita a comunicacdo entre pessoas que mantém
uma relacdo pontual na busca de seus interesses e na identificagcdo de suas
guestdes, por meio de sua orientacdo pessoal e direta, em busca de um acordo que
satisfaca ambas as partes.

A conciliagdo muito se parece com a mediacao, pode até ser entendida como
uma, mas de uma forma ampla e em juizo.

Conforme ja citado, a conciliacdo € um dos métodos utilizados, em forma de
audiéncia, como resolutor de conflitos. Trata-se do MESC mais popular na cultura
juridica, ou seja, a conciliagdo esta ficando cada vez mais conhecida, principalmente
pelo fato da sua grande vinculagdo com o Poder Judiciario, que esta firmemente
apoiando-o.

A audiéncia de conciliacdo € um meio pacifico, onde as partes envolvidas em
algum litigio tem um momento reservado junto com um conciliador judicial, para
tentarem entrar em um acordo, e, resolverem ali mesmo, pacificamente, de uma
forma benéfica para ambas as partes, aquele conflito entre ambos interesses,
encerrando o processo nesta ocasido, desafogando o judiciario, uma vez que
adianta tal processo sem precisar ir até a audiéncia de instru¢cdo, economizando

bastante tempo e custas processuais.

O tratamento dos conflitos de interesses pressupfe a consciéncia
serena de que para se consolidar uma cultura voltada a paz social,
hdo de ser enfrentadas todas as questdes que envolvam o
relacionamento entre os interessados, admitindo a existéncia do
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conflito como algo inerente ao préprio convivio em sociedade e pode
ser tratado de forma adequada, ou seja, uma entre diversas formas
de tratamento de conflitos. (ORSINI, 2019).

E foi para isso que a Conciliacdo foi criada, juntamente com seus demais
aliados: Mediacdo e Arbitragem (métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos),
para adiantar processo, e, consequentemente, tempo! N&do é de hoje ou de alguns
poucos anos atras que existem conflitos e que existem muitos processos tramitando,
€ de décadas atras, o que fez surgir h4 muitos anos a conciliagdo como um método
alternativo para resolver o mais rapido e eficaz possivel esses conflitos existentes.

Primeiramente, o Instituto da Conciliacdo estava previsto nas Ordenacdes
Manuelinas e Filipinas,e continuou a ser previsto na 12 Constituicdo Imperial, entéo,
subsequentemente, surgiu maior importancia e atencdo, a partir do Cdédigo de
Processo Civil de 1974, vez que jA& eram perceptiveis problemas estruturais
naquelas épocas, no Poder Judiciario, ou seja, a busca pela justica ndo € recente,
apesar de que atualmente, através principalmente das redes associadas a
navegacao da internet e sua facilidade de comunicacdo e divulgacdo de
informagBes, as pessoas tém mais acesso a estas, sabendo dos seus direitos e
buscando-os.

Hoje em dia a conciliacdo esta prevista na Lei dos Juizados Especiais (Lei n°
9.099/95), no Cddigo de Processo Civil atual, da Arbitragem (Lei n° 9.307/96), e na
legislacdo trabalhista, por mais, extensivamente e largamente apoiada e
impulsionada no ordenamento juridico em geral.

As audiéncias de conciliacdo em Campina Grande séo realizadas nos centros
juridicos de solu¢bes de conflitos, os Cejuscs, que estdo divididos em 07 (sete).
Para que se chegue a uma audiéncia como esta, € necessario que exista um
processo judicializado anteriormente. Ela acontece sempre antes da audiéncia de
instrucdo, e é esse objetivo, fazer com gque 0 processo seja resolvido antes mesmo
de chegar até o juiz, dissolvendo a morosidade e trazendo celeridade ao processo
economia processual.

A audiéncia é conduzida pelo conciliador designado para tal, geralmente sao
mais de dois conciliadores presentes, onde um participa da mesa e € imparcial, o
gue ndo o impede de propor algum acordo que seja benéfico para ambas as partes,
ou opinar. Um segundo conciliador fica posicionado na edi¢do do termo, documento

gue ja esta desenvolvido no PJE, mas que precisa de edicbes que devem ser
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realizadas no momento da audiéncia, como informacdes sobre a existéncia de
acordo ou ndo e das pessoas presentes.O terceiro conciliador presente € aquele que

faz o pregao, mas que auxilia também os demais colegas de trabalho.

A audiéncia pode ser conceituada como um meio judicial ou
extrajudicial de resolucédo de conflitos em que as partes confiam a
uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcéo de aproxima-las
e orientd-las na construcdo de um acordo. Neste sentido, a
conciliacdo com o esforco do terceiro conciliador (ou conciliadores,
se mais de um) na conducdo de um entendimento que ponha fim a
controvérsia existente entre as partes. (BOMFIM, 2008, p.69).

A atuacdo do conciliador se faz muito importante, principalmente nos
exemplos dados agora, uma pessoa fisica move acdo contra uma telefénica
brasileira; pela telefénica, vai um representante, considerado o preposto, o qual
deveria levar uma proposta da empresa, entdo a figura do conciliador pode auxiliar

neste caso, dando de dicas, estimulando e até mesmo propondo.

O conciliador possui como uma das principais caracteristicas diante
da dificuldade de composicdo das partes em chegarem a um
entendimento a possibilidade de propor uma solucdo que, a seu
critério, € a mais adequada para aquela controvérsia, sendo que as
partes ndo sdo obrigadas a aceitar a proposta deste, haja vista a
supremacia do Principio da autonomia das partes. Sendo assim, o
conciliador tem o papel de apreciar as pretensfes das partes e 0s
seus fundamentos, de sorte que deve o mesmo, fazendo uso das
técnicas da escuta dindmica e de perguntas concernentes ao
momento e ao caso, poder colher das partes os elementos e
informagdes complementares. (BOMFIM, 2008, p.72).

O conciliador tem papel essencial, ele estd atuando ali como um juiz, e por
isso deve também ser respeitado, participar da conciliacdo e conter os animos das
partes, pois se sabe que muitas vezes, ao tentar solucionar esses conflitos, as
partes se alteram um pouco, atrasando a audiéncia e prejudicando o acordo.

Segundo o art. 22, da Lei 9.099/1995:

Art. 22 A conciliagdo sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por
conciliador sob sua orientacao.

Paragrafo Unico: Obtida a conciliagdo, esta sera reduzida a escrito e
homologada pelo Juiz togado, mediante sentenca com eficacia de
titulo executivo. (BRASIL, 1995).
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Uma das principais colunas do Processo Civil contemporaneo esta nas
formas alternativas de resolucdo dos conflitos em contraposicdo ao tradicional
modelo de contencioso jurisdicional. Pelo fato de haver eficiéncia e rapidez na
reducdo da litigiosidade e na efetiva distribuicdo da Justica, tais mecanismos sdo
elementos essenciais de um Poder Judiciario que busque consolidar os principios
constitucionais da razoavel duracdo do processo e do acesso a Justica. O
surgimento da audiéncia de conciliacdo se deu de uma forma clara e objetiva, por
meio de uma abordagem transformativa, que propde empoderamento dos
envolvidos, os encorajando a participarem e chegarem a resolver seus proprios
conflitos através de algo simples: um bom dialogo e responsabilidade.

E certo, e, que fique claro, que a conciliacdo n&o existe apenas no ambito
judicial, ndo é preciso chegar a buscar o Judiciario para resolver tais conflitos. A
conciliagdo sempre existiu, dentro ou fora da justica. E preciso que haja uma
evolucdo, e que durante a construcdo dessa evolucdo, entre a cultura de paz e da
negociacdo. As pessoas ainda ndo tém a cultura de diadlogo, e por este motivo,
conflitos aumentam e simplesmente n&o se resolvem. E necessario que, politicas
sejam aplicadas e que haja equilibrio, pois s6 assim se pode chegar a um acordo.

E perceptivel que o Judiciario estd sofrendo um momento de sobrecarga
causado pela grande demanda de ac¢des judiciais, trazendo a tona busca de novos
mecanismos, mais eficiente quanto a sua rapidez e efetividade, que proporcione a
resolucdo de pendéncias fora do ambito da justica estatal. A caréncia de celeridade
da prestacdo jurisdicional possibilitou a inclusdo no artigo 5° da CF/88, pelo
legislador constituinte derivado, através da EC n° 45/04, do inciso LXXVIII,
assegurando a todos a razoavel duragdo do processo: “Art. 5°, LXXVIII, CF/88 — a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.”

Ressalte-se que os institutos da conciliagdo e da mediagcdo sdo conhecidos
como métodos alternativos de solucédo de controvérsias, e, a partir da Resolucdo n°
125, tornaram-se instrumentos efetivos de solucéo e prevencao de litigios.

Nota-se também que nao se faz necessaria a participacdo do estado para tais
situacdes, uma vez que a audiéncia de conciliacdo em si, representa resultado
promissor para a reducdo da crise no Poder Judiciario, com a diminuicdo da

guantidade de processos, maior celeridade daqueles que ja se encontram em
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tramitacdo, viabilizando, ou seja, quanto maior acesso a Justica, mais evoluida e
mais efetividade fique a audiéncia de conciliagdo na entrega da tutela jurisdicional.
Em atencéo a toda essa demanda e sofrimento do Judiciario, o Cddigo de
Processo Civil previu em seu artigo 334, caput a realizacdo da audiéncia de
conciliacio e mediacdo como etapa necessaria do procedimento comum no

processo civil:

Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia. (BRASIL, 2002).

Em concordancia com o dispositivo, em caso de razoabilidade da peticéo
inicial e procedéncia do pedido, € obrigacdo do juiz designar audiéncia de
conciliacdo entre as partes envolvidas com prazos em conformidade para a
efetivacdo da audiéncia minimo de trinta dias, e para a citacdo do réu, vinte dias de
antecedéncia.

Visto que o Brasil adotou intensivamente e lealmente o instituto da
conciliacdo, é preciso ressaltar que esta é exercida por forca de Lei e por um
servidor publico, chamado de conciliador judicial, aquela pessoa preparada para
conciliar frente ao conflito de interesses em questdo. A conciliagdo € um instituto
usado quando j& existe um processo, ou seja, uma das partes ja procurou o
Judiciério para que seu problema seja solucionado, quando geralmente nao existe
até mesmo outra saida, além de procurar esta via, uma vez que grande parte da
populacéo brasileira tem buscado seus direitos através da justica.

Aplicar o direito com independéncia, impondo a sua observancia indistinta
com vista ao desenvolvimento de uma cultura voltada a paz, € uma das precipuas
missdes que assentam a existéncia desse poder da Republica. (ORSINI, 2019).

O instituto da conciliacdo tem o propdsito de evitar o processo judicial, evitar
gue ele continue, na verdade, trazer celeridade para ele e para todos 0s processos
em tramitacao, ou seja, tentar resolver cada caso da maneira mais amigavel e rapida

possivel, beneficiando a todos.

Por ser instituto que, assim como a mediacao, visa evitar 0 processo
judicial, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), com fulcro no art. 5°,
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LXXVIIl, da Constituicdo Federal de 1988, que dispbe que “a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo” — grifo nosso, instituiu o projeto “Conciliar é legal’, com
objetivo de difundir, na sociedade e nos 6rgaos judiciais, a cultura da
conciliagdo, se propondo até mesmo a capacitar individuos para que
exercam o papel de conciliadores e de mediadores. (ORSINI, 2019).

A audiéncia de conciliagdo vem crescendo cada vez mais, e ganhando
espaco. Sabemos que a aceitacdo da audiéncia de conciliacdo ainda ndo é a
almejada, pois ainda existe uma certa rejeicéo e falta de costume pela maior arte da
populacdo, seja por parte dos advogados ou pelas proprias partes. Acontece que a
audiéncia de conciliacdo tem por objetivo sanar quaisquer duvidas e problemas ali
existentes, mas algumas pessoas ainda a rejeitam, nao flexibilizam, vez por achar
perda de tempo, inviavel, ou ineficaz, vez por apenas nao quererem estar presentes;
sim, motivos banais aos olhos de quem considera eficaz este meio alternativo,
porém, hoje é uma triste realidade. E este pode ser um dos motivos pelo qual ndo se
cresce disparadamente o numero de resolucdo de conflitos e pelo qual ndo se
diminui como desejado 0 nimero de processos abarrotados.

Como citado anteriormente, € preciso que haja aceitacao e habito, para poder
se alcancar objetivos, e na audiéncia de conciliacdo é exatamente isso que falta.
Assim, teremos respostas agradaveis a todos. E preciso haver flexibilizacdo e
didlogo para que se exista uma eficacia maior. A audiéncia de conciliacdo deve ser
levada de maneira sempre construtiva e evolutiva, para que ela se torne parte da
cultura brasileira. Seus resultados esperados, hoje, ndo sdo imediatos, é necessario
uma constante evolucdo e tempo para que possamos ver grande celeridade na
resolugcao de processos solicitados.

A audiéncia de conciliacédo é obrigatoria por Lei, desde o Codigo de Processo
Civil de 2015, porém, conforme citado anteriormente, ela ndo existe desde hoje. Este
instituto vem se abrangendo cada vez mais, tomando mais espaco e sendo mais
aceitada pela maior parte da populagdo que busca o Poder Judiciario para. Sabe-se
gue, uma parte consideravel de advogados ndo se agrada da obrigatoriedade da
audiéncia de conciliacdo, muitas vezes por entenderem que aquele caso especifico
realmente s6 sera resolvido através do Juiz.

Infelizmente ainda existem pessoas que ndo concordam com esta audiéncia e

até mesmo que através dela, haja celeridade nos processos. Ha relatos de
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advogados (as) que ndo concordam com este procedimento, porém, a grande parte
deles (as) esta de acordo, e, inclusive, ao participarem das audiéncias, que sao
muitas, sempre levam propostas amigaveis e conseguem sim fecharem um acordo
parcial e favoravel para todos.

A conciliagdo € direcionada para casos mais pontuais, onde as partes nao
tem uma relacdo duradoura, ndo se conhecem direito, ou até mesmo nunca se
viram, como por exemplo, uma pessoa fisica com uma pessoa juridica, ou um
acidente de transito, um contrato bancério, exemplos o0s quais, resolvido o conflito,
acaba ali mesmo a relacdo, e esta ai mais um importante motivo para se realizar

esse tipo de audiéncia.

1.3 A ATUACAO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO NOS TEMPOS ATUAIS

A grande quantidade de processos diante dos magistrados do Poder
Judiciario brasileiro fez com que se aflorasse as formas antigas de se realizar
procedimentos que buscam uma justica rapida e eficiente, realizadas por
especialistas nos assuntos, que, no caso, é o Instituto da Conciliagdo, como também
os demais Institutos existentes, porém ndo estudados neste trabalho.

Este, vem mostrando ao longo dos anos que é necessario tentar, é
necessario acelerar, por isso a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo. Existe
sim um ndmero consideravel de acordos realizados durante essas audiéncias,
infelizmente ndo é o numero desejado e esperado, mas ndo se pode deixar de
contar todos aqueles processos que sédo encerrados e resolvidos ali nas salas de
conciliagcao.

Diariamente séo realizadas varias audiéncias de conciliacdo no Brasil, e elas
sdo obrigatorias, causando revelia para aquela parte que ndo comparecer. O
congestionamento ndo para, e por isso as audiéncias de conciliacdo também n&o
param, pois € preciso resolver esses conflitos sociais. Ndo se pode desprezar a
tentativa do Judiciario de ver solucdo mais rapida em processos que podem sim ser
resolvidos antes de chegar até o juiz. E ele deixara de incentivar a populacéo de que

este € sim um método eficaz e eficiente. A atuacdo da audiéncia de conciliagdo no
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Brasil tem uma atuagcao constante e que deve ser enxergada como evolutiva, e ndo

desmotivador.

1.4 A IMPORTANCIA DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO NO BRASIL

A audiéncia de conciliacdo é um dos métodos judiciais e extrajudiciais de
resolugdo de litigios utilizados desde os tempos antigos, mas somente recentemente
comecou a se valorizar e a utilizar-se dela, devido a grande quantidade de
processos acumulados, prejudicando o Judiciario a as partes.

Acontece que, para vermos uma grandiosa e vantajosa evolucdo na audiéncia
de conciliacdo e diminuicdo nestas demandas, € preciso haver também pratica e
costume das partes e dos conciliadores. Conciliar deve virar um habito, para que as
pessoas consigam dialogar melhor e chegarem a um acordo entre si.

A empatia também entra nessa pratica. Visto que a audiéncia de conciliacao &
realizada através de pessoas capacitadas, em quase 100% dos casos, por
estagiarios, denominados conciliadores, os quais tém poder para dialogar junto com
as partes, que por sinal ndo se conhecem, para ajuda-los a chegarem a um acordo,
através de alguma proposta que seja beneficente para ambas, este é um
procedimento obrigatério, a menos que as partes realmente ndo tenham interesse.

Dessa forma, pode-se chegar a resolucdo da maioria dos casos atolados ou néo.
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2 A ATUACAO E DESENVOLVIMENTO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO
COMO UM TODO

A audiéncia de conciliacdo é um método utilizado em diversas situacdes do
dia a dia. Se trata de um encontro no qual as duas partes envolvidas na acéo
(acusador e acusado) tentam chegar a um acordo que seja satisfatério para ambos
os lados. (mundodosadvogados.com.br). A conciliagdo pode ser conceituada como
um meio judicial ou extrajudicial de resolugao de conflitos em que as partes confiam
a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcdo de aproxima-las e orienta-las
na construcao de um acordo. (BOMFIM, 2008, p.69).

Foi elaborada a Lei dos Juizados Especiais — Lei 9.099, de 26 de setembro de
1995, que abordar a importancia da conciliacdo no Brasil, tal qual tem se mostrado
eficaz e traz celeridade no Brasil.

A luz do Art. 7° da lei de Juizados Especiais vé-se que: “Os conciliadores e
juizes leigos séo auxiliares da justica, recrutados, os primeiros, preferencialmente,
entre os bacharéis em direito, e os segundos, entre os advogados com mais de
cinco anos de experiéncia”. (BRASIL, 1995).

A importancia deste meio alternativo de resolugéo de litigios se inicia quando
observamos que ela pode resolver de fato, casos. Casos estes que, por muitas
vezes, sao simples e podem sim ser resolvidos em uma audiéncia de conciliagéo.
Ele se faz necessério, vez que ajuda todas as partes envolvidas, do autor até o
judiciario! Trazendo respostas rapidas que alegrem as partes. Através de propostas
lancadas, dialogos até um aperto de maos. E importante saber que existe este
método, pois desafoga o Judiciario processualmente e economicamente, como
também acontece para as partes e para os advogados responsaveis.

O primeiro passo para que sejam superadas situacfes de crise, € 0
reconhecimento da existéncia de um conflito, pois é nesse ponto onde se pode
trabalhar, adotando mecanismos para a sua resolucédo, buscando e levando a uma
melhoria interna pessoal das partes ou de seus representantes legais (seus conflitos
préprios) e nas relagdes sociais. E extremamente importante dizer que, depois de
identificado e encontrado, em regra se configura uma nascente de ideias novas e
progressos por meio de discussfes positivas, aprovando a exploracdo dos mais

diversos pontos de vista, valores e interesses.
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Como j& mencionado, os conflitos nunca sumiram, eles se transformaram,
evoluiram internamente e chegaram a uma quantidade maior, devido ao
crescimento da populacédo e evolucdo da modernidade, o que da uma facilidade de
acesso a justica e conhecimento a todos, despertando interesse, por este motivos o
recomendado é, na presenca de um conflito, haver a intervengéo, antes mesmo de
buscar vias judiciais, 0s mesmo intervirem sobre si mesmos, e, também
internamente, se transformarem, dissolvendo ali mesmo tal conflito. Obvio que deve
haver essa atitude de qualquer das partes, evitando assim, que chegue ao
Judiciério.

E possivel comparar os conflitos sociais com um iceberg, onde existem varios
aspectos envolvidos neles, além dos previamente esclarecidos, os quais nés nao
conseguimos captar ou enxergar, como aspectos psicolégicos, sociolégicos e até
mesmo filoséficos entre as pessoas que estdo envolvidas. Trata-se de uma
“‘maquiagem” dos sentimentos, como até mesmo, por exemplo, 0 amor, 0 ciime, a
inveja, a raiva, a discriminagcdo ou o preconceito.

E esses aspectos ocultos, prejudicam a negociacdo daquele problema,
tardando a solucdo, que muitas vezes pelo simples fato de quebra de orgulho, essas
situacdes podem ser resolvidas mais rapido que o esperado. Mas para que iSsO
aconteca, é preciso que os métodos de solucdo de conflitos sejam abrangidos em
todas as areas existentes, como a Sociologia, Antropologia, Direito, Teoria da
Comunicacédo e Filosofia, para que seja permitido lidar com o grande complexo e

variedade que existe de realidades.

2.1A EVOLUCAO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO EM CAMPINA GRANDE- PB

No que concerne ao servigo do instituto da conciliagéo, vale lembrar que trata-
se de uma parceria entre o Nucleo de Métodos Extrajudiciais de Solucdo de
Conflitos do Tribunal de Justica da Paraiba (Nupemec), o Procon Municipal, o
Procon Estadual e a Camara de Mediacao e Arbitragem da Associacdo Comercial
de Campina Grande, através de convénios, de acordo com os moldes da Resolucao
125/2010 do CNJ (Conselho Nacional de Justica).
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O NUPEMEC esta previsto no art. 7° da Resolucdo n° 125/2010-CNJ. Cada
Tribunal contém um NUPEMEC, oOrgao colegiado ao qual incumbe o
desenvolvimento das politicas judiciarias de autocomposicéo e cidadania, que se da
por meio dos CEJUSCs, que sao os centros judiciarios de solugbes de conflitos, e
em Campina Grande existem 07 (sete), cada um com sua fungcdo, que nédo se
distinguem umas das outras, todas com foco no acordo e pacificacdo social para
diminuir as demandas processuais existentes.

Vale ressaltar que o0 NUPEMEC é colegiado deliberativo, jamais executivo.
Diferentemente dos CEJUSCs, que sao unidades judiciarias responsaveis pela
execucdo das deliberacfes que advindas do NUPEMEC. Sendo entdo, um 6érgéo
colegiado nao-jurisdicional permanente de assessoria a Presidéncia do Tribunal de
Justica.

Em Campina Grande, o NUPEMEC é composto pela seguinte sequéncia

organogramica:

DIRETORIA:

- Desembargador Leandro dos Santos — Diretor Geral
- Juiz Antbnio Carneiro de Paiva Junior — Dir. Adjunto
- Juiz Bruno César Azevedo Isidro — Dir. Adjunto

- Juiz Fabio Leandro de Alencar Cunha — Dir. Adjunto

CORPO TECNICO:

- Ana Helena Martins de Oliveira
- Josefa Nilza de Oliveira Camara
- Tony Fabio Cavalcante Viana

- Zoraidy Pereira Araruna de Figueiredo

Formado e bem distribuidos em 7 CEJUSCS (Centros Judiciarios de Solucdes
de Conflitos) da 22 Regido do TJPB, os quais sao coordenados pela Juiza de Direito
Dra. Ilvna Mozart Bezerra Moura, juiza auxiliar do 3° Juizado Auxiliar Civel em

Campina Grande, Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.
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Dra. Ivna Mozart assumiu a coordenacdo dos Centros Juridicos de Solugdes
de Conflitos de Campina Grande no ano de 2016 e € muito presente e atuante
desde entdo em tudo que se refere aos CEJUSCs de Campina Grande, por este
motivo, tive a grande oportunidade de entrevista-la, em busca de trazer credibilidade
e conteudo para a presente pesquisa, onde foi obtido éxito nas informacgdes por ela
me passada de forma autorizada pela mesma durante a entrevista que foi gravada,
conforme declaracdo anexa neste.

Durante a entrevista, que foi realizada em 20 de novembro de 2019, com
inicio as 17:00h e término as 17:30h, na sede do Forum Affonso Campos, localizado
em Campina Grande, foram feitas algumas perguntas a juiza, todas relacionadas as
audiéncias de conciliacdo realizadas na cidade.

O objetivo desta entrevista foi entender como funciona a sua coordenadoria
nos centros judiciais de solugdes de confltos em Campina Grande, procurar
entender 0s objetivos destes, seus resultados e melhorias que possam existir. A
magistrada informou estar na coordenadoria dos Cejuscs-CG desde o0 ano de 2016,
e que desde entdo, foram implantados 07 (sete) Cejuscs em Campina Grande, todos
prontos para receber demandas que almejem solucionar conflitos.

Vale salientar que os sete Cejuscs funcionam de segunda a sexta-feira, onde
o Cejusc | é extrajudicial e funciona em parceria com a universidade particular
UNIFACISA (Faculdade de Ciéncias Aplicadas). Nele funciona também o
“proendividados”, que é um programa do Tribunal de Justica que tem por objetivo
restaurar a dignidade das pessoas super endividadas.

O Cejusc Il é convéniado com o PROCON (Programa de Protecédo e Defesa
do Consumidor) estadual e com a universidade privada UNESC (Unido de Ensino
Superior de Campina Grande), os quais atendem a todos os acordos firmados no
ambito do PROCON estadual, que consequentemente sdo homologados
judicialmente. Em sequéncia, o Cejusc lll, que trata de convénio com o PROCON
Municipal de Campina Grande, o qual serve apenas para a homologacdo dos
acordos, dando forca de titulo extrajudicial.

Existe também o Cejusc IV, que € a camara de mediacdo e arbitragem de
Campina Grande, da Associacdo Comercial, onde se ocupa de demandas de
empresarios e sociedades empresariais entre si ou por terceiros, seja no polo ativo
ou passivo. Por conseguinte, o Cejusc V, que faz parte de um convénio com a

Faculdade Cesrei (Faculdade Reinaldo Ramos — FARR), e que este funciona no
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Férum Affonso Campos, atendendo as demandas das Varas Civeis. Estas sdo as
audiéncias do art. 334 do CPC/2015, e alguns processos que 0s juizes das varas
civeis vislumbram o interesse ou a possibilidade de haver um acordo, onde é
remetido para o Cejusc V, onde sao realizadas as audiéncias de conciliagéo.

Para concluir a elucidacdo e fungdes dos Cejusc, vem o Cejusc VI, que
também é um convénio com a Faculdade Cesrei, atendendo as Varas da Fazenda
Pulblica, ja o Cejusc VIl tem um nucleo de justica restaurativa na faculdade publica
UEPB (Universidade Estadual da Paraiba), onde sdo realizadas préticas
restaurativas. Ademais, resta claro informar que os Cejuscs V e VI séo judiciais e 0s
demais séo extrajudiciais.

Todos esses centros estdo sob a coordenadoria da Dra. Ivna, entrevistada,

gue explicou sobre cada um deles e suas funcionalidades, que explicou:

Os Cejuscs sao centros judiciais de solucéo de conflitos e cidadania;
instancias em que ha um estimulo a praticas autocompositivas, € um
braco do Poder Judiciario que se ocupa em estimular essas praticas
cada vez mais, onde se trabalha com Conciliagdo, Mediagdo, e com
Justica Restaurativa, recentemente implantada em Campina Grande.
(MOZART, 2019).

Uma das indagacdes feitas a Meritissima buscou-se saber se os Centros

estdo obtendo éxito no objetivo aos quais estdo destinados, a qual ela declarou:

E equivocada a opinido de quem acha que s6 se obtém éxito em
uma audiéncia de conciliagdo, por exemplo, quando é alcangado o
acordo, ja que o acordo € o fim que se visa, no entanto, ndo € o
anico fim a que se visa, e ndo é a Unica coisa a que se presta uma
audiéncia de conciliacao.

Quando se diz que o centro também tem um viés da cidadania, se
pretende dar um atendimento humanizado, proporciona um maior
acolhimento a parte que chega no ambiente judicial, entdo ainda que
nao se chegue a efetivar um acordo naguele momento, muitas vezes
este abre uma via para um acordo futuro, facilitando um dialogo entre
as partes. Esse viés negocial do novo CPC também pode ser
explorado nos Cejuscs. (MOZART, 2019).

De fato, nas questdes de resolutividade dos processos, ainda existe um
problema muito sério, que € a falta de adeséo por parte dos grandes litigantes, por
isso se enfrenta essa dificuldade. Nao existe para eles a cultura do acordo, mas se
sabe que € uma construcdo que leva tempo, e sO se consegue éxito com a

persisténcia.
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Durante a entrevista, também foi questionado se o Poder Judiciario almeja
melhorias para que seja alcancado o objetivo trazer celeridade aos processos, algo
a ser otimizado e ampliado, visto que, na minha experiéncia como conciliadora
judicial do Cejusc V de Campina Grande, € perceptivel uma grande dificuldade de
apoio por parte dos advogados(as) na resolucdo desses conflitos através de uma
audiéncia de conciliacdo, e, sem exitar, a magistrada afirmou: “A exceléncia é um
ponto no horizonte que a gente nunca alcanca, e ela esta la justamente para que a
gente possa busca-la”. (MOZART, 2019).

E bem verdade que existem muitas limitagdes e muitas dificuldades, sendo
algumas decorrentes da falta de colaboracéo pelas proprias partes e operadores de
direito de uma forma geral, outros pelas proprias limitacées decorrentes do inicio de
atividade, ja que se trata de algo muito novo. A obrigatoriedade da audiéncia prévia
de conciliagdo € do CPC que entrou em vigor em 2015, ou seja, esta se adaptando
ao rito, porém hoje ja se tem grandes vitérias a comemorar, como por exemplo o
PJE (Processo Judicial Eletrdnico), que ja oferece um modulo extrajudicial na
Paraiba, ou seja, todos os processos dos 07 Cejuscs sdo 100% eletrénicos.

Ha muito o que se melhorar e o que se ampliar. E, de fato, uma constante
evolucdo que deve existir, para que se obtenha um resultado positivo. Também &
preciso trabalhar na mudanca de paradigma e estreitar a interlocucdo com a
advocacia, pois 0os advogados(as) precisam compreender 0 quao protagonistas
eles(as) sao nesse processo, até porque o Codigo de Processo Civil de 2015, que é
principioldgico, trata da obrigacdo de todos n6s de colaborar para a solucéo pacifica
de conflitos, ou seja, ndo € uma obrigacdo apenas do Judiciario, e sim também da
Advocacia, entretanto os advogados(as) ndo precisam apenas saber disso, eles(as)
precisam internalizar essa realidade, o que demanda tempo, uma vez que se trata
da mudanca de paradigma.

Para que a eficacia da audiéncia de conciliagdo seja mais expressiva, €
preciso de uma mudanca de uma cultura por parte de todos, e isso leva tempo, mas
gue tem caminhado.

Ao finalizar a entrevista grandemente produtiva e de grande importancia para
o presente estudo, a Dra. lvha Mozart ressaltou que audiéncia de conciliacdo néo
traz ainda a eficacia almejada, mas que sera alcancada através do eterno processo
de evolucdo em busca do éxito, uma busca que ndo pode parar e que deve ser

sempre trabalhada, para que aos poucos seja alcancada.
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A juiza entrevistada, Dra. lvha Mozart se disponibilizou para essa entrevista
de uma forma colaborativa e pacifica, a qual ja nos serve como exemplo o fato de
gue através de uma boa conversa, do questionamento e da disposicado de cada um,
pode-se chegar ao objetivo procurado. Os Cejuscs funcionam de segunda a sexta
feira, sempre dispostos a ajudar, a conciliar, a conversar e a resolver qualquer tipo
de problema. Problemas estes que ndo param de chegar até o Judiciario.

E mister salientar que, os centros funcionam de forma a receber com grande
comodidade e harmonia, todos aqueles os quais sao remetidos, a duracdo da
audiéncias levam em torno de 20 minutos, porém, sem tempo determinado, visto
gue as partes devem ficar a vontade para decidir sobre propostas expostas, e que
devem ser ouvidas e compreendidas, para que, assim, cheguem a um acordo.

Abaixo, segue o organograma simples de como funciona todo o corpo que
trabalha diariamente em busca de solucionar conflitos existentes a fim de tratar caso

a caso e diminuir o grande acumulo de processos no Poder Judiciario, vejamos:

Organograma 1 — Organizacao do Sistema de Resolucdo de Conflitos

- PRESIDENCIA TJPB

e NUPEMEC

e COORDENADORIA DE CAMPINA
GRANDE

e CEJUSC |

e CEJUSC II

e CEJUSCIII
e CEJUSC IV
e CEJUSC YV
e CEJUSC VI
e CEJUSC ViII

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Durante a entrevista com a Juiza Dra. lvna Mozart, a mesma me passou 0

organograma de Campina Grande, esquematizado acima, de uma forma simples e
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precisa. O organograma comeca na parte de cima com o Tribunal de Justica da
Paraiba, em seguida podemos ver o NUPEMEC (Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos), logo em seguida vemos a coordenadoria de
Campina Grande, que é administrada pela Juiza acima citada, logo mais podemos
ver que estao presentes, em sequéncia, os VIl Cejuscs da cidade.

Em Campina Grande nao ha distincdo das demais cidades pelo Brasil, existe
também uma grande demanda de ac¢des que ndo param de chegar. A quantidade de
audiéncias marcadas decorrentes de acdes as quais podem sim serem solucionadas
antes mesmo de todo o tramite judicial. A noticia boa é saber que ja existem 7 (sete)
centros especializados e especialmente dedicados a resolucdo de conflitos.

O resultado esperado, como mencionou a Dra. Ilvna durante a entrevista, nao
se alcanca tao rapidamente, tendo em vista que estamos tratando de algo novo, que
foi imposto ha menos de 04 (quatro) anos, e que, ainda € desconhecido pela maioria
da populacdo Campinense, neste caso.

De acordo com os dados fornecidos pelo Coordenador do Cejusc V e VI Dra.
Rodrigo Araujo Reul, por incrivel que parega, o numero de audiéncias marcadas
entre 2017 e 2018 esta em menor nimero, conforme os graficos abaixo:

Gréfico | — Relatorio Geral de Audiéncias nos Cejuscs V e Vlem 2017

RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS - CEJUSC VI - 2017
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No grafico acima esté descrito o relatorio mensal de audiéncias de conciliagdo

realizadas, e os numero de audiéncias que resultaram em acordo e as que também
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nao obtiveram éxito, ou seja, sem acordos, referentes ao ano de 2017, com inicio no
més de fevereiro até dezembro, no Cejusc VI de Campina Grande.

Neste grafico é possivel perceber que ha um grande nimero de audiéncias
realizadas, porém, com menor volume no inicio e no final do ano, oscilando de
fevereiro a junho, com excessivo aumento no més de Julho até Novembro. Esse
resultado também vale para o numero de audiéncias realizadas sem acordo e com
acordo.

As audiéncias de conciliacdo realizadas no Cejusc VI sdo destinadas a
atender demandas das Varas da Fazenda Publica e sdo um convénio com a
faculdade Reinaldo Ramos — FARR — Cesrei, tratando de demandas judiciais.

O numero de audiéncias realizadas demonstrados no grafico acima deixa
claro que a quantidade de processos judiciais na cidade de Campina Grande é
grande, tendo em vista que hoje sua populacdo encontra-se em torno de 638.017
habitantes, de acordo com a estimativa de dados do IBGE, o que a faz, inclusive, a
segunda cidade mais populosa da Paraiba. Ndo podemos esquecer de que todo
esse volume ndo é demandado apenas por habitantes de Campina, mas sim de
varias cidades pertencentes a Paraiba.

No grafico abaixo, o qual foi fornecido pelo mesmo canal de dados, € possivel
ver os numeros de audiéncias de conciliacdo realizadas durante o ano de 2018

também no Cejusc VI em Campina Grande:

Gréfico Il — Relatério de Audiéncias de 2018 do Cejusc VI

RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS - CEJUSC VI - 2018
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Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Existe uma grande diferenca entre o gréfico do ano de 2017 para o de grafico

de 2018. Neste gréfico vemos que o numero de audiéncias de conciliagdo
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realizadas, com acordo e sem acordo sao praticamente iguais durante todo o ano,
salvo alguns meses em que houve oscilacdo e o namero diminuiu. Percebemos
nesses dados que, entre Fevereiro e Abril, Julho, e Outubro e Novembro, o nimero
esteve elevado, muitas audiéncias foram realizadas, diminuindo o fluxo entre os
meses de Maio e Junho, Agosto e Setembro e em Dezembro. O niumero de acordos
e nao acordos realizados nessas audiéncias permanecem parecidos com o primeiro
grafico demonstrativo.

E imprescindivel deixar claro a grande diferenca na quantidade desses de
audiéncias realizadas, de acordos nao realizados e de acordos realizados. Para
ser mais precisa, entre 2017 e 2018 o numero de audiéncias sem acordo teve uma
avassaladora diferenca, uma queda de nada mais nada menos que 1.161 (mil cento
e sessenta e uma) audiéncias. Incrivelmente um numero muito significativo e
positivo, pois estamos tratando de um grande numero de audiéncias de conciliacdo
onde ndo se houve éxito.

O numero de audiéncias realizadas também caiu quase pela metade, entre
2017 e 2018, em torno de 1.500 (mil e quinhentas) audiéncias. Até entdo temos
resultados positivos.

A quantidade de audiéncias que foram finalizadas com acordo obteve um
resultado diverso, com uma diferenca de poucos numeros, o que se justifica pela
guantidade de audiéncias realizadas no ano de 2017, ficando um total de 165
audiéncias com acordo em 2017, e 127 no ano de 2018. O que nao deixa de se
tratar de uma pequena e significativa evolugao.

Os dados do grafico a seguir irA mostrar o niamero de audiéncias de
conciliacéo realizadas, com acordo e sem acordo referentes ao ano de 2019, porém,

com inicio no més de maio até o més de setembro, vejamos:

Gréfico lll - Relatérios de Audiéncias do Cejusc VIem 2019.
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RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS - CEJUSC VI - 2019
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Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Os dados fornecidos acima ndo compdéem o ano de 2019 completo, até
porque até o presente momento, 0 ano ndo acabou. Podemos verificar que a
diferenca é devastadora, a quantidade de audiéncias de conciliacao realizadas entre
0s meses de Maio e Setembro de 2019 no Cejusc VI de Campina Grande
diminuiram grandiosamente!

E possivel ver uma pequena demanda no més de maio e Junho, chegando ao
total de O (zero) audiéncias realizadas nos meses de Julho e Setembro (ndo
podemos deixar de lembrar de feriados e recessos que possam existir durante os
meses dos anos expostos).

O més de Agosto foi onde houve um pequeno aumento na quantidade,
porém, ndo deixa de ser totalmente diferente de quando os Centros de solugcédo de
conflitos ainda estavam em fase inicial, e isso é uma boa evolucdo. E evolugédo é
iSso, construcdo e persisténcia, para que em algum momento se alcance o objetivo
tracado.

Os Cejuscs nao param e podem ser considerados verdadeiros patrimonios
brasileiros, que estdo disponiveis para ajudar a populacdo a solucionar 0s seus
litigios de uma forma pacifica e que agrade a ambas as partes. E interessante saber
gue dados mostram uma evolugdo, evolucdo esta que pode e deve melhorar, que
deve ser construida e fortificada, o que quer dizer que o Judiciario segue firme no

foco do éxito.
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Como ja dito anteriormente, é papel ndo s6 do Poder Judiciario zelar pela
agilidade e qualidade no tratamento das grandes demandas judiciais, mas sim de
todos, e, essencialmente da Advocacia brasileira. E necessario que a Advocacia
traga para si a cultura da conciliacdo e compreenda a importancia que ela tem
guanto a rapidez no atendimento as demandas através da audiéncia prévia de

conciliacao.

Nao é possivel imaginar que os MESCs venham a mascarar o
resultado ou venham a faciltar que uma das partes obtenha
vantagens em detrimento da outra. E preciso compreender que o
grau de comprometimento que as partes desenvolvem com o0s
MESCs inviabiliza esse tipo de pensamento, jA 0 que se tem em
mente nao é dar uma de esperto e “passar a perna no outro”,
achando assim que mediante a utilizagdo dos MESCs isso ocorrera
de forma mais facil. Ao contrario, como o0 comprometimento entre as
partes em busca de um resultado positivo para todos, esse tipo de
comportamento € logo percebido e rejeitado. (BOMFIM, 2008, p.7).

Tendo em vista que, como conciliadora judicial, se tornou perceptivel a pouca
aceitacao e credibilidade dos advogados(as) a esse tipo de audiéncia, foi feito entdo
uma pequena pesquisa envolvendo 04 (quatro) questdes a uma margem significativa
de advogados, uma pesquisa que ndo envolve numeros nem dados quantitativos,
mas que nos serve como margem sobre a visdo dos advogados(as) de Campina
Grande-PB quanto a efetividade e atuacdo da audiéncia de conciliacdo, vejamos nos

gréaficos a seguir, as perguntas e respostas obtidas com essa pesquisa:

Gréfico IV — Questionério Sobre Participacdo de Advogados em Audiéncias de
Conciliagao
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VOCE JA PARTICIPOU, COMO ADVOGADO DE ALGUMA
DAS PARTES, DE ALGUMA AUDIENCIA DE
CONCILIACAO?

LY

ESIM
m NAO

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

No gréafico acima observa-se que a grande maioria dos advogados(as)
guestionados na pesquisa, responderam que ja participaram de alguma audiéncia de
conciliacao a trabalho, ou seja, ativamente. Isso mostra que os Cejuscs em Campina
estdo ativos e que funcionam diariamente para atender tal demanda remetida,
confirmando os dados trazidos nos graficos anteriores que mostram a quantidade de
e comparacao das audiéncias realizadas entre 2017 e 2019.

Abaixo, temos mais um grafico, onde estdo expostas as perguntas e as
respostas realizadas com advogados(as) a respeito da eficacia das audiéncias de

conciliacdo, vejamos:

Grafico V — Questionario Sobre a Eficacia das Audiéncias de Conciliagéo
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VOCE ACHA QUE A AUDIENCIA DE CONCILIACAO E
EFICAZ?

W INEFICAZ
M EFICAZ
= AS VEZES

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Infelizmente, verifica-se no gréafico acima, que mais de 50% dos entrevistados
ndo veem eficacia nas audiéncias de conciliagdo, para esses 54,5%, essa audiéncia
nao é solucionavel, o que nao é desesperador, pois sabemos que o instituto é
proporcionalmente novo, foi implantado h4 menos de 05 (cinco) anos e estd em fase
de desenvolvimento e adaptacgao.

Podemos perceber que 36,3% dos entrevistados acham que existe sim
eficicia neste tipo de audiéncia. E por qué ndo? Temos dados comprobatorios que
nos mostram que sao sim realizados acordos em varias audiéncias, onde ambas as
partes, em sua maioria, saem satisfeitos e resolvem ali mesmo aquele empecilho.

Desta forma, 9,09% dos entrevistados, informaram que a audiéncia de
conciliagdo é sim, as vezes, eficaz. As informagdes obtidas no préximo grafico visam
mostrar um pouco da eficacia das audiéncias de conciliacédo realizadas em Campina
Grande as quais todos os advogados(as) questionados estiveram presentes,

analisemos:



43

Grafico VI - Questionério Sobre a Concluséo de Audiéncias de Conciliacédo
com acordo

NAS AUDIENCIAS AS QUAIS VOCE PARTICIPOU,
CONCLUIRAM-SE SEMPRE COM ACORDO?

00

= NAO
m NAO PARTICIPOU

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

E possivel verificar que 90,1% dos advogados selecionados para o
guestionario informaram ndo haver acordo sempre que participam de das
audiéncias, um numero realmente assustador, pois os outros 9,09% dos advogados
gue participaram do questionario, ndo participaram de nenhuma audiéncia de
conciliagdo durante sua carreira na advocacia.

Essa € uma margem muito alta, dentro do questionario, de negatividade no
gue se refere ao éxito das audiéncias de conciliacdo, mas € imprescindivel levar em
conta que ndo estamos tratando de uma quantidade alta de entrevistados, e que sao
advogados apenas de Campina Grande, ou seja, se esse mesmo questionario for
feito aos mesmos entrevistados, acrescentando 03 (trés) vezes mais a quantidade
advogados, porém daqui a 06 (seis) anos, por exemplo, teremos, sem sombra de
davidas, um resultado bem mais positivo, ja que se espera uma evolugao.

No entanto, a realidade dos Cejuscs, é sabido que é parecida com esse
resultado, ndo é totalmente negativo, mas € comprovado que existe sim um grande
namero de audiéncias onde nao se efetivou um acordo, mas também ¢é
indispensavel lembrar que, nada obsta que haja um acordo logo apds essas
audiéncias, pois por muitas vezes, as partes levam propostas, as quais ndo sao

aceitas naquele momento, podendo a vir ser analisada posteriormente.



44

Em mais um dos questionamentos feitos aos entrevistados, foi feita a seguinte
pergunta: “Wocé acha que a audiéncia de conciliagcdo pode se tornar uma cultura,
evoluindo e se tornando eficaz?” foi onde se obteve uma positividade admiravel e

esperancosa, observemos abaixo:

Gréfico VIl - Questionario “Vocé acha que a audiéncia de conciliagao pode se
tornar uma cultura, evoluindo e se tornando eficaz?”

VOCE ACHA QUE A AUDIENCIA DE CONCILIAGAO PODE
SE TORNAR UMA CULTURA, EVOLUINDO E SE
TORNANDO EFICAZ?

(19]

uSIM

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Muito se sabe que a audiéncia de conciliacdo, hoje, ndo é totalmente positiva,
mas que esta em constante ascensao, por isso, o desenvolvimento deve ser sempre
buscado e esperado, e é exatamente assim que todos os entrevistados pensam.

No gréfico acima, vemos que 100% dos advogados(as) entrevistados
concorda que a audiéncia de conciliacdo pode se tornar uma cultura e trazer éxito
posteriormente. O que confirma o que ja foi citado neste trabalho, que a evolucao e
paciéncia, nos levara ao alcance do objetivo.

Contudo, mais que apresentar razdes para se chegar a um objetivo tracado, €
apresentar transformacédo, mudanca e foco, buscando também, melhoria e novas
solugdes para resolver litigios. E chegado o tempo de sair do discurso de 6dio e da
vinganga, e até mesmo das meras palavras de mudanca, e sim executar em nosso

dia a dia.
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Porém, para que possamos fazer florescer os MESCs, necessario se
faz que desenvolvamos em nossa sociedade esse habito, esse
costume. E preciso assumir o controle das nossas decisdes e deixar
de nos basearmos na deciséo dos outros. (BOMFIM, 2008, p.5)
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3 CONSIDERACOES FINAIS

E impossivel tratar de pessoas, sem se manifestar sobre sua evolucdo, e
dentre isso, jamais se pode deixar de observar todo o0 seu conhecimento e a
constante construcdo de uma comunicacdo mais célere, o que leva até as pessoas a
entender que existem coisas as quais Ihe sao de direito, como por exemplo 0 acesso
a justica. A necessidade que as pessoas sentem de procurar as vias judiciais para
resolverem 0s seus problemas, € algo extremamente complicado, pois quase
sempre se envolve sentimentos, raiva, amor, vinganca.

Diante do exposto, é salutar reconhecer que os Métodos Alternativos de
Resolucdo de Conflitos representam garantias constitucionais do exercicio da
cidadania e, principalmente, do acesso a justica.

Desta forma, vimos um Poder Judiciario abarrotado de processos
judicializados, porém é cristalino o uso de centros judiciais de solucdes de conflitos
inteiramente ativos, prontos para tentar diminuir a morosidade dos processos. O
acesso a justica ndo significa apenas encontrar as portas abertas do Judiciario e
nele depositar revoltas, queixas, dores e lamentagodes.

O acesso a justica acolhido o cidadao brasileiro de forma que sinta esse
acolhimento em sua dignidade humana, reduzindo-se as desigualdades sociais e
propiciando uma sociedade mais afetuosa, mais justa, mais harmoénica.

Considerando as informacgdes colhidas durante o curso do trabalho, ligadas a
cidade de Campina Grande-PB, pode-se notar que sdo muitos os desafios que
devem ser enfrentados pelo Poder Judiciario na busca pelo objetivo principal, ja que
sabemos que diariamente a¢cdes sao judicializadas. A trilha, certamente comeca na
capacitacdo dos funcionarios do NUPEMEC e dos CEJUSCs de Campina Grande,
pois eles, principalmente os dos Cejusc, lidam diretamente com as partes que
buscam a justica como meio de resolver tais problemas.

Vale ressaltar que o Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe um grande
passo com a implantacdo do instituto da conciliagdo como um meio célere de
solucionar conflitos, embora nao tenha trazido consigo o conhecimento e a
importancia da sua utilizacdo para a sociedade de um modo geral. O CPC esta
desempenhando o grande papel de estimular e estabelecer o uso dos métodos de
solucdo de divergéncias, com os instrumentos de Conciliagdo, Mediacdo e
Arbitragem.
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E mister que as normas fundamentais assistem de maneira preciosa a
populacdo em geral dentro e fora do Judiciario, o que conforta a todos em saber que
podem contar com isso. A resposta para a eficacia da audiéncia de conciliacdo
comecga com uma pequena mudanca de habito, de pensamento, onde cabe a todos
adotarem. A mudanca também comeca quando o Poder Judiciario se dispbe a
reconhecer que parte desse acumulo de processos também é decorrente de erro
dele, criando centros que se dispbem a tratar caso por caso, tentando de uma forma
pacifica, organizar e dissolver a demanda grandiosa, estupenda ac¢do, diga-se de
passagem.

Nunca se existiu na historia de Campina Grande, e, por que ndo, do Brasil,
uma quantidade tdo significativa de processos judicializados, como na dultima
década. Porém, fica muito claro nos resultados das pesquisas, com dados,
entrevistas e questionario que o éxito s6 se alcancara através do tempo.

E uma verdadeira questdo de construcdo de cultura, cultura também de paz,
uma permanente evolucéo, e, cabe a todos, trabalhar a paciéncia, mesmo sabendo
gque O processo é lento e que as pessoas sao dificeis de se acostumar.
Inegavelmente, a constru¢do de um pais pacifico, trard dias melhores, resultados
melhores, e isso € uma coisa que vem de dentro para fora.

O Judiciario contém agora um alicerce (Cejuscs e NUPEMEC), portanto,
precisa, com a colaboracdo do povo e da Advocacia, parar e pensar no que pode ser
alcancado, e focar, como se fosse uma ressocializacdo, onde se pode tornar
sociavel aquele que se desviou, mas, neste caso, transformando seus sentimentos
em razdo e em pacificagdo, para assim haver uma concreta diminuicdo nas
demandas Judiciais.

Diante de tudo o que foi exposto no presente estudo, pode-se concluir que,
podemos judicializar acbes, mas, com responsabilidade, utilizando-se da razdo em
primeiro lugar. Podemos também interiorizar a cultura que nos traz a certeza de que
podemos ajudar Judiciario a nos ajudar, a fazer se tornar possivel tudo aquilo que
buscamos, mas de uma forma pacifica, e executar essa cultura da melhor maneira,
buscando conhecer mais as pretensGes do outro, procurando um didlogo prévio,
pois € através de acfes como estas, que se pode agradar ambas as partes.

A grande caracteristica dos mecanismos judiciais de solucdes de conflitos
estd em acreditar que objetivos podem ser tracados e alcancados, porém jamais

abandonados.
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ANEXO: DECLARACAO

Declaro para os devidos fins, que todos os participantes tiveram ciéncia da finalidade
e da publicacdo dos relatos da entrevista e do questionario realizado no intuito de agregar
valores, conteudo e credibilidade a presente pesquisa.

TALITA FREIRE DOS SANTOS
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ANEXO: IMAGENS DA ENTREVISTA REALIZADA

Figura 1 - 1Juiza Dra. Ilvna Mozart Bezerra Soares Moura em entrevista com a autora
da presente pesquisa Talita Freire dos Santos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 2 - 2Juiza Dra. Ilvna Mozart Bezerra Soares Moura em entrevista com a autora
da presente pesquisa Talita Freire dos Santos
| cunrevoue

—

Fonte: Elaborado pela autora (2019).



