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RESUMO: As instituicdes religiosas tém explorado os recursos do marketing digital
para promover eventos e servicos. E diante dessa configuracio que o objetivo deste
estudo é analisar as estratégias aplicadas no Centro de Treinamento Biblico Rhema em
Campina Grande (PB). O presente artigo destaca atividades desenvolvidas nas midias
sociais durante o ano de 2016, focando no uso das tecnologias digitais como ferramenta
para a difusdo da Comunicacdo Cristd. Com isso, foi feita uma analise onde utilizou-se a
pesquisa descritiva com dados primarios, realizada com os alunos da instituicdo e com o
intuito de descrever e analisar as estratégias de comunicacdo utilizadas no periodo
mencionado. Além disso, buscamos evidenciar quais as midias que mais influenciaram
no processo de captacdo dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing; Comunicacgédo; Midias sociais.

ABSTRACT: Religious institutions have exploited the resources of the digital
marketing to promote events and services. It is before this configuration that the
objective of this study is to analyze the strategies applied at the Rhema Bible Training
Center in Campina Grande (PB). This article highlights activities developed in social
media during the year of 2016, focusing on the use of digital technologies as a tool for
the diffusion of Christian Communication. Thus, an analysis was carried out in which
the descriptive research with primary data was made with the students of the institution
and with the purpose to describe and analyze the communication strategies used in the
mentioned period. In addition, we sought to highlight the media that most influenced the
process of capturing students.
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INTRODUCAO

No mundo de hoje a informacdo corre a uma velocidade impressionante. A
internet adquiriu um importante espaco nao apenas na sociedade em geral, mas também
nas instituicdes religiosas. Baseado nisso, ressalta-se o poder do marketing utilizado

dentro e fora da internet com resultados visiveis. Por isso, hoje podemos ver que o
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marketing foi ampliado para diversos segmentos, inclusive no religioso. Os fiéis, que
também sdo consumidores em potencial, almejam mais conhecimento da Palavra de
Deus além, claro, de conhecimentos que favorecam sua vida em familia e com amigos.
O objetivo das empresas € levar satisfacdo aos seus clientes, mas no ambito da religido

os fiéis buscam outros valores que apenas produto ndo pode satisfazé-los, e é

[...] justamente ai que entra a diferenca entre o conceito de marketing
e a Igreja. Diferente de uma empresa, a Igreja ndo busca satisfazer a
vontade de uma clientela, mas “cumprir a vontade de Deus", mesmo
que isso pareca antipdtico ou que atropele o seu crescimento
(PAIXAO E ROCHA, 2010, p.33).

Diante disso podemos perceber como o marketing pode ser um auxilio na
aquisicdo de novos fiéis e no caso, do Centro de Treinamento Biblico Rhema Brasil
(objeto do estudo do presente trabalho) a captacdo de novos alunos. As Instituicoes
religiosas tém buscado diferentes meios de comunicacédo para ndo apenas informar seus
fieis, mas influencia-los a estudar mais, se envolver mais, estar mais presente e engajado
em seus eventos, cultos e aulas quando se trata das escolas biblicas.

Este novo tipo de abordagem alcanca novos publicos-alvo, entre eles, os
evangélicos, e isto tem sido evidenciado ndo apenas nas igrejas, mas também nas
escolas que orientam seus fiéis no conhecimento das escrituras biblicas. Diante do
exposto, pretende-se analisar neste trabalho quais as estratégias de marketing religioso
(em especial explorando as midias online) que foram desenvolvidas em 2016 pelo
Centro de Treinamento Biblico Rhema em Campina Grande, na Paraiba. O objetivo é
verificar quais as principais midias que influenciaram a escolha dos alunos quanto a
realizacdo da matricula no curso.

Desse modo, analisamos as estratégias de marketing presentes nas midias online
na fanpage do Centro de Treinamento Biblico durante o ano de 2016. O desafio foi
identificar como o uso das tecnologias digitais como ferramenta de marketing foram
eficazes, além de caracterizar o marketing religioso como recurso para a difusdo da
Comunicacao Crista.

Para tanto, vale mencionar um breve histérico do Rhema Brasil. Trata-se de uma
Escola Interdenominacional (termo usado para caracterizar os diversos tipos de igrejas
evangélicas existentes) cuja principal missao é levar o conhecimento da Palavra da Fé

aos cristdos da cidade. Exatamente por ser interdenominacional, o centro recebe
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centenas de evangélicos de diversas igrejas locais. O Rhema foi iniciado em Campina
Grande, na Paraiba, em 1992. Ao longo desses 24 anos graduou mais de trés mil alunos.
Mais de 600 professores ja foram levantados no Brasil, sendo cerca de 200 s6 de
Campina Grande. A Escola tem um custo mensal de R$ 170,00 (cento e setenta reais).
As turmas formadas nos ultimos anos tém, em sua maioria, jovens de 16 a 30 anos. Até
0 ano de 2013 s6 era permitida a entrada no curso aos alunos acima dos 18 anos, mas
essa regra mudou e a ainda no mesmo ano alunos nessa faixa etaria podiam cursar o
Rhema. Essa mudanga foi essencial para a entrada de adolescentes nas salas de aula.
Essa realidade foi observada na pesquisa realizada em sala de aula que
evidenciou o valor da publicidade nas midias online, visando o alcance primordialmente
desse publico jovem que atualmente vive nesse ambiente, grupo que tem sido grande
parte dos alunos que compfe a turma do primeiro ano de 2016. O Rhema tem se
apropriado dos meios de comunicacgdo virtuais, alcancando assim, o publico que vive
conectado. As redes tém a missdo de reunir grupos que possuem comportamentos

similares, uma vez que

A internet € uma grande rede repleta de redes. Assim como 0s seres
humanos se associam e se juntam por afinidades, sejam comerciais,
intelectuais ou outras quaisquer, a internet como reflexo da espécie
humana - criadora e criatura de rede, - repete seu comportamento em
bits. O homem encontra na internet a chance para se tornar mais
coletivo e se descobrir maior do que se vé no espelho. As redes sociais
dao vazdo a esses desejos humanos, por isso mesmo sdo tdo cultuadas
em todo o0 mundo (ADOLPHO, 2010, p. 273).

A escola de Campina Grande no inicio de 2016 desenvolveu um trabalho de
divulgacdo nas midias sociais (fanpage). Isto se deu pelo fato do Rhema ter percebido o
grande avanco das tais redes, em especial, o Facebook que nos Gltimos anos avangou no
Brasil consideravelmente com milhares de usuarios e isso inclui o publico cristdo.

De acordo com os dados da Pesquisa brasileira de midia de 2015, entre as redes
sociais e 0s programas de trocas de mensagens instantaneas mais usadas (1°, 2° e 3°
lugares), estdo o Facebook (83%), o Whatsapp (58%), o Youtube (17%), o Instagram
(12%) e o Google+ (8%). O Twitter, popular entre as elites politicas e formadores de
opinido, foi mencionado apenas por 5% dos entrevistados. Em relagdo aos principais
suportes de acesso a internet (1° + 2° lugares), os resultados mostram que a maioria dos

entrevistados (71%) o fazem via computador, seguido pelo celular (66%). Ha ainda uma
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pequena parcela (7%) dos pesquisados que utiliza tablets para navegar pelo mundo
digital.

Como ja foi mencionado, 0 Rhema em Campina Grande (PB) tem reconhecido a
importancia de divulgar a instituicdo se valendo de um planejamento de comunicagéo a
fim de alcangar o target de forma eficaz e diretamente. Como a idade minima para ser
um aluno do Rhema é de 16 anos, muitos adolescentes e jovens estdo sendo atraidos
através da publicidade divulgada nas midias sociais. Neste sentido, mais uma vez,
percebe-se a importancia de sistematizar o funcionamento das estratégias de
comunicacéo. E importante considerar que o marketing boca a boca permanece eficaz e
tem alcangado um publico fiel ao longo dos Gltimos anos.

Vale ressaltar que midias tradicionais como outdoor tem sido utilizadas e tem
alcangado seu publico, considera-se importante também as aulas demonstrativas que
acontecem geralmente um més antes do inicio das aulas e costumam ter sucesso. Os
convidados assistem gratuitamente aulas de diferentes matérias do Rhema durante uma
semana e decidem se desejam fazer o curso ou ndo. Todas essas estratégias visam
otimizar a comunicacdo do Rhema com o publico. Mas seriam essas as uUnicas
estratégias eficazes de divulgacdo para os cursos do Rhema? A utilizacdo do marketing
boca a boca ainda € eficaz? Quais midias deveremos utilizar para otimizar a
comunicacdo do Rhema com o puablico? Essas foram questdes norteadoras para a

realizacdo deste trabalho e foram essas duvidas que tentamos responder.

Marketing e religido: discussdes e abordagens

O marketing tem influenciado diversos setores da sociedade atual e o meio
religioso tem utilizado este recurso visando a disseminacdo de credos. E possivel
perceber 0 quanto ele tem crescido e se desenvolvido, ganhando notoriedade com o
desenvolvimento de organizacbes religiosas. De acordo com dados divulgados pela
Revista Caros Amigos (2014, p.22), o numero de evangélicos no Brasil aumentou
61,45% em dez anos, segundo os Ultimos dados do Censo Demogréafico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), colhidos em 2010. Em nameros, o Brasil
hoje soma 42,3 milhGes de evangélicos, em 2000, eram 26,2 milhdes. O aumento do
grupo, que representa 22,2% da populagdo do pais. Diante disso, torna-se imprudente
pensar que esse publico ndo ocupe espacos em programas de rédio, TV e nas redes

sociais. Essa, inclusive, ja é uma realidade que faz parte do cenario brasileiro.
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Na outra ponta destes dados, € possivel vislumbrar um mercado religioso em
expansdo, que favorece a introducdo das estratégias de comunicacdo orientados a um
publico especifico, com ideias e estilos de vida assim como qualquer outro publico
consumidor. Tais possibilidades sdo terreno fértil para profissionais de marketing. Cada
vez mais, a sociedade e as Instituicdes religiosas reconhecem o papel do marketing e o
uso de suas ferramentas para desenvolver os programas voltados para 0 meio cristdo em
geral. Identificar esses meios utilizados por essas Instituicdes para promover a fé e os
servicos atrelados a ela através do marketing, mostra a valorizacdo desses recursos e
Seus usos para a sociedade cristé.

Atualmente, um bom marketing, realizado de maneira correta e abrangente,
cumprindo bem o seu papel, pode ser considerado fundamental para o sucesso de
qualquer tipo de acdo. Diversos meios estdo sendo utilizados para essa propagacdo. O
marketing ampliou-se imensamente apds as midias digitais e suas diferentes plataformas
de divulgacao. De acordo com Souki (2000), na década de 1970 comecou a divulgacao
de maneira mais ampla do marketing com a propagacao de computadores. Isso facilitou
pesquisas de habitos dos consumidores. Com isso tornou-se mais facil conhecer o perfil
do publico alvo de maneira segmentada: classe social, idade e faixas de renda.
Atualmente novas plataformas de marketing com divulgacdes diferenciadas estdo em

evidéncia. Ratificando essa declaracdo Martha Gabriel destaca que

Dos anos 70 para ca, muitas outras tecnologias vieram pouco a pouco
embasando o cenario digital que se apresenta hoje - computador
pessoal, impressora, fax, internet, telefone celular, GPS e
principalmente, a banda larga de internet que permitiu a importante
mudanga de “estar conectado™ para "ser conectado” (GABRIEL, 2010,
p. 74).

E importante considerar a importancia e a dimensdo das redes sociais. Segundo
Recuero, (2009) redes sociais na Internet sdo constituidas de representacdes dos atores
sociais e de suas conexdes. Com o crescimento e a propagacao das redes sociais no
mundo o comportamento humano tem sido influenciado de maneira direta, inclusive em
suas relacBes sociais através do universo online, promovido pelas redes sociais.
Segundo Gabriel (2010), Instituicdes e empresas também estdo sendo influenciadas por
essas mudangas.

Diante deste cenario, ndo podemos deixar de considerar o avanco das midias

sociais na propagacao das instituicdes religiosas. Observando a forma como Spadaro
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(2012), pensa o cristianismo nos tempos de rede, vemos que O mesmo é
fundamentalmente um evento comunicativo. Tudo na revelagdo cristd e nas paginas

biblicas transpira comunicacgdo. No entanto, é importante ressaltar que segundo o autor:

Antes do Facebook e de outras plataformas semelhantes, a internet era
essencialmente uma rede de paginas e de contetdos, ndo de pessoas.
As pessoas podiam se contatar entre elas e se juntar em um newsgroup
[grupo de noticias] e mailing list [lista de enderegos de e-mail], mas as
relacbes humanas em si mesmas eram invisiveis na web. Agora, no
entanto, surgem as proprias relagdes. As redes sociais ndo sdo um
conjunto de individuos, mas de relagdes entre individuos (SPADARO,
2012, p.60).

Spadaro (2012) ainda destaca que na rede, a instituicao religiosa é chamada néo
apenas para uma emissao de conteudos, mas também para um testemunho nas inimeras
e amplas relagdes virtuais. Assim, vé-se que a cada dia se amplia as midias sociais, 0
marketing e as instituicdes religiosas se misturam, proporcionando influéncias
multiplas, visando, em boa parte dos casos, alcangarem seu publico-alvo, os fiéis.

O marketing evolui através das midias sociais, mas ndo podemos desconsiderar a
divulgagdo do tipo “boca a boca”, que é pautada principalmente na indicacdo e que €
vista como uma importante contribuicdo no marketing religioso, pois o testemunho de
alguém promove o envolvimento de outras pessoas. Dai a prudéncia em elaborar
campanhas que englobem diversas atividades de midia nas diferentes plataformas de
comunicacdo existentes. Sejam as midias on ou offline serdo necessarias adaptacdes

para um melhor aproveitamento e para bons resultados. Ndo podemos negar que

A internet e a interatividade estdo mudando os resultados até entdo
tidos como certos. Reveja sua verba alocada para tv, radio, jornal,
revista e outdoor. Pense duas vezes antes de aprovar aquela campanha
milionaria s6 para tv. O segredo é fazer as midias conversarem entre
si, com a internet direcionando e colhendo resultados, mostrando o
que deu certo e o que ndo deu e possibilitando uma cancdo conjunta
com o mercado. Fazendo algo que as midias de massa ndo conseguem
fazer: gerando relacionamento um a um em massa (ADOLPHO, 2010,
p. 211).

E por isso que alcancar a massa hoje exige adaptacdes e interacdes com 0s meios
de comunicacdo e a internet estd descobrindo caminhos para encontrar muitos de uma
sO vez. Planejar corretamente faz com que 0s gastos sejam direcionados para o publico

alvo de maneira correta e segmentada. O Rhema tem buscado desenvolver estratégias de



cesei Centro de Educacdo Superior Reinaldo Ramos — Cesrei
Facuidaae Faculdade Reinaldo Ramos — FARR
Especializagdo em Comunicacao Digital

marketing especificas para cada publico. Seja aquele que ainda vive no universo offline
como aqueles que estdo no ambiente online e para cada publico existe uma linguagem
especifica.

E inegavel a necessidade da internet para anunciar, vender, produzir melhores
Servicos e gerar interacdo e engajamento entre usuarios e empresas ou instituicdes. As
vantagens dessa interacdo sdo enormes, elas promovem maior qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, porque hoje, 0 consumidor tem uma voz e deve ser ouvida.

A internet é responsavel pela abrangéncia dessa voz do ser humano e ainda ndo é
possivel mensurar a dimensdo que essa voz proporcionard nas diferentes plataformas de

comunicagéo existentes hoje.

A internet é um meio que oferece em primeira instancia comunicacéo,
informagdo, entretenimento e interatividade. O resto € consequéncia
desses quatro. As empresas precisam oferecer exatamente isso para o
usuério. Relacionamento gera credibilidade. Essa é a palavra de ordem
em uma economia da ndo imposi¢do (ADOLPHO, 2010, p. 220).

Sé&o diversos 0s objetivos das pessoas no uso da internet. Alguns buscam apenas
entretenimento, mas outros buscam informacao e as empresas bem como as instituicoes
precisam estar preparados para esse publico. Quem busca informacéo e a recebe com
fidelidade, desenvolvera um olhar de credibilidade perante aquele wveiculo que
proporcionou tal fato.

As midias sociais se tornaram um marketing boca a boca online com
caracteristicas distintas potencializado alcances inimaginaveis. Ha quem diga que o post
a post esta se igualando ao boca a boca (post é a abreviatura de postagem, sendo uma
referéncia popular aquilo que é compartilhado nas midias sociais). Perceber essa
realidade e saber utiliza-la para divulgacdo faz com que a comunicacdo virtual seja
multiplicada. O Rhema tem como objetivo publicizar o marketing de servico, levando
assim o ensino, o conhecimento biblico como um servico a sociedade. Essa realidade
vem sendo compreendida pela instituicdo ao longo dos Ultimos anos de maneira mais
efetiva.

De acordo com Patriota (2003) tem surgido no meio cristdo “nichos” para 0S
representantes da fé. Seguindo a ideia dos influenciadores (boca a boca) sdo os
testemunhos de pessoas convertidas que auxiliam na nova formacgdo de grupos. Um

exemplo de campanha é a "Convide um amigo", onde os graduados convidam amigos e
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familiares para assistir uma aula e assim poderem ver o que é ensinado no Rhema e
assim decidam cursar a Escola. Essa é uma das estratégias bem aceitas e promove uma
interacdo entre as pessoas. Desta forma, os fiéis ajudam na conquista de novos
consumidores em potencial, fazendo-os desejar experimentar "algo novo", que
solucione seus problemas. Percebemos assim a importancia do marketing na esfera
cristd. Nesse contexto, segundo Patriota (2003, p.4) percebemos, entdo, quéo util torna-
se 0 marketing nas organizacoes religiosas, especialmente nos dias atuais.

A publicidade é sim uma ferramenta importante nas Instituicdes religiosas.
Atualmente essa ferramenta tem sido usada com mais intensidade e os resultados
apontam uma mudanca de mentalidade dos lideres em relacdo ao marketing nas Igrejas
e Escolas Biblicas.

Parte-se da hipétese de que tudo comega com a definicdo do publico-
alvo. E preciso que o consumidor seja pesquisado e analisado para
definir a sua caracteristica, valores e expectativas em relacdo a um
determinado produto ou servico. Com essas informagfes, a empresa
pode desenvolver sua estratégia a fim de que se ajuste 0 mais
perfeitamente possivel as necessidades desse publico (CORREA,
2013. p. 45).

A pesquisa que foi realizada para esse trabalho nos mostra justamente esse novo
arranjo no que diz respeito a construcdo de mensagens e campanhas voltadas
exclusivamente para esse publico alvo, fazendo com que o marketing usado no Rhema

precise ser pensado levando em consideracdo o fator religioso.

Pesquisa e Analise de dados do Rhema em Campina Grande

Uma das ferramentas que impulsionou a propagacdo do Rhema nas midias
sociais foi a criacdo da fanpage no Facebook. A pagina esta crescendo e até o dia 28 de
dezembro de 2016 ja possuia quase cinco mil curtidas na pagina. O publico alvo da
fanpage sdo alunos ou graduados, bem como potenciais futuros alunos da unidade do
Rhema em Campina Grande, 0s quais tem sido alcancado pelas suas publicacbes e

atualizacGes de postagens com informac6es e imagens referentes a instituicao.
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Figura 1 - Fanpage no Facebook
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Fonte: <https://www.facebook.com/rhemacg/>. Acesso em; 28/12/2016.

Para realizar a avaliacdo das estratégias de marketing, foi realizada uma pesquisa
quantitativa com dados primarios, recolhidos apds elaboracdo e execucdo de um
questionario estruturado respondido por 223 alunos do primeiro ano no dia 29 de abril
de 2016 no Centro de Treinamento Biblico Rhema, em Campina Grande. A pesquisa
possui representatividade e quanto aos objetivos € descritiva. A mesma esta disponivel
online® e possibilitou a interpretacdo das respostas obtidas numa comparacio teorico-

empirica. E importante citar que,

Como método quantitativo, a pesquisa de opinido possibilita a coleta
de vasta quantidade de dados originados de grande numero de
entrevistados. Dentre seus aspectos positivos, podem-se destacar a
possibilidade de que a investigacdo do problema ocorra em ambientes
reais, sem a necessidade de se langar méo de recursos de laboratorio.
(NOVELLLI, 2005, p. 164).

Ainda observando o que diz Novelli, (2005) muitas vezes, os dados da pesquisa
ndo estdo disponiveis ou ainda ndao foram coletados, de acordo com o ineditismo do
estudo. Exatamente o que aconteceu no Rhema, por ndo haver dados, foi realizada a

pesquisa em sala de aula, observando assim, o ponto de vista dos entrevistados,

% O questionario pode ser acessado através do endereco <https://docs.google.com/forms/u/0/>.
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adquirindo assim a opinido dos alunos em questdo. Diante dos resultados e do foco do
trabalho percebemos algumas caracteristicas importantes dos entrevistados, no caso,
alunos. A partir dos resultados levantamos algumas consideragfes: a maioria dos
entrevistados € composto de mulheres. Geralmente, informam e convidam outras pessoas
para cursar 0 Rhema e esses servem como marketing boca a boca de maneira espontanea.

Vivenciam os principios biblicos e regras que a religido e a instituicdo
estabelece, ja que, dentre tantas outras, escolheram estudar, “"consumindo o servi¢o" do
Rhema por dois anos consecutivos e por esse servico que lhe € oferecido é pago o valor
de R$ 170,00 (cento e setenta reais) mensais.

Desta forma o questionario apresentava as seguintes lacunas a serem
preenchidas: Nome (mesmo ndo sendo mencionados na concluséo); idade; sexo; com
que freqliiéncia ouviu falar do Rhema e ainda por quais meios mais ouviu falar do
Rhema. Para a obtencdo desses dados seria interessante a disponibilidade do link para
preenchimento online, mas pela ineficacia de uma internet banda larga eficiente,
fizemos o questionario impresso entregue a cada aluno que responderam ao mesmo,
precedido de uma breve explicacdo do objetivo da pesquisa, isso favorece a fidelidade
das respostas. Os questionarios posteriormente foram catalogados e os dados coletados
tiveram os graficos gerados no final pelo Google Forms.

A partir do questionario distribuido e da coleta dos dados os resultados indicam
que no ano de 2016 um total de 54,3 % do publico Rhema em Campina Grande era

formado por mulheres e 45,7 % por homens.

Total de alunos do sexo feminino e masculino:
Grafico 1

Contagem de Sexo

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Google Forms
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Além disso, buscamos fazer um mapeamento da faixa etaria dos alunos: a
maioria (ou seja, 40,4%) tem de 16 a 26 anos. Um total de 32,7 % dos estudantes tem de
27 a 37 anos, ja a faixa que vai dos 38 a 49 anos representa 18,4 % do alunado. Um
dado interessante (e que foi utilizado como alerta para as mudancas nas estratégias de
marketing) foi relacionado as pessoas com idades de 50 a 60 anos (6,7%) e por fim, o
publico com idades entre 61 a 71 anos de idade, que figurou na pesquisa com apenas
1,8%.

Faixas etérias dos alunos em sala de aula em 2016:

Gréfico 2

Contagem de Idade

®16a26
®27a37

38a49
@ 50360
@®clall

Fonte: Google Forms

Quanto a frequéncia de informacdes sobre a escola, os resultados mostraram que
30,9 % ouviram mencoes diarias do Centro de Treinamento, ja 46,6 % ouviu falar do
Rhema semanalmente. Outros 14,3% informaram que ouviram falar mensalmente e por
fim, apenas 8,1% disse ter ouvido raramente da instituicdo. Com isso, percebe-se que

tem sido efetiva as midias on e offline que divulgam a escola.
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Frequéncia do quanto os alunos ouviram falar do Rhema:
Gréfico 3

Contagem de Com que frequencia ouviu falar do
Rhema?

@ Semanalmente
& Diariamente

Mensalmente
@ Raramente

Fonte: Google Forms

E finalizando a pesquisa elaboramos a questéo crucial cujo enunciado diz: Por
quais meios vocé mais ouviu falar do Rhema? Enumerando de 1 a 3 dentre as opgdes
abaixo, as trés principais, por ordem de prioridade, utilizando 1 para a que ouviu com
mais frequéncia, 2 para a frequéncia média e 3 para baixa fregiiéncia.

Abaixo vemos o grafico que nos mostra que a maioria ouviu falar do Rhema
primeiramente através do marketing boca a boca, ou seja, ouviram pessoas amigas
falarem da escola, em segundo lugar segue o testemunho de pessoas que cursaram a
escola e recomendam testemunhando da eficacia da instituicdo e logo em seguida vem
as midias online através da fanpage do Facebook que se destaca como segunda e
terceira opcao. As demais midias offline vem os cartazes e panfletos como mais vistos,
radio, TV e em seguida o outdoor e por fim outros meios que teve uma quantidade

razoavel como terceira opc¢ao.
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Meios que ouviram falar do Rhema:

Gréfico 4
Por quais meios vocé mais ouviu falar do Rhema. Enumere de 1 a 3 a ordem
de prioridade:
i . 3

100

Eoca a boca Testemunho de Radio ™ Cartazes e Cutdoor Internet Cutros: Quais?
terceiros panfletos (Facebook,
fanpage)

Essa pesquisa colaborou para que o Rhema desenvolvesse a campanha nacional
com slogan #EstudeaBiblia #EstudenoRhema que possibilitara uma maior qualidade na
publicidade ndo apenas do Rhema em Campina Grande, como nas demais unidades
espalhadas no Brasil. O uso das midias sociais seguramente se tornard mais frequente e
a campanha nacional visa uma divulgacdo em massa e 0 objetivo é o aumento de alunos
para 2017. Vale salientar que com base nos resultados da pesquisa do Rhema realizada
para este estudo, as estratégias de marketing de 2017 deverdo ganhar novas abordagens.
A equipe de divulgacdo promovera campanhas para os idosos, com desconto de 50 %
nas mensalidades e com essa medida adotada em todo o Brasil visa alcancar mais alunos
nessa fase da vida. A campanha para divulgacdo ja comecou nas midias sociais e abaixo

pode-se ver um exemplo da publicidade utilizada na fanpage:
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Publicidade da Campanha com desconto para idosos para 2017

VOCE QL
TEM 60 AN:
OU MAIS,
TEM 50%
DE DESCOI
EMSUA
MENSALIDADE!

#ESTUDENORHEMA

-
B
-

AV. FLORIANO PEIXOTO , 2951 - DINAMERICA
CAMPINA GRANDE - PB
CEP 58432-120

Fonte: Equipe de Comunicacdo do Rhema

A nova campanha para 2017 na fanpage #EstudenoRhema ja esta sendo
divulgada e a imagem a seguir mostra parte desse trabalho com uma camapanha sendo

realizada a nivel nacional com as mais de 100 unidades existentes no Pais:
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Banner Campanha de Divulgacdo do Rhema para
2017

ESTUDE NO RHEMA.
MATRICULAS ABERTAS

#estudenorhema

‘ ’ estudenorhema.com

Fonte: Equipe de Comunica¢do do Rhema

O Rhema esta trabalhando de forma unificada, padrdo para 2017 e contara com

mais oito unidades, chegando assim a totalidade de 109 escolas no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa qualitativa com os 223 alunos do primeiro ano de
2016 na unidade do Rhema em Campina Grande nos trouxe resultados que
possibilitaram importantes e significativas mudancas nas estratégias para 2017. Com o0s
resultados vé-se que a maioria dos alunos ainda tem o marketing tradicional (boca a
boca) como principal meio de divulgacdo dos servicos prestados pelo Rhema, ja que
mais de 50% destacaram essa 0p¢do como a primeira.

Os resultados ndo apenas sinalizaram mudancas na unidade de Campina Grande,
objeto do presente trabalho, mas resultou na aplicacdo da mesma pesquisa a nivel
nacional, com resultados semelhantes. Mostrando quais estratégias de marketing mais
funcionam nas Escolas. Estes favoreceram mudancas de estratégias de comunicacédo do
Rhema em Campina Grande e se estendeu para 0os Rhemas com alteracGes tanto para

midias on como offline.
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Ao analisarmos os resultados da pesquisa, encontramos opinibes bastante
conservadas em relagdo as midias tradicionais que permanecem funcionando de forma
efetiva. Constatamos também que na faixa etaria de 16 a 26 anos sdo exatamente dos
jovens que se mantém conectados e consequentemente nas midias digitais ouvem falar
do Rhema com uma constancia e periodicidade maior. Esses dados ndo surpreenderam
j& que essa faixa-etéria é o publico que normalmente vive conectado e com isso as
chances de uma publicidade do Rhema alcanca-la se torna bem maior.

Algumas postagens referentes a datas comemorativas desenvolvem a
interatividade dos alunos com curtidas, comentarios e compartilhamentos na pagina.
Com isso, a fanpage segue divulgando a instituicdo no ambiente digital. Criar pecas
especificas em datas como o Dia dos Pais é uma das estratégias de comunicagdo e com
isso a Escola, Instituicdo se aproxima dos alunos, que sao clientes e isso faz com que o
Rhema se humanize e se aproxime das familias através do sentimento paterno.

Observando o que diz Corréa (2013) vé-se que a propaganda, ao ser feita uma
veiculacdo em midia impressa ou eletronica, geralmente sdo desenvolvidas algumas
pecas sob a forma de cartazes devidamente integradas com a ilustracdo da campanha.
Por isso, a equipe de comunicacdo ja estd desenvolvendo postagens de divulgacdo para
2017 com possibilidade de facilitar a matricula dos novos alunos. Estratégias como essa
tem trazido novos alunos para a Escola.

Importantes e consideraveis mudancas foram estabelecidas pelo Rhema apds a
pesquisa aplicada na sala de aula e aplicada a este estudo. Uma delas € o desconto de
50% para idosos (publico acima de 60 anos) que tinha em 2016 menos de 5% em sala
de aula. Com essa mudanca o Rhema visa obter mais alunos com essa faixa etéaria. A
campanha nacional #EstudenoRhema possibilita maior publicidade das 101 unidades
espalhadas pelo Brasil, além de Campina Grande. A assiduidade e criatividade nos
conteddos da nova fanpage possibilita mais divulgacdo do Rhema nas midias sociais.
Com isso, as estratégias de marketing do Rhema serdo ampliadas para o ambiente online
de maneira ainda mais efetiva.

Vale ressaltar também que profissionais da area de publicidade estdo a frente
dessa campanha tanto na criacdo das artes, como nas suas publicacbes frequentes.
Concluo, destacando que, como a explosdo da internet é um fato incontestavel, o
Rhema, em 2016, investiu nas midias digitais na propagacdo de publicidades, logo no

inicio do ano, através da fanpage no Facebook e o resultado da pesquisa demonstrou
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que a estratégia foi e continua a ser produtiva, devendo-se investir ainda mais nos

préximos anos nesse ambiente online para obtengdo de resultados ainda maiores.
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