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RESUMO

O contexto p6s-moderno de convergéncia das midias fez com que houvesse mudancas
nas praticas de jornalismo, adaptando-se para acompanhar as novas plataformas de
comunicacgdo digital e de relacionamento. Nessa esteira, 0 presente artigo analisou de
que forma o telejornalismo da TV Borborema esta se inserindo nas redes sociais online,
uma vez que a forte presenca da televisdo na sociedade contemporanea tem apresentado
alteracbes na producdo e circulacdo de noticias e a recepcdo delas por parte da
audiéncia, de forma mais engajada. Assim, optou-se pela pesquisa qualitativa e uma
amostragem intencional, além da pesquisa bibliografica na analise do objeto de
pesquisa, onde pudemos identificar quais recursos foram utilizados pelo telejornal
Borborema Noticias, na Rede Social Facebook e como suas audiéncias reagiram ao
conteddo.
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ABSTRACT

The postmodern context of convergence of tools has brought about changes in
journalism practices, adapting to follow the new platforms of digital communication and
relationship. In this communication belt, which is a communication network, once it
communicates to the news and communication network. more engaged. Thus, we chose
the qualitative research and an intentional sampling, in addition to the bibliographic
research in the research area, where we could identify the resources were used by the
news news, the Social Network Facebook and how their audiences reacted to the
content.

KEYWORDS

Journalism. TV. Digital Media. Convergence of Media.

1 Artigo apresentado a pds-graduacdo em Comunicagdo Digital do Centro de Educagdo Superior Reinaldo Ramos
(Cesrei) da Faculdade Reinaldo Ramos.

2 pés-Graduando em Comunicagdo Digital pela Faculdade CESREI. Jornalista formado pela Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB). Produtor de Telejornalismo. Email: tiagomarquesk@gmail.com

8 Orientador. Professor da Graduagio e Pos-Graduagio na Faculdade Cesrei. Doutorando em Filosofia
(UFPE/UFPB/UFRN) e Mestre em Comunicacdo (UFPB). E-mail: ade.lino@yahoo.com.br


mailto:tiagomarquesk@gmail.com
mailto:ade.lino@yahoo.com.br

cesei Centro de Educacdo Superior Reinaldo Ramos — Cesrei
facuidade Faculdade Reinaldo Ramos — FARR
Especializacdo em Comunicagdo Digital

Introducéo

A partir dos anos 2000, com o progressivo aprimoramento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, como o surgimento da conexao de internet via banda larga,
transmissdo de dados por redes sem fio (wifi), smartphones e a popularizagdo das TV’s
de led, em alta definicdo, substituindo os televisores de tubo, mudangas na comunicagéo
foram causadas, desde o0s canais de transmissao, até a recep¢do do que € comunicado.
Nesse cendrio, as novas midias e as novas plataformas de comunicacdo deram a ténica

do processo de convergéncia midiatica, como sugere Jenkins (2009):

Convergéncia: palavra que define mudangas tecnoldgicas, industriais,
culturais e sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura.
Algumas das ideias comuns expressas por este termo incluem o fluxo de
conteldos através de varios suportes mididticos, a cooperagdo entre as
maltiplas indUstrias midiaticas, a busca de novas estruturas de financiamento
das midias que recaiam sobre os intersticios entre antigas e novas midias, € 0
comportamento migratdrio da audiéncia, que vai a quase qualquer lugar em
busca das experiéncias de entretenimento que deseja. Talvez, num conceito
mais amplo, a convergéncia se refira a uma situacdo em que multiplos
sistemas midiaticos coexistem e em que o conteldo passa por eles
fluidamente. Convergéncia é entendida aqui como um processo continuo ou
uma série continua de intersticios entre diferentes sistemas midiaticos, ndo
uma relacédo fixa. (JENKINS, 2009, p. 337).

Infere-se, desse modo, que o polo emissor de informacbes esta cada vez mais
descentralizado — como diz André Lemos (2003), ocasionando uma fluidez de contetdo
por varias plataformas midiaticas e que o comportamento da audiéncia ja ndo é mais o
mesmo diante do consumo destas informacdes. Ela estd menos passiva e mais poderosa
para discernir e selecionar onde e o0 que consumir. Deste modo, no contexto da
comunicacdo social, o telejornalismo também tem passado por este processo e € o que

Salaverria (2008) chama de convergéncia jornalistica:

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitada
pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacgéo,
afeta 0 @mbito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicacdo, propiciando uma integracéo de ferramentas, espagos, métodos
de trabalho e linguagens anteriormente desagregadas, de forma que os
jornalistas elaborem contelidos que se distribuam através de multiplas
plataformas, mediante linguagens proprias de cada uma (SALAVERRIA,
2008, traducdo nossa, p. 404).

Esta integracdo, apontada por Salaverria (2008), dentro do contexto da

convergéncia das midias, da sustentagdo ao surgimento de novas formas de produzir e
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fazer circular a noticia do telejornal. Antes presa ao modelo estatico do aparelho
televisor, agora a noticia audiovisual encontra multiplas telas para fluir e a audiéncia,
diante deste fendmeno, esta migrando para estes novos espacos, um dos quais tém sido
as transmissdes (livestream) online via web. “O livestream é a condicdo técnica de
transmissdo de video ou &udio em tempo real e de forma continua, cuja possibilidade até
entdo era exclusividade dos broadcasting, como emissoras de radio e TV”. (SILVA,
2008, p. 2).

O que observamos e trazemos como problematica, ¢ o fato de que as novas
tecnologias da comunicacdo, as novas plataformas digitais e 0s novos dispositivos
mdveis levaram a um novo telejornalismo, agora sendo remodelado para atender as
demandas de sua audiéncia. Silva e Alves (2016) classificam esta fase de telejornalismo
expandido, explicando que ele:

[...] ocorre quando os telejornais passam a criar contetidos, exclusivos ou ndo,
para outras plataformas, sejam redes sociais ou aplicativos, de forma a
expandir os contetdos jornalisticos para novos formatos. E o estagio em que
nos encontramos hoje, vivenciado de forma diferenciada por emissoras e
telejornais, mas que tem em comum a caracteristica de contar com o repérter
televisivo ou o apresentador do telejornal fora do seu ambiente nativo, a
televisdo. (SILVA E ALVES, 2016, p.5)

Esta oferta de novas plataformas de comunicacdo tem causado uma
reconfiguracdo na producdo e circulacdo da noticia audiovisual, pois a audiéncia ndo se
comporta mais como antes, tdo passiva diante do modelo televisor-receptor. O
telejornalismo tem buscado integrar 0s novos espacgos da audiéncia.

Desse modo, o objetivo deste artigo € compreender como se dad a nova
conjuntura de transmissdes do telejornal Borborema Noticias no Facebook, utilizando
suas primeiras transmissoes. Para isso, fizemos um recorte de 8 telejornais transmitidos
na rede social em questdo, entre os dias 17 de julho de 2017 e 26 de julho de 2017.

Sendo assim, dadas as reconfiguracdes contextualizadas acima, é notavel o
estudo que se deleita sobre 0s novos aspectos da propagacao de noticias em telejornais
inseridos em novas plataformas de midia. Com pesquisa qualitativa e uma amostragem
intencional, damos prosseguimento ao estudo apresentando o objeto de estudo e onde

ele estd inserido.
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Procedimentos Metodoldgicos

Em busca das compreensfes para 0s questionamentos levantados, utilizaremos
como metodologia, primeiramente, a pesquisa bibliografica, caracterizada pelo
levantamento do aporte tedrico e conceitual acerca do tema proposto e que dardo
suporte tedrico para a partida do projeto. Sendo assim, empregaremos as obras mais
atuais possiveis de autores relativos ao assunto que o trabalho pretende abordar.

Nesse tipo de organizagdo metodoldgica, 0 mais importante ¢ “identificar fontes
fidedignas, confiaveis, de autores renomados e considerados autoridades no assunto que
se vai estudar” (ANDRADE, 2009, p.29). Por este motivo, buscaremos estudiosos da
cibercultura, telejornalismo, ciberespaco e redes sociais, por exemplo.

Para dar cabo a pesquisa, consideramos oportuno realizar um recorte das
transmissdes do telejornal Borborema Noticias, entre os dias 17 de julho de 2017 e 26
de julho de 2017, tendo em vista que este foi o periodo de inser¢do das transmissdes
online do Borborema Noticias no Facebook. Portanto, nos debrucaremos apenas sobre
estas transmissOes realizadas na rede social Facebook e o conteddo ali repassado. A
escolha desta amostragem se deu principalmente pela otimizacdo da pesquisa e sua
analise.

Sendo assim, nossa pesquisa € de abordagem qualitativa. Segundo, gerhardt e
Silveira (2009),

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois 0s
dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de
diferentes abordagens. (GERHARDT, Tatiana; SILVEIRA, Denise. 2009p,
32)

Optamos também pelo método da analise de contetdo para averiguar a interacao
das pessoas, através do recurso de comentarios nas transmissdes do telejornal no

Facebook, com o contetido apresentado no meio digital. Segundo Moraes (1999),

A andlise de conteldo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e textos.
Essa andlise, conduzindo a descriches sisteméticas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao
de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum. Essa
metodologia de pesquisa faz parte de uma busca tedrica e prética, com um
significado especial no campo das investigacdes sociais. Constitui-se em bem
mais do que uma simples técnica de andlise de dados, representando uma
abordagem metodolégica com caracteristicas e possibilidades proéprias.
(MORAES, 1999, p. 7-32)
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Ainda conforme Olabuenaga e Ispizta (1989, apud Moraes, 1999, p. 7-32), “a
analise de contetdo é uma técnica para ler e interpretar o conteldo de toda classe de
documentos, que analisados adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de
aspectos e fendmenos da vida social de outro modo inacessiveis”.

Bardin (1977) reitera que a analise de conteudo se coaduna perfeitamente com a
pesquisa qualitativa,

[...] a andlise de contetdo é utilizada como instrumento de diagnéstico, de
modo a que se possam levar a cabo inferéncias especificas ou interpretagdes
causais sobre um dado aspecto da orientacdo comportamental do locutor, o

seu procedimento ndo é obrigatoriamente quantitativo [...]. (BARDIN (1977,
p.114)

Desta forma, estaremos em busca da compreensdo da forma pela qual o
telejornalismo da TV Borborema estd se inserindo nas redes sociais na internet, por
meio do telejornal Borborema Noticias, e através da rede social Facebook. Alem de
podermos averiguar a interacdo dos telespectadores com o conteudo apresentado no

meio digital.

TV Borborema: a pioneira em livestream de telejornais em Campina Grande

A TV Borborema é uma emissora de televisdo sediada em Campina Grande,
Paraiba, e opera no sinal 09.1 Digital. Foi fundada em 1966 por Assis Chateaubriand,
como uma das emissoras da Rede Tupi, e a primeira emissora de TV da Paraiba. Em
2015 passou a ter parte das a¢des pertencente ao Grupo Diarios Associados e parte delas
ao Sistema Opinido de Comunicacdo. A emissora local é afiliada do SBT na Paraiba e
conta, em sua grade local, com os programas Tudo de Bom, Hora do Povo, Patrulha da
Cidade, Super Esportes e Borborema Noticias. 4

Em 9 de marco de 2016, ao completar 50 anos de existéncia, iniciou suas
transmissdes em sinal digital. A partir deste momento, algumas modificacdes foram
implementadas, como novos estldios e novos programas. Uma das mudancas mais
significativas foi a presenca da emissora no site de rede social Facebook, com postagens

sobre horério de programas e chamadas para os telejornais. Segundo Recuero (2009),

4 Disponivel em: <https://tvborborema.op9.com.br/empresa> Acesso em: 28 de Agosto de 2018
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Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes
ou lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma
rede, assim, é uma metafora para observar os padrdes de conexdo de um
grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde nao é
possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes. (RECUERO, 2009, p.
22)

E foi nesta rede social, o Facebook, que a TV Borborema se inseriu no cenario
da comunicacdo digital - iniciando, inclusive, as transmissdes de seus programas, ao
vivo, através do recurso livestream. A decisdo segue uma tendéncia no telejornalismo,
como vimos acima, na convergéncia jornalistica, apontada por Salaverria (2008) e 0 no
telejornalismo expandido, classificado por Silva e Alves (2016).

O que também evidencia o consumo de noticias neste novo contexto é a
Pesquisa Brasileira de Midia, realizada pelo Governo Federal em 2016, que apontou a
internet como o segundo meio de comunicacdo mais procurado pelos brasileiros para se
informar sobre o que acontece no Brasil (26%); ficando a TV, ainda, em primeiro lugar
(63%) °. O que demonstra que, de fato, o publico estd buscando outros canais de
comunicagdo para 0 consumo de noticias.

No entanto, antes de prosseguirmos, € preciso diferenciar o que € o “publico” e o

que € “audiéncia”. Segundo Dias (2001),

Um puablico passa a existir quando ha um assunto social relevante que
canaliza a atenc@o”. Publico é um conjunto de pessoas, em geral dispersas
geograficamente, que tem um interesse em comum. O publico nem sempre
atua em conjunto, mas, individualmente, podem tomar decisGes homogéneas.

O fato de “criar”, “tomar”, “manter” decisdes, mostra que hd um nivel de

racionalidade no Publico que inexiste em outras coletividades. (DIAS, 2001,
p.337).

De fato, para o autor, publico € um grupo de pessoas com um interesse em
comum, ao qual é possivel conceder-lhe uma identidade, mesmo gue as pessoas estejam
dispersas e atuem individualmente.

Ja a audiéncia seria o0 oposto. De acordo com Dayan (2006. p. 23-26), “as
audiéncias, contrariamente aos publicos, existem apenas no papel. Ndo envolvem
sociabilidades, performances, sentimentos de identidade, rituais em que o pertencer seja
afirmado ou refor¢ado”. E como se ela fosse definida em numeros, criados para

medicéo.

5 Estes dados podem  ser consultados no link a  seguir: Disponivel em: <
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-
atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view>. Acesso em 22 de Agosto de 2018.
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O que nos leva a explicitar que nem todo o publico da TV Borborema faz uso da
rede social Facebook para assistir aos telejornais da emissora, entre 0s quais, 0
Borborema Noticias, objeto do nosso estudo, e sobre o qual recaiu nossas pesquisas

quantitativa e qualitativa, que veremos a seguir.
O Telejornal Borborema Noticias no Facebook

Para a analise das transmissdes (livestream) do telejornal Borborema Noticias,
na fanpage da TV Borborema no Facebook, fizemos um recorte, observando as
transmissdes entre os dias 17 de julho de 2017 e 26 de julho de 2017.

Foi possivel observar que, nestes oito dias, o telejornal, que é exibido geralmente
entre 19h15 e 19h20 da noite nas TV's de Campina Grande, iniciou suas transmissdes
(lives) no Facebook cerca de 10 minutos antes da exibigdo na TV aberta tradicional.
Nestes momentos, apenas as pessoas que estavam conectadas naquele instante a fanpage
da TV Borborema tinham acesso ao contetdo ali apresentado pela ancora do telejornal,
Claudia Gomes, que anunciava as reportagens ainda ndo exibidas no telejornal e
interagia com as pessoas conectadas, citando nomes e dando boa noite. Antes do inicio
das lives no Facebook, porém, a ancora gravava um pequeno video, a cada dia,
anunciando os destaques da edicdo e convidando os internautas a assistirem ao

telejornal. Veja abaixo um recorte da tela de transmisséo.

Figura 1: Chamada 25/07/2017
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Olha s6 quem ja esta te esperando para'o #BN. Daqti'a polico, as 19h15, na telinha da @tvborborema. & gl

Fonte: facebook.com/tvborborema
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A partir do momento em que o telejornal inicia a transmissao nas TV’s abertas
de Campina Grande, 0 mesmo conteldo é tambem transmitido para o Facebook. A cada
reportagem exibida, foi possivel observar que as pessoas conectadas comentavam sobre
as noticias, através do recurso de comentéario da live, opinando sobre os assuntos
abordados no telejornal, como violéncia urbana, seguranca publica, satde, cultura e
entretenimento. As pessoas também falavam de onde estavam assistindo ao telejornal
transmitido pelo Facebook, como S&o Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro e cidades da
Paraiba, por exemplo. Esta interacdo possibilitada pela plataforma digital ndo acontecia
no modelo de transmissdo na TV aberta. Abaixo apresentamos print scrim da tela de

comentarios.

Figura 2: Comentérios livestream 24/07/2017
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Fonte: facebook.com/tvborborema

Nos intervalos do telejornal eram exibidos comerciais na TV aberta, enquanto na
rede social Facebook a transmissdo continua e a ancora interage com as pessoas
conectadas, comentando as matérias que foram exibidas no bloco que passou,

anunciando as do bloco seguinte e lendo os recados e opinides deixadas nos
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comentérios pelas pessoas conectadas. A ancora, em alguns momentos, nestes
intervalos, complementava as matérias exibidas com informagdes relacionadas.

Ao serem encerradas as transmissdes na TV aberta, a live do Facebook
permaneceu por cerca de mais 10 minutos, em todos os dias analisados. Neste momento,
a ancora do telejornal continua a interagdo com as pessoas conectadas, complementando
as reportagens com informacdes, tirando dividas das pessoas e exibindo matérias

exclusivas, que ndo foram veiculadas na TV aberta.

Figura 3: Interagdo ancora | internautas 25/07/2017

Claudia Gomes AO VIVO no
#BorboremaNoticias

Comentarios A seguir
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Fonte: facebook.com/tvborborema
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oE @ © 0 4 e 000

Durante estes 8 dias quantificamos, em nameros, as lives e observamos o inicio
da transmissdo no Facebook, o tempo delas, visualizacGes, reacbes (likes e outras),

comentarios e compartilhamentos. Na tabela a seguir apresentamos estes dados:

Borborema Noticias — Segunda-Feira, 17/07/2017

Inicio 20h

Tempo de transmissao 41min 17seg
Visualizagdes 5 mil 700
Reacdes na live 301
Comentérios na live 149
Compartilhamentos 36

Borborema Noticias — Terca-Feira, 18/07/2017

Inicio 19h10min
Tempo de transmissao 40min 32seg
VisualizagOes 4 mil 400
Reacdes na live 244
Comentarios na live 175

10
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| Compartilhamentos

(32

Borborema Noticias — Quarta-Feira, 19/07/2017

Inicio 19h11min
Tempo de transmisséo 45min 52seg
VisualizagOes 3 mil 800
Reagbes na live 247
Comentérios na live 251
Compartilhamentos 24

Borborema Noticias — Quinta-Feira, 20/07/2017

Inicio 19h11min
Tempo de transmisséo 47min 11seg
VisualizagOes 4 mil 700
Reaces na live 243
Comentérios na live 284
Compartilhamentos 38

Borborema Noticias — Sexta-Feira, 21/07/2017

Inicio 19h18min
Tempo de transmisséo 35min 37seg
VisualizagGes 4 mil 700
Reacdes na live 240
Comentarios na live 163
Compartilhamentos 35

Borborema Noticias — Segunda-Feira, 24/07/2017

Inicio 19h12
Tempo de transmissao 41min
VisualizacGes 4 mil 923
Reacdes na live 260
Comentarios na live 149
Compartilhamentos 34

Borborema Noticias — Terc¢a-Feira, 25/07/2017

Inicio 19h14
Tempo de transmissao 41min 51seg
Visualizagdes 7 mil 604
Reac0es na live 325
Comentérios na live 132
Compartilhamentos 76

Borborema Noticias — Quarta-Feira, 26/07/2017

Inicio 19h12
Tempo de transmissao 42min 05seg
VisualizacGes 5 mil 237
Reac0es na live 302
Comentérios na live 181
Compartilhamentos 40

Fonte: facebook.com/tvborborema | Acesso em: 28 de agosto de 2018

11
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Conforme exposto em tabelas acima, constatou-se que, ap6s a anélise dos oito
programas, o alcance total, em nimeros, das transmissdes no Facebook foram: 41.074
visualizagdes das lives, 0 que representa o numero de computadores alcangados, 2.162
reacdes, 1.484 comentarios, e 315 compartilhamentos.

E importante ressaltar a fidedignidade dos dados mensurados pela propria Rede
social Facebook, garantindo quase 100% de precisdo. Isso é possivel, segundo ela
mesma, gracas a ferramenta Facebook Analytics, uma solucdo de andlises que ajuda o
usuario a entender como as pessoas estdo usando os aplicativos da rede e que fornece
informacdes demogréaficas, como idade, género e localizacdo dos que estdo acessando a
rede. ©

CONSIDERAGCOES FINAIS

Apos a analise do nosso objeto de estudo, das oito transmissbes do
telejornal Borborema Noticias, no Facebook, podemos observar que a inser¢do da TV
Borborema nesta rede social tem sido proveitosa tanto para a TV, a qual consegue
alcancar parte do seu publico, que migrou para o Facebook, quanto para este publico,
online no momento de transmissdo do telejornal, agora podendo interagir com a ancora
do Borborema Noticias, conversando com ela, opinando sobre as reportagens, sugerindo
pautas para a producao do telejornal e até tendo acesso aos bastidores do programa e
conteddos exclusivos exibidos apenas no Facebook.

Na pratica, € como pontuou Jenkins (2014), mesmo 0s que estdo somente lendo,
ouvindo ou assistindo, o fazem de formas diferentes, reconhecendo seu potencial de
contribuicdo para conversas mais amplas do que aquelas em que foram impedidos de
participacdo significativa.

Conforme apresentamos, esse impedimento da audiéncia de ter uma participacéo
significativa ainda esta presente nas transmissdes para TV's abertas tradicionais, no
modelo do aparelho televisor, o que confronta com as novas midias digitais, que
possibilitam a participacdo da audiéncia na producdo e propagacdo de conteldo
simultaneo as transmissdes. Isto vai ao encontro do pensamento dos tedricos Jenkins,

Green e Ford (2014, p. 211) ao considerarem que “o surgimento das plataformas digitais

6 Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/help/analytics/1710582659188030. Acessado em: 23 de Setembro de
2018.
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apenas ampliou o escopo de atividades desse publico participativo e ja socialmente
ligado em rede”.

O que de fato observamos € a impossibilidade de pensarmos as transmissdes dos
telejornais no Facebook sem a participacdo dos atores da rede, uma vez que, segundo
Recuero (2009), eles s&o o primeiro elemento da rede social e como partes do sistema,
atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da constituicdo de

lacos sociais, inclusive, reconfigurando praticas, como as jornalisticas.
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