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RESUMO

Este trabalho € o resultado de uma andlise com o foco de formulagdo de
indicadores de desempenho, com o objetivo em quantificar o nivel de servigo logistico
considerando o tempo médio de permanéncia de veiculos no processo de
carregamento em uma empresa da alimentos da Paraiba. Para realizar este estudo,
foi necessario entender o fluxo de informacdes e operacdes que compdem este
processo, etapas para que o objetivo final seja alcancado, que é o atendimento ao
cliente final com o menor custo possivel, sendo considerado o inicio do processo o
momento que o motorista recebe a informacéo do seu horario que deve se apresentar
na portaria, considerando também as operacdes de separacdo, carregamento,
finalizando o ciclo no momento que o motorista recebe as notas fiscais. Com a
pesquisa foi detectada a auséncia de indicadores que servissem de orientacdo para
tomadas de decisbes com o objetivo de reducdo de tempo de veiculos no processo
de carregamento. Foi constatado que a empresa possui uma boa estrutura em sua
organizacéo e possivel um bom nivel de tecnologia com projetos para se atualizar de
acordo com o avanco da tecnologia da informacao, desta forma, tendo o suporte para

ser assertiva nas tomadas de decisdes

Palavras-Chave: Logistica, Indicadores, Veiculos Parados.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade com intensos avancos tecnolégicos, acordos financeiros e
comerciais e a intensa concorréncia a nivel global, a logistica vem se tornando uma
oportunidade para ser um diferencial competitivo, promovendo vantagens
competitivas as empresas, sendo responsavel por uma diferenciacdo e agregando
valor ao produto, gerando um grau de satisfagéo dos clientes. Devido aos custos
logisticos representarem um percentual consideravel no custo total dos produtos e
servicos, dependendo da localizacdo geografica, de onde é produzido e onde estéo
localizados seus clientes, a relacdo entre o valor do produto e 0 seu peso, pode gerar

despesas com frete, de alto valor, impactando muito no preco final do produto.

No Brasil devido a sua extensdo geogréfica, existe concentracao de industrias
nas regides desenvolvidas, resultando em altos custos com os transportes dos
produtos, outro fator que intensifica esta situacdo, é a pouca opg¢ao por outros meios
de transporte e as condi¢cfes das rodovias. Com este cenario, de intensa competicdo
entre as industrias, se faz necessario investimento em conhecimento, tempo e

dinheiro para promover melhorias na cadeia de suprimentos.

A criacéo de indicadores de desempenho logistico na atual conjuntura €é fator
de sobrevivéncia e oportunidade de crescimento para as empresas, pois este tem o
objetivo de realizar um PDCA, com o foco nos resultados, citando como exemplo:
tempo de entrega, tempo total do pedido, tempo de permanéncia de veiculo na fabrica,
dentre outros, direcionando acdes para o controle e obtencdo de melhores resultados.
Devido a isso, se faz necessario um estudo detalhado para auxiliar as empresas a
conseguirem uma melhor performance através de um monitoramento de indicadores
logisticos, desenvolvendo estratégias para cada indicador. Diante exposto, o trabalho
a ser apresentado, vem enfatizar a importancia de indicadores logisticos para auxiliar

no alcance das metas da empresa em um ambiente competitivo.

Com o foco no atendimento ao cliente, o transporte rodoviario de produtos
cobra das empresas a busca por alternativas para realizar estas atividades com um
custo que nao tenha grande impacto no seu cliente. A reunido de caracteristicas que
viabilizem o atendimento das exigéncias do cliente, é o grande desafio. Para que esta
cenario desejado aconteca, se faz necessario uma grande quantidade de informacgdes
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para dimensionar o custo, como por exemplo: qual o transporte ideal, qual a distancia
a ser percorrida, premissa para um bom armazenamento, qual a previsdo e
disponibilidade do produto para se fazer a coleta e qual o prazo de entrega, dentre

outras tantas variaveis que impactam diretamente na execugéo do servigo.

O grande desafio para as empresas de hoje esta em atender com exceléncia
as demandas da qualidade, considerando em termos reais quanto a expectativa do

cliente, em paralelo, reduzindo os custos ao menor possivel.

Este trabalho tem por objetivo responder a seguinte pergunta: Até que ponto a
logistica referente ao transporte rodoviario torna-se um gargalo para o escoamento da
produtividade brasileira e como a determinacdo de indicadores pode se tornar uma

ferramenta de anéalise?

Serd proposto analise dos processos logisticos existentes, abordando quais os
impactos da logistica de forma negativa e a aplicacéo sistemas informatizados, com
0 objetivo de auxiliar as empresas em processos ou rotinas internas, utilizando o
sistema OKR para calcular indicadores para os processos existentes, garantindo a
veracidade de informacbes e a ndo realizacdo de retrabalhos na busca de

informacdes, conseguindo uma melhor performance focada onde ela quer chegar.

Se faz necessario enfatizar a importancia da tecnologia da informacdo como
fator essencial para auxiliar as empresas na competicdo atual. Empresa que tem
conhecimento na area de tecnologia da informacdo, sempre estdo a frente das

demais.

1.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa € o planejamento da forma que a pesquisa sera

realizada e os fins as quais ela se destina.

Para esta pesquisa, considerando os fins, esta se caracteriza como pesquisa
descritiva, pois tem o objetivo de proporcionar um bom entendimento do objeto a ser
estudado, propiciando ao pesquisador a melhor forma de identificacdo do problema.

A pesquisa descritiva, tem como principais caracteristicas: observacdo, analise e



realizar correlacdo dos fatos, mantendo conforme o ocorrido, ou seja, sem poder

altera-los, sendo assim, a pesquisa apenas descreve o fato, ndo explica o fendmeno.

No que se refere ao processo de investigacao dos fatos, a pesquisa € baseada

como um estudo de caso, através acompanhamento diério, em loco, das operacdes.

Trata-se de um estudo de caso, pois é um método de investigacdo que tem
dentre outros objetivos, responder questdes basicas: “como” e o “por que” certas

situacdOes ocorrem.

A observacao do participante ocorreu, por este ocupar o cargo de supervisor
de armazenagem no periodo de 01/06/2020 a 01/12/2020, na referida empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € desenvolver modelo genérico, para
processos logisticas, envolvendo tempo médio de permanéncia do veiculo de
transporte, considerando ndo apenas o tempo em doca, também o tempo de se
apresentar na portaria, autorizacéo de entrada, vistoria, tratativas de devolucdes. Com
base em conceitos de gestdo de processo e a implantacdo de um sistema de
informacgdes, com o objetivo de geracao de informacdes que servem como base para

direcionar a¢des para o objetivo, metodologia OKR.

1.2.2 Objetivos especificos

- Mapear o processo, da chegada do veiculo, liberacdo para carregamento,

carregamento, pesagem final, faturamento e entrega da nota fiscal.



- Buscar indicadores ja existentes no mercado com foco na qualidade de
processo, considerando a separacdo, carregamento, faturamento e transporte para

direcionar melhorias na qualidade na prestacao de servico;

- Propor a implementagdo de sistemas informatizados, com informagdes
atualizadas simultaneamente, com o objetivo de gerar informacdes para todas as
areas envolvidas, transporte, portaria, separacdo, carregamento, faturamento,

comercial e geréncia;

- Propor que as informacbes geradas, alimentem um KPI, para
acompanhamento e andlises rapidas para tomadas de decisdes na parte operacional

e na metodologia OKR para a geréncia, objetivando acdes mais estruturadas.

- Gerar plano de acdo com envolvimento das areas que tem interacdo direta ou

indireta no processo;

1.3 METODOLOGIA

Se faz necessario que durante a realizacdo da pesquisa, sejam considerados
0S conceitos sobre as metodologias (métodos e técnicas) com o objetivo de ter
respaldo da forma desde a formulacdo da coleta de dados até as propostas para se

obter melhorias na area de logistica.

Para se ter uma boa pesquisa se faz necessario que se tenha um processo
bem definido, de forma racional e bastante sistémico com o foco em propor solucées
para os problemas apresentados. Um a boa pesquisa tem como premissa, uma teoria
sobre a assunto a ser tratado, com base nesta teoria, tem inicio as verificagdes quanto
ao problema e suas possiveis solucdes, desta forma, com base nos dados coletados
na pesquisa & possivel confirmar a teoria apresentada através das informagdes

provenientes da coleta de dados.

De acordo com alguns escritores, os métodos de abordagem séo classificados
como: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo, dialético, dentre outros. Os métodos séo
definidos de acordo com as acdes as quais sdo tracados caminhos a serem
percorridos, considerando 0s possiveis erros que venham a ocorrer, estes sendo

evitados ou corridos com o objetivo de garantir o sucesso da pesquisa.
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Este estudo tem como foco a elaboracdo de uma planilha com o objetivo de
indicar o desempenho das operacdes de veiculos destinados a carregamento,
caracterizando-se assim como de natureza aplicada. No que se refere a abordagem,
esta € qualitativa, pois apresenta uma descricdo atual e faz apresentacdo de

indicadores, com o objetivo de melhorias no processo.

As conclusfes tendo como base premissas tedricas, este método apresenta

trés componentes basicos para ser realizada a inducao:
- Observacéao dos fendbmenos;
- Identificacdo do ponto de intercessao entre estes fenbmenos;
- Generalizacao da relacao entre os fendmenos;

Quando vista com o foco descritivo e explicativo, abordando os pontos criticos
que impactam na performance da logistica de distribuicdo devido a sua localizacdo

geografica e o custo por esta distante dos grandes centros consumidores

1.3.1 Métodos de pesquisa

Segue abaixo as regras e procedimentos considerados para a coleta dos

dados:

a) Abordagem - através de pesquisa exploratéria, com levantamento de dados
quantitativos e qualitativos sobre a logistica de distribuicdo, com énfase no fator de

permanéncia dos veiculos envolvidos no processo de carregamento.

b) Local da pesquisa — empresa do ramo de alimentos e localizada na regiao

metropolitana da cidade de Jodo Pessoa na Paraiba;

c) Populagéo - A pesquisa contemplou a empresa e as transportadoras que

prestacao servico a mesma.

d) Amostragem - O foco é o levantamento de informacdes basicas no que se
refere aos tempos dos veiculos na fabrica, desde o momento de espera para entrar

para carregar ao momento de saida com a nota fiscal em maos.
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e) Instrumentos de coleta - O levantamento € realizado através de
acompanhamento dos tempos de chegada de veiculo, tempo de carregamento e

liberacéo de veiculo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. LOGISTICA EMPRESARIAL

O termo Logistica, tem como origem as guerras, pois esta diretamente
relacionado a movimentacéo de tropas militares, considerando a parte suporte como
também a parte humana. De acordo com Novaes (2001) “o processo de planejar,
implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e armazenagem de produtos, bem
como o0s servigos e informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o
de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor”’, (NOVAES,
2001:30). Desta forma os componentes envolvidos no processo logistico, tem um
anico foco, que é de suprir as demandas de produtos ou servigos considerando a

qualidade e a quantidade solicitada pelo consumidor final.

Para Ballou (2001), “a logistica € um conjunto de atividades funcionais que é
repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos, através dos quais as
matérias-primas sdo convertidas em produtos acabados e o valor é adicionado aos
olhos do consumidor”, (BALLOU, 2001:21).

A visdo de Bowersox e Closs (2001), “Logistica é o processo de planejamento,
implementacgéo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias,
servicos e informacdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o0 objetivo de atender as necessidades dos cliente” (BOWERSOX;
CLOSS, 2001, p.19).

De acordo com Slack (2002) a logistica é: “E a gestao do fluxo de materiais e
informacgdes de um negocio, passando pelo canal de distribuicdo até o consumidor
final”, (SLACK, 2002: 416).
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Dando énfase as visdes de Slack (2002) e Bowersox e Closs (2001), estes
destacam a importancia do canal de distribuicdo, como elemento fundamental para se
ter o sucesso no fluxo realizar o comercio e entregas de bens e servigos, desta forma,
merece destacar a ligacdo entre as atividades logisticas como fonte geradora de
informacdes sobre 0 processo desde a compra de matéria prima ao atendimento do

cliente final.

Com a globalizacdo da economia, o rapido avanco das tecnologias, 0s custos
logisticos no ponto de vista de meios de transporte sdo considerados altos para o
custo total das mercadorias, ou seja, as empresas em uma economia globalizada
devem sempre buscar novas estratégias para reduzir o custo logistico em relacao as

vendas.

Atividades de movimentacdo e armazenagem sao praticadas pelas empresas
ha varios anos. O que esta evoluindo é a forma de gerenciar, esta acontece de modo
gue as atividades acontecem de forma coordenada, ou seja, uma gestao integrada de

atividades e funcionalidades.

Com esta visdo, a logistica passou de ser apenas uma &area operacional
passando a ser considerada como parte na area estratégica, apresentando grandes
oportunidades para que a empresa consiga se posicionar melhor no mercado, através
de reducdo de custos na cadeia de suprimentos, adequacao de estoque e mao de
obra, otimizacédo das operacdes de planejamento e se adequando a satisfacdo do

cliente.

Desta forma fica evidente que a atividade da logistica vem crescendo e
ganhando novas responsabilidades, de acordo com exigéncias do mercado e a

importancia da logistica quando fica responsavel pela cadeia de suprimentos.

Para Novaes (2001), considera a logistica como fator de sucesso no mundo
competitivo que se apresenta em uma economia globalizada, esta envolve varios
fatores: humano, material, tecnolégico e informag&o, com o objetivo de maximizar o
recurso, aumentando a eficiéncia e sempre buscando a melhoria dos niveis de

servigcos prestados aos consumidores.

Com esta nova concepcédo das cadeias de suprimentos, a logistica integrada,
torna-se uma caracteristica em algumas empresas que buscam melhorias em seus

processos, essas mudancas nas empresas tiveram inicio na década de 80, com uma
13



evolucdo muito rapida, devido aos avancgos na area da tecnologia da informacao.
Dentre outros pontos que merecem destaque, é a evolucdo das exigéncias por
melhores produtos e servigos oferecidos pelo mercado, situacdo comprovada devido
a quantidade de artigos cientificos tanto na area de administracdo e engenharia de
producdo. No inicio da década de 90, as empresas comecam ter uma mudanca de
postura, o planejamento e o foco, sofreram algumas alteracdes, saindo do método
tradicional para focar na gestdo, considerando os componentes da sua cadeia de
suprimentos. De acordo com Chopra e Meindl (2003, p.4) cadeia de suprimento é
composta por todas as etapas que tém participacdo direta ou indireta no processo de

atendimento ao pedido do cliente.

Com estas evolugdes, se tem um novo conceito com o objetivo de descrever
as atividades atribuidas a logistica, surge o Supply Chai Management- SCM,

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

2.2 DISTRIBUICAO FiSICA

A distribuicdo fisica tem uma funcdo de destaque para o sucesso das
empresas, considerando no momento que o produto estd em condi¢cdes de venda,
passando pelos sistemas de estogues, armazenamento. gestdo de materiais, gestao
de vendas, o transporte até o momento de entrega no consumidor, esta

responsabilidade é da logistica de distribuicao.

Segundo Ballou (1993), o ramo da logistica empresarial que tem sob seus
cuidados as movimentacgdes, estocagem de produtos acabados e 0 processamento
de pedidos e a distribuicao fisica. Com estes componentes, a atividade de distribuicdo
fisica pode ser considerada com um dos maiores custos para a empresa, em alguns

casos chegando a custar mais da metade do custo logisticos.

De acordo com Novaes (2007), a administragdo de distribuigédo fisica pode

ocorrer em trés formas:

e Estratégica: Esta tem o foco nas decis6es de um modo mais geral, por

exemplo: a localizacédo da Central de Distribuicdo (CD), qual o modal que sera
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utilizado com o objetivo de garantir o produto, prazo de entrega com 0 menor
custo;

e Tatica: Tem o foco em aproveitar ao maximo 0s recursos, utilizando-os
com a finalidade de reduzir o custo, por exemplo: montar cargas para ocupacao
ao maximo do veiculo contratado, seja no aspecto de peso ou volume, utilizar
ao maximo a capacidade dos armazéns ou CD’s, evitando a necessidade de
alugar outro lugar, agilidade no processamento de pedidos para que o estoque
tenho o giro maior.

e Operacional: tem o objetivo de garantir as atividades diarias, que todos
devem cumprir diariamente, do gerente aos separadores de pedidos, com o
foco em garantir que os produtos acabados tenham a movimentacéo de forma

correta.

De forma resumida, a distribuicédo fisica é procedimento de operacéo e controle
com o objetivo de transportar o produto acabado desde o pronto no final da producéo,
até o momento da entrega ao consumidor final. Na maioria dos casos, o ponto final de
entrega acontece nas lojas de varejo, salvo excecdes, sdo entregues no consumidor

final.

De acordo com Chopra e Meindl (2003), a eficacia de uma cadeia de

suprimentos, tem como base quatro colunas:

e Estoque: Sendo considerado a parte insumos de modo geral, produtos
produtivos e improdutivos, de matéria-prima, material em processo e produto
acabado, é necessario o dimensionamento correto para ter um imobilizado com
0 seu planejamento estratégico e que nao falta produto para a producéo e para
o cliente;

e Transportes: 0s movimentos do estoque dentro da cadeia de
suprimentos, ou seja, desde o tempo para a chegada de um pedido, ao envio
para o cliente, qual a melhor forma de realizar esta operacgéo, fatores como
custos e garantia de prazos sédo de fundamental importancia;

¢ Instalacdes: referente ao local de fabricacdo, armazenagem do estoque.
Algumas empresas podem optar por fabricar e armazenar em um Unico local,
com o olhar de reducgé&o de despesas e otimizac&o de recursos, mas, esta op¢cao
pode comprometer a qualidade da entrega de produtos. Também devem ser
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considerados sdo a oferta de m&do de obra com qualificacéo, infraestrutura,
incentivos ficais, proximidade dos fornecedores, dentre outros;

¢ Informacdes: A cada dia a informacé&o se torna um fator de carater vital
para o desempenho da cadeia de suprimentos, impulsionada pelo avanco da
tecnologia da informacado, foram criados varios sistemas que promovem a
integracdo da cadeia de suprimentos. Informages referentes as andlises sobre
estoques, clientes, transportes e instalagfes, possuem carater estratégico;

Através destes quatro componentes € possivel verificar como esta o
alinhamento estratégico, as empresas devem estrategicamente focar para ter o
equilibrio a eficiéncia e os niveis de servigos prestados. Caso se tenha desequilibrio
entre os quatro componentes se faz necessario uma analise para identificar as causas

e formular uma acao para correcéo da situacao.

Dos 4 componentes, 0 estoque e o transportes, apresentam o maior percentual
sobre o custo logistico geral. O estoque, é premissa basica para garantir as vendas,
evitando rupturas junto ao cliente, e, sem um suporte de transporte adequado, que
seja eficiente e que transmita confiabilidade, as empresas ndo tém como suportar a

demanda de entregas obedecendo a prazos e a qualidade do produto.

De acordo com a nossa realidade, na visdo da regido do nordeste do Brasil,
esta formada por nove estados com uma area ocupada de 1.554.291.607 kmz, 18,27%
do territério nacional, devido a grande extensao e apresentando uma baixa densidade
demografica, se faz necessario observar a atividade da logistica, com foco no

transporte rodoviario, € 0 meio mais comum no transporte de cargas na regiao.

Com este cenario, a localizacado geografica € um fator que pode colocar em
risco os fatores de estoque e transporte, entédo, é necessario buscar alternativas com
a finalidade de tonar a operacdo menos onerosa, para o envio de produto para 0s

grandes centros consumidores.

2.2.1 Tipos de modais de transporte

Caracteristicas da operacao e do servi¢o
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Quando considerado para transporte de cargas, sdo cinco op¢cdes de modal:
aeéreo, ferroviario, rodoviario, dutoviario e aquaviario. A analise destes em particular,
cada um possui as suas caracteristicas especificas, custos préprios, desta forma,
dependendo do produto, do seu valor, distancia a ser percorrida e dos prazos de
entrega, é possivel definir qual a melhor opcéo. Principais caracteristicas de cada

modal:

o Aéreo: possui custos fixos baixos (sdo considerados a aeronave e 0
sistema de manuseio), porém possui 0s custos variaveis sdo bastante elevados
com combustivel, mao de obra e manutencao;

. Ferroviario: possui custos fixos elevados devido a investimentos em
locomotivas, vagdes, trilhos e terminais de cargas e passageiros, por outro lado
o0 custo variavel é baixo;

. Rodoviario: com baixos custos fixos, pois a manutencédo da maioria das
rodovias é realizada pelo governo e 0s custos variaveis sdo medianos,
considerando: combustivel, 6leo e despesas com manutencao;

. Dutovidrio: este possui um custo fixo alto, pois sédo considerados, direitos
de passagem, a estrutura fisica das estacdes e a capacidade de bombeamento,
custo variaveis muito baixos;

. Aquaviario: possui custos fixos medianos, devido ao custo das
embarcacdes e equipamentos e 0s custos variaveis, devido a sua grande

capacidade de transporte, considerando em termo de volumes e toneladas;

Para Fleury (2003), sdo apresentadas cinco formas de avaliacdo para 0s

modais:

o Tempo de entrega médio;

o Variabilidade do tempo de entrega;
o Capacidade;

o Disponibilidade;

. Frequéncia.

Considerando apenas a velocidade, o aéreo é considerado a melhor opcgéao

para grandes distancias, para produtos de valor agregado alto é a necessidade da
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urgéncia, considerando os demais modais, como rodoviario e ferroviario, estes
dependem diretamente das estradas e ferrovias, com variaveis de estado de

conservacao e trafego.

Em termos de capacidade, o melhor € o aquaviario, além de transportar os mais
variados diferentes tipos de volume e produtos, possui a capacidade de transportar

varias centenas de toneladas.

Considerando a disponibilidade, locais em que este tipo de modal esta
presente, o rodoviario € a melhor op¢do, com poucos limitagdo, na sequéncia, 0
ferroviario, que tem uma trava na malha ferroviaria e o aquaviario, que tem como fator

limitando a infraestrutura portuaria.

Quanto considerado a frequéncia, ou seja, quantidade de vezes que o modal
pode ser utilizado, o dutoviario € a melhor opcéao.

2.3 CUSTOS DE TRANSPORTES

De modos gerais os custos sao classificados em fixos e variaveis, esta
classificacdo tem o objetivo de dar suporte aos empresarios para a definicdo dos
custos de um produto ou servico. Tomando como produto a prestacao de servicos de
transporte, produtos e clientes, Fleury, Avila e Wanke (1997), apresentaram uma
metodologia de custos para o transporte rodoviario de cargas variando de acordo com
as distancias, esta é a analise mais comum, mas estes autores também consideram
outros pontos importantes para calcular o custo, como: facilidade do manuseio do
produto, facilidade de arrumacao, riscos no carregamento, se tem sazonalidade,

tempo total de carregamento e descarregamento e se tem carga de retorno.

Para Lima (2003), este faz a seguinte classificagcdo para os custos fixos e
variaveis para o transporte rodoviario de cargas. Como exemplo de custos fixos:
depreciagéo dos veiculos, IPVA/seguro obrigatério, remuneracdo do capital, méo de
obra, e financiamento, os custos variaveis considerados por ele: despesas com carga

e descarga, pedagios, manutencdo, combustivel e pneus.

De acordo com Wanke (2003), no decorrer dos ultimos anos, a relagdo entre

custos fixos e variaveis no transporte de carga tem sido considerado como fator
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determinante para definicdo da melhor estratégica, tanto para quem contrata e quem

é contratado.

Para HORNGREN;SUNDEM E STRATTON (1996), os custos podem ser
classificados como diretos, quando n&o tem como serem rateados, por exemplo:
entregas em carater de urgéncia para um determinado cliente e indiretos, quando néo
se pode atribuir o custo a um produto especifico, por exemplo: custo de uma viagem

com varias entregas.

De forma resumida, é necessario um bom entendimento na composi¢cédo do
servico, custos fixos e variaveis e despesas diretas e indiretas para quantificar o custo

operacional.

2.4 TRANSPORTE NO BRASIL

O Brasil se encontra em uma situacdo onde se faz necessario, investimentos
na area estrutural, com a finalidade de garantir a qualidade dos servigos e da situacao
financeiras dos operadores de transportes, consequentemente, o desenvolvimento
econdmico e social do pais. A tendéncia de modernizacdo dos operadores logisticos
para atendimento dos clientes, a cada dia a busca por meios mais modernos sendo
traduzidos em eficiéncia, confiabilidade e sofisticacdo, com o proposito de se manter

no mercado, estes sdo indicadores de sucesso para o mundo empresarial.

A falta de investimentos por parte do governo, regulamentacao, fiscalizagéo e
0S custos altos com o capital, além, da grande dependéncia do transporte rodoviario,
geram os indices de produtividade baixos, estradas inseguras, baixo indice de
eficiéncia energética e grandes niveis de poluicdo ambiental, ou seja, ndo tem

investimento na area de transportes.

Em numeros gerais a estrutura nos demais modais para transporte de carga
devem ser consideradas, no modal aéreo, temos aproximadamente 2.450 aeroportos,
entre publicos e privados, porém, apenas cinco realizam o transporte de cargas: um
no Rio de Janeiro, dois em S&o Paulo, um em Brasilia e outro em Manaus,

evidenciando que poucos sao destinados ao transporte de cargas.

19



Quanto ao modal ferroviario, conforme informacdo ANTT — Agéncia Nacional
de Transporte, sdo cerca de 30 mil quildmetros destinados a movimentacéo de cargas,

porém é insuficiente para a extensao do territério brasileiro.

A ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaticos, no ano de 2018 foram
movimentados mais de 830 milhdes de toneladas, concentrados em 37 portos

publicos que séo responsaveis por mais de 90% deste volume.

Considerando estas trés opcdes anteriores, o modal rodoviario é responsavel
por cerca de 60% da movimentacdo de bens, com percentuais acima de 60% na
indUstria alimenticia e na agroinddstria, isso representa aproximadamente 6% do PIB
— Produto Interno Bruto do Brasil. Com estes dados, indicam que mais da metade da
receita das empresas brasileiras sdo transportados pelo modal rodoviario. Séo
aproximadamente 1,720 milh&o de quildbmetros de estradas, porém apenas 12,3% séo
pavimentadas e apenas 50% das rodovias federais se encontram em boas condicdes.
Apesar do grande volume transportado e sdo investidos apenas 0,8% do PIB na

infraestrutura de transporte.

Conforme exposto anteriormente, o mercado de forma global, proporciona e
cobra que as atividades quanto a movimentacéo de cargas apresente qualidade, esta
evolucdo acorre de forma bem dinamica, porém os investimentos destinados a

melhoria de transportes ndo ocorrem na velocidade necessaria.

Dentre tantas situagfes que se traduzem em problemas que interferem na
qualidade do transporte de cargas no Brasil, € a opcao pelo modo rodoviario para ser
o principal modal do Brasil. Analisando pais com grandes dimensodes territoriais, tais
como: EUA, Russia e Canada, estes tem como principais meios de transporte de

cargas, o ferroviario e o aquaviario.

De acordo com dados divulgados em pela ABDIB, Associacao Brasileira de
Industria de Base em 2013, segue comparac¢ao entre os modais dos seguintes paises:

Russia, Canada, Australia, EUA, China e Brasil.
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Russia
Canada
Australia
EUA
China

Brasil

Rodoviario - Aquaviario, outros

Fonte: Dias, 2013

Tomando como base a comparacdo do anexo, é possivel que paises com
grandes extensdes de terra, tem como principal meio de transporte as ferrovias,
destaque para a RuUssia que 81% dos transportes séo realizados por ferrovias. Se
observarmos os paises: Canada, Australia e EUA, temos um certo equilibrio entre o

ferroviéario e rodoviario.

No Brasil o modal rodoviério transporta praticamente o triplo que o ferroviario e
o quadruplo que o aquaviario. Por temos ja abordado os custos, entdo é possivel ter
uma nocédo de gquanto tem um impacto dos custos de uma operacao via rodoviario. Se
apresenta uma diferenca de acordo com a matriz de transporte e 0s custos relativos
ao custo por tonelada/quilometro. Como a oferta de servigos no transporte rodoviario
€ abundante, se tem uma concorréncia desleal, desta forma inibe a alternativa de

investimento para outro modal com custos menores, por exemplo o ferroviario.

Devido a um ciclo, onde o0s precos pagos no transporte rodoviario néo
conseguem pagar 0s custos, se apresenta uma realidade com uma sensacao
equivocada da eficiéncia da operacao de cargas. Se comparar o custo rodoviario com
0S outros modais, ndo é possivel competir pois estes trabalham com precos mais

elevados.

2.5 INDICADORES DE DESEMPENHO
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Empresas estao vivendo em um ambiente em constante modificagdo, com uma
concorréncia a cada dia mais forte, elas precisam ter instrumentos para controlar e
medir o seu desempenho, 0 seu sucesso junto ao mercado e ao cliente, que este
instrumento forneca informacdes que direcionem as tomadas de decisdes. Diante
desta necessidade, nos ultimos anos o volume de estudos no campo logistico tem
auxiliado na criacdo de sistemas para verificar a intensidade e avaliar a performance

junto ao cliente.

Se faz necessario a avaliacdo de desempenho, esta deve ocorrer no
ambiente interno da empresa, com o foco em definicdo de métodos e metas, que
envolvam todos os departamentos e processos, todos com o foco em um objetivo
comum. Os indicadores de desempenho sao instrumentos que auxiliam a medir como

esta acontecendo o cumprimento das metas tracadas no planejamento estratégico.

Grande parte das empresas ndao possuem um banco de dados, nem
parametros para direcionar acées na area de logistica, desta forma nédo tem base para

definicdo dos indicadores logisticos.

A formulagéo de indicadores de desempenho tem como base os
resultados reais em relacdo as metas planejadas, desta forma, a atuacéo deve ocorrer

no processo, no modo de fazer, na melhor estratégia, a mais eficiente.

Na visdo de Benetti et al. (2012), o cenério de economia globalizada, em
constante busca por melhorias, € questao de sobrevivéncia, que as empresas tenham
uma forma de controle que organizem e disponibilizem as informagdes de forma
correta. Para que esta informacdo de o suporte necessario, € necessario que o
sistema para medir e avaliar se o0 desempenho esta atendendo as demandas deste

ambiente de grande concorréncia.

Devido a evolucao de forma dinamica do mercado e a forma complexa entre
0s mercados, se faz necessario que os dirigentes das empresas busquem uma nova
forma de ver e entender o seu negdcio, qual o caminho, os procedimentos, qual a
melhor estratégia na area de logistica para ter um bom desempenho, nos aspectos de

nivel de servico e custos logisticos.

As estratégias eficientes possuem algumas caracteristicas de acordo
com Faria e Costa (2008):
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o Independéncia, com tem interagdo com outros indicadores;

. Ser adequado;
o Simplicidade nas informagdes
o Dimensiona os impactos do problema.

De acordo com Frazzon (2005), os indicadores possuem dois papeis de
relevancia, ser um importante instrumento para as decisdes gerenciais, outro € de ser
um agente motivacional, por informar aonde a empresa quer chegar no futuro,
deixando de forma clara, os seus objetivos e as metas individuais. Este mesmo autor,

classifica em quatro os indicadores de desempenho:

. Estratégico, uma visdo macro, considerando indicadores de: lucro,
receita, tipos de relacoes;

o Gerencial, tem uma visdo intermediéaria, indicadores como mercado,
performance de produtos;

o Operacional, indicadores ricos em detalhes e especificos;

Para Frazzon (2005), é premissa basica para o éxito na realizacdo e controle
de através de indicadores € a realizacdo de um planejamento na formulacdo dos

indicadores.

Os avaliadores de desempenho, deve responder perguntas basicas, de acordo
com Razzolini (2000):

J Onde a empresa se encontra?

. Aonde a empresa que chegar?

. Quais as mudancas necessarias?

o Qual a forma, intensidade que estas mudancas devem ocorrer?
o Qual a forma de controlar a evolugéo?

2.6 Indicadores de desempenho logistico

A cada dia que passa se faz necesséario ter o controle das operacdes logisticas
dentro das organizacfes, atualmente ja se tem referéncias de um padrao mundial das
operacbes. Para Dornier et al. (2007) classifica a demanda nos processos

pertencentes a logistica no cenario da organizacéo, em trés oticas:
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o Funcional, envolve a integracdo entre departamentos de uma mesma
empresa,

o Setorial, considerando a parceria entre empresas pertencentes a mesma
cadeia de suprimentos;

. Geografica, aumentando a sua area de atuacao, de local, regional,

nacional e global;

Para Ballou (2006), apdés os objetivos serem definidos e realizado o
planejamento, os procedimentos devem realizados em toda a cadeia de suprimentos,
desta forma os gerentes tém a necessidade de evidenciar a producéo dos resultados.
De acordo com Juran(1992), confirma que os gerentes devem controlar e que para

controlar é necessario medir, caso néo tiver controle, ndo ha gerenciamento.

O objetivo da avaliacdo de desempenho é gerar dados e depois informacdes
sobre o desempenho, para que possam ser comparados com os padrdes, servindo de
suporte para a¢des, gerando um ciclo, um PDCA, que além de identificar os desvios
ao que foi planejado, garantindo o desempenho dos processos e que todas as partes

interessadas tenham a mesma direcdo e os mesmos objetivos.

O acompanhamento através de medicdes, devem ocorrer com 0 objetivo de
saber de como na realidade os processos estao caminhando e quais as oportunidades

de melhorias.

Para Angelo (2005) os indicadores logisticos podem ser classificados em

internos e externos:

Logistica interna da empresa tem como indicadores de desempenho as

seguintes areas e seus pontos de atuacao:

o Atendimento do pedido ao cliente:
o Pedido perfeito (as etapas do pedido);
o Pedidos completos e no prazo;
o Entregas no prazo;
o Taxa de atendimento do pedido;
o Tempo de ciclo do pedido;
o Gestéao de estoques:
o Dock to stock time — tempo de espera para armazenamento;

24



o

Acuracidade de inventario;

Stock out’s;

Visibilidade dos estoques;
Estoque indisponivel para venda;

Utilizacdo da capacidade de estocagem

Armazenagem:

Pedidos por hora;

Custo por pedido;

Custos de movimentacdes e armazenagem com % das vendas;
Tempo médio de carga/descarga;

Tempo médio de permanéncia do veiculo de transporte;

Utilizacdo dos equipamentos de movimentacao;

Gestao de transportes;

Custos de transporte como um% das vendas;
Custo de frete por unidade expedida;

Coletas no prazo;

Utilizacdo da capacidade de carga de caminhdes;
Avarias no transporte;

N&o conformidades em transportes;

Acuracidade no conhecimento de frete;

Enquanto a logistica externa tem os seguintes indicadores de desempenho:

o

Desempenho do fornecedor:

Entrega realizadas dentro do prazo negociado;

Entregas devolvidas parcial ou integralmente;

Recebimento de produtos dentro das especificagbes de
gualidade;

Atendimento do pedido realizado;

Tempo de entrega dos produtos;
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3 RESULTADOS

A empresa em questao, tem atuacdo no segmento de fabricacdo e comercio de
alimentos, localizada na regido metropolitana de Jodo Pessoa, presente a varios anos
e possuindo marcas consolidadas no mercado. Devido a sua regido de atuacéao, utiliza
como principal modal, o rodoviério, realizando a distribuicdo em varios estados do

nordeste do Brasil.

Este trabalho realizou um estudo que tem por objetivo uma proposta de
indicadores de desempenho logistico com o foco de apresentar os tempos de forma
separada das operacdes que envolvem a atividade de carregamento, com o objetivo
de identificagéo e implantagéo de melhorias no processo analisado acrescentando as

informacdes ja existentes no segmento de transporte.

O indicador proporcionara uma analise por operacdo e tempo de cada uma

delas, serdo apresentados da seguinte forma:
e Tempo médio de estadia externa

Sera considerado o tempo que o veiculo ficou aguardando para entrar para
carregar apos o horario informada no ato da contratacdo. No ato da contratacdo o
motorista € informado qual o horario que este deve se apresentar na portaria para
carregar, este horario sera disponibilizado em planilha para a portaria. O motorista ao
se apresentar o horario e ndo sendo autorizada a entra, este tempo de atraso de
autorizacdo de entrada, gera uma informacéo sobre a programacao de carregamento,

se esta sendo assertiva ou nao.

Responsabilidade de informagdes: o setor de contratagdo para o horario
agendado, a portaria para informar o horério de chegada e o setor de expedigéo para

liberar a entrada.
e Tempo médio de estadia interna

Sera considerado o tempo que o veiculo ficou na parte interna na fabrica, ou
seja, 0 motorista se apresentou no horario acertado e foi liberada a sua entrada, no
momento da pesagem, tem inicio a contagem do tempo, sendo finalizada no momento

que é realizada a pesagem do veiculo carregado.
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Responsabilidade de informacdes: a portaria no momento que realiza a
pesagem do veiculo vazio, iniciando a contagem e a pesagem do veiculo carregado

para finalizar.
e Tempo médio de carregamento
E considerado o tempo de separacao da carga e carregamento.

Responsabilidade de informagdes: setor de expedicdo deve registrar na
planilha o0 momento que tem inicio a separacdo dos produtos para os pedidos e

finalizando quando o carregamento for concluido
e Tempo médio de faturamento

ApoOs a realizacdo no sistema da finalizacdo do carregamento, tem inicio a
cronometragem do tempo até que todas as notas fiscais sejam liberadas, neste tempo

€ considerado apenas o tempo faturamento.

Responsabilidade de informagdes: o setor de expedicdo no momento que
informar o término do carregamento, se tem o inicio do tempo para emissao das notas
fiscais, este setor de faturamento tem a responsabilidade de informar na planilha o

horario.
e Tempo médio de estadia total

Se chega a este tempo quando € realizada a soma de todos os tempos, estadia

externa, interna e faturamento.

Para cada indicador deve ser estabelecida uma meta em horas ou minutos. Por
exemplo, que o tempo de estadia total seja inferior a seis horas, ou seja, estadia
externa, interna e tempo de faturamento ndo deve ser superior as seis horas,
analisando o processo todo em etapas e cada uma delas com um tempo limite, séo

possiveis de identificar pontos de melhorias e corre¢des no processo.

Cada setor responsavel, deve apresentar um plano de acdo para que 0s seus
tempos reduzam. Por exemplo: planilha abaixo mostra o horario de chegada de

veiculos:
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Outubro

Intervalo Quant Acum % %
Acum

06:00/08:00 133 133 16% 16%
08:00/10:00 218 351 25% 41%
10:00/12:00 182 533 21% 62%
12:00/14:00 78 611 9% 71%
14:00/16:00 122 733 14% 86%
16:00/18:00 92 825 11% 96%
18:00/20:00 24 849 3% 99%
20:00/22:00 5 854 1% 100%
22:00/24:00 1 855 0% 100%
Total Geral 855 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Conforme quadro acima fica evidente que existe uma concentracdo de chegada
de veiculos entre 08:00/10:00, 25% da programacao do dia, esta situacéo tem impacto
direto no tempo de estadia interno ou externo e total. Como sugestédo, o0 agendamento
ser distribuido em outros horérios, definir janelas para considerando a capacidade de
separacdo e carregamento, evitando que os veiculos fiqguem esperando por horas.

O quadro a seguir é referente ao tempo médio de estadia interna

i 03:00/06:00 i
Més TOTAL | <03:00 HORAS HORAS = 06:00 HORAS

NF QTDE %o QTDE % QTDE %o
AGO 1082 608 26% 349 32% 125 12%
SET 1006 227 22% 301 30% 178 18%
QUT 896 403 47% 268 31% 184 21%
NOV 722 484 67% 143 20% 95 13%

TOTAL | 3666 | 2022 1061 582

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Se observar, 0 més de outubro apresenta uma reducdo na quantidade de
veiculos com estadia interna inferior a trés horas, devido ao acumulo de veiculos em

determinados horérios, considerando a capacidade de expedi¢éo hora.

A tabela abaixo é um resumo das informacdes sobre o tempo médio de estadia

total, que a soma dos tempos da estadia externa, interna e faturamento.

06:00 A 12:00 A 24:00
M&s TOh'II';xL < 06:00 HORAS 12-00HORAS ORAS > 24:00 HORAS
QTDE % |QTDE| % |QTDE| % |QTDE| %
AGO | 1082 378 35% 319 | 29% | 218 | 20% | 167 | 15%
SET 1006 279 28% 295 | 29% | 275 | 27% | 157 | 16%
ouT 855 284 33% 294 | 34% | 162 | 19% | 115 | 13%
NOV 722 394 55% 176 | 24% 72 10% | 80 11%

TOTAL | 1335 | 1335 1084 127 519

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

A tabela abaixo apresenta um resumo dos meses de julho e novembro, em
destaques para os melhores resultados e os que apresentam mais oportunidades de

melhorias do periodo:

) TMEE TMEI Tempo
S e Em—— e
Tempo | % | Tempo ! total
JULHO | 06:51:55 559%- 11:39:22
~acosto  [SIOHE 615 | 03:23:30 14:01:06
“Seremno | os00:00 5o NN [ sz |
~ OUTUBRO | 08:15:00 60%| 04:18:22 13:38:53
‘Novewero [JOSIORIOBE 459 | 03:40:00  34% | 02:20:00 219 |JHEEIGHON
Média | 07:31:25 03:27:35 : 02:16:29 13:15:29

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Considerando estas informacgdes deveram ser propostas para melhorias com o
objetivo de reducdo de tempo de veiculo parado na fabrica em processo de
carregamento, como verificagdo da capacidade de separacdo homem/hora,
considerando a medida mais adequada, se toneladas, posi¢cdes picking visitadas,
volumes separados, verificacdo se a estrutura fisica € compativel com as demanda

existente, se 0 metodo utilizado de separacédo é o mais adequado, com esta primeira
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analise dos indicadores serdo descobertos outros pontos de melhoria em todo

processo, deixando de ser apenas eficaz, sendo eficiente também.
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