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RESUMO

As transformagfes ocorridas na nossa sociedade liquido-moderna desencadearam
um mal estar social. Tivemos mudancas no nosso meio de vida, na forma como nos
socializamos e na nossa relagdo com a saude. Nos indagamos: quais foram as
principais mudancgas que levaram os consumidores a modificarem os seus habitos de
consumo? Tendo como principal objetivo compreender como fomos influenciados a
modificar o comportamento, analisando qual o papel do consumismo e quais os efeitos
gerados por ele a essa sociedade e qual o papel das redes sociais na propagacao
desse comportamento. Utilizamos os conceitos de Bauman sobre modernidade liquida
e consumo como embasamento e para realizamos as analises do tema, bem como
uma pesquisa com alunos e professores da Faculdade Cesrei situada em Campina
Grande-PB, para uma analise mais aprofundada das teorias abordadas nos capitulos.
Os resultados obtidos nos mostraram que os consumidores séo influenciados a
comprarem desenfreadamente, grande parte pelas redes sociais, consumindo em
grande maioria das vezes produtos sem necessidade o que pode ocasionar em um
sentimento de arrependimento. Concluimos que o crescimento do consumismo gera
ao consumidor momentos de satisfagdo passageiros que séo preenchidos com novos
objetos de consumo e esse ciclo acaba causando algum, tipo de mal-estar, como por

exemplo o arrependimento da compra.

Palavras chaves: modernidade liquida, consumismo, habitos dos consumidores

ABSTRACT



The transformations that have taken place in our liquid-modern society have unleashed
a social malaise. We have had changes in our way of life, in the way we socialize and
in our relationship with health. We asked ourselves: what were the main changes that
led consumers to change their consumption habits? Having as main objective to
understand how we were influenced to modify the behavior, analyzing what is the role
of consumerism and what effects it generates on this society and what is the role of
social networks in the propagation of this behavior. We used Bauman's concepts of
liquid modernity and consumption as a basis and to carry out the analysis of the theme,
as well as a research with students and professors from the Cesrei Faculty located in
Campina Grande-PB, for a more in-depth analysis of the theories covered in the
chapters. The results obtained showed us that consumers are influenced to buy
unrestrained, largely through social networks, consuming in most cases unnecessary
products which can cause a feeling of regret. We conclude that the growth of
consumerism generates moments of satisfaction for passengers that are filled with new
objects of consumption and this cycle ends up causing some kind of malaise, such as

regret of purchase.

Keywords: Liquid Modern, Consumism, Costumer habits



INTRODUCAO

A contemporaneidade é definida como o0s tempos mais presentes ou
literalmente como aquele que esta se desenrolando. Nos estudos sociais das mais
diversas areas do conhecimento, a temporalizagdo da vida ou do tempo humano na
terra foi sendo dividida de acordo com pontos de rupturas, ou seja, a partir de
transformacdes que representavam uma mudanca muito significativa na mentalidade
ou na estrutura social como um todo.

Podemos notar que isso ocorreu na transicdo da Idade medieval para era
moderna, com 0 avango do pensamento mais racional que impulsionou criacdes e
pensamentos filosoficos que rompiam com a tradicdo do pensamento puramente
teocéntrico e que estimulavam a liberdade do pensamento, as ideias mais logicas e a
exploracédo do mundo ao redor.

Romper com 0 modus com o qual uma sociedade se estrutura é romper com
as tradicdes, costumes e cultura de um ou mais povos e resulta em uma nova maneira
de realizar um mesmo processo. Na mudanca da modernidade para o que pode ser
chamado de “pdés-modernidade”, passamos de uma sociedade de produtores, para
uma sociedade de consumidores. Isso quer dizer que deixamos de produzir? Ou que
na sociedade anterior a de produtores, ndo produziam? A resposta € simples, ndo
paramos de produzir e havia producdo antes dessa sociedade.

A diferenca é a forma como aquele processo € envolvido na prépria escala
social, ou seja, durante toda a vida humana foi necessario produzir para que se
pudesse consumir, mas a sociedade de produtores fez desse processo um nivel de
organizacao social que impulsionava os individuos a terem essa identidade. O mesmo
processo se da com os consumidores, onde consumir passa a ser o centro de sua
existéncia. Nos indagamos: quais foram as principais mudancas que levaram o0s
consumidores a modificarem os seus habitos de consumo? Tendo como principal
objetivo compreender como fomos influenciados a modificar o comportamento,
analisando qual o papel do consumismo e quais os efeitos gerados por ele a nossa
sociedade e qual o papel das redes sociais na propagacao desse comportamento.
Utilizamos os conceitos de Bauman sobre modernidade liquida e consumo como

embasamento e para realizamos as analises do tema, bem como uma pesquisa com
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alunos e professores da faculdade CESREI situada em campina grande-PB, para uma
andlise mais aprofundada das teorias abordadas nos capitulos seguintes..

Utilizamos dos conceitos de Bauman sobre consumo, consumismo e liquidez
para analisarmos a sociedade “do presente” a que chamamos de contemporanea.
Quando o autor utiliza a terminologia “sociedade liquida” para nomear essa sociedade
atual, é porque para ele “os liquidos ndo mantém sua forma facilmente; os liquidos
por assim dizer nao fixam o espago nem prendem o tempo” (BAUMAN, APUD CRUZ,
2018, p. 357).

Se essa sociedade é caracterizada pela mobilidade, originada de sua propria
dindmica econbmica, a sociedade considerada sélida € marcada por uma nao
mobilidade forte onde estar ligado e entrelacado as raizes enormes de estabilidade
era o objetivo de todo sujeito. Entdo o descongelamento de um periodo para o outro
ocorre com o aumento da volatilidade que padrdes e normas sociais passam a ter.

Através dessa modernidade liquida, Bauman elucida que o comportamento do
sujeito é alterado de acordo com as tendéncias do grande mercado, seguindo uma
forte dindmica do capitalismo.

Partimos da 6tica de Bauman para analisarmos a dindmica dos novos habitos
e como a fluidez e inconstancia desses novos tempos causam um mal estar
generalizado na sociedade. Utilizamos para embasamento o conceito de “processo
civilizador” de Elias e sobre marketing e midia, Kotler e Keller.

Quanto aos aspectos metodolégicos empregados neste estudo, utilizamos
como aporte teorico as ideias de GIL (2008).

Quando se trata dos objetivos de uma pesquisa, a funcao deles € de orientar,
pois mostra a direcao da leitura do texto, bem como permite uma melhor compreenséao
das informacfes previamente estudadas, mas também define bem o que o
pesquisador fez em seu trabalho. De acordo com este autor, esta pesquisa pode ser
classificada quanto aos objetivos como de carater explicativo e exploratério. E
exploratdrio, porque apesar de varios estudos sobre consumo e os males causado por
ele, foi necessario uma busca e entendimento sobre as causas que mudaram a vida
do homem em relagéo ao consumo ao longo dos anos, usando como base as ideias
de Bauman. Explicativa, porque visa entender quais 0s motivos que levaram o
aumento do consumo e do mal-estar que ele causa em nossos meios sociais.

Quanto aos métodos, essa pesquisa € considerada bibliogréafica, pesquisa de

campo e um estudo de caso. Bibliografica, para um melhor entendimento e para



11

desenvolver a fundamentacao tedrica, foi necessaria uma busca aprofundada sobre:
o surgimento da modernidade e da modernidade liquida, da Revolucdo Francesa e
Industrial, do mal estar da modernidade liquida, sobre a sociedade de consumidores
e dos habitos dos consumidores, todos. Para uma melhor compreensao dos elemento
citados foi necessario recorrer a livros fisicos, artigos na internet e a pesquisas ja
feitas. Ainda seguindo as ideias de Gil (2008) esse trabalho é considerado pesquisa
de campo, pois foi necessario ao pesquisador sair em busca de dados para comprovar
na pratica os conceitos abordados na pesquisa bibliografica, por isso foi aplicado um
questionario com os estudantes e professores da Faculdade CESREI*, sobre seus
hébitos de consumo. Essa pesquisa ainda se caracteriza como um estudo de caso, ja
que de acordo com Gil (2008, p. 39), “o estudo de caso € o estudo profundo ou
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permite o seu amplo e
detalhado conhecimento”, portanto este estudo, teve como foco a analise de uma
populacdo especifica (0 corpo discente e docente da Faculdade CESREI), sobre os
seus habitos de consumo.

A pesquisa quanto aos procedimentos técnicos pode ser classificada como
guantitativa, ja que o questionario aplicado aos professores e alunos da CESREI, era
constituido em 11 perguntas de carater objetivo, isto &, com alternativas previamente
elaboradas pela autora da pesquisa. A populacdo dessa pesquisa se constitui do
corpo docente e discente da Faculdade CESREI, que possui no total 52 professores
e 642 alunos. O questionario utilizado nesta pesquisa foi aplicado através da
plataforma de formularios do Google - 0 Google Forms?. O questionario foi enviado
para os grupos do WhatsApp dos discentes e docentes, para que fosse respondido.
Obtemos um total de 150 respostas.

Para Gil (2008), essa pesquisa utilizou o método dedutivo, buscamos
compreender e analisar as teorias e 0s conceitos ja elaborados, sendo assim,
chegarmos a analise de nosso objetivo pretendido.

Para uma avaliagdo melhor dos resultados, fizemos um questionario com 11
questdes fechadas no google forms com o corpo docente e discente da faculdade

Cesrei. Como foi exposto nos capitulos anteriores, os objetivos dessa pesquisa

! Situada na cidade de Campina Grande, no bairro do Mirante.

2 Devido ao cenario pandémico em que vivemos hoje, do novo Corona virus, ndo foi possivel
realizarmos a aplicagdo do questionario face to face, por isso utilizamos as tecnologias digitais para
nos dar este aporte.
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visaram compreender quais 0s motivos, as influéncias e os desejos que levam os
consumidores a consumir mais do que o necessario. Analisamos que as propagandas
nas redes sociais sdo as que mais influenciam os consumidores a comprarem. Com
isso, para analisarmos as respostas obtidas, visando um melhor entendimento,
fizemos graficos para representar os nossos resultados e entender mais sobre como
0s consumidores atualmente estdo se portando nesse contexto. Apesar que O
consumismo possa trazer alguns beneficios, ele também pode gerar compulséo,
ansiedade e doencas que afetam a sociedade em geral. Em suma, buscamos
compreender o comportamento do consumidor moderno e quais 0s seus desejos e
ansiedades em relagédo ao consumo.

No primeiro capitulo desse trabalho foi abordado como a modernidade se
manifestou através das revoluc@es industrial e francesa, utilizando a percepcéo de
Bauman ao investigar a transformacdo dessa modernidade considerada sélida para
uma “nova modernidade” ou o que alguns autores chamam de po6s-modernidade
considerada liquida. Elencamos ainda o mal-estar sentido pela sociedade nesses
novos tempos.

No segundo capitulo apresentamos como é composta a sociedade de
consumidores, explicitando a diferenga existente entre consumo e consumismo e
como esse fendbmeno adentra a vida dos individuos modificando seus hébitos, suas
rotinas e até mesmo suas preferéncias e gostos. E de suma importancia o
entendimento dessas questdes para o0 embasamento da analise da nossa pesquisa
de campo.

No nosso terceiro e uUltimo capitulo realizaremos a analise e discussao dos
dados obtidos do questionario de 11 questdes sobre os habitos dos consumidores,

realizado com os alunos e professores da Faculdade CESREI.

CAPITULO | - BREVES CONSIDERACOES SOBRE A POS-MODERNIDADE OU
MODERNIDADE LiQUIDA
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Para entendermos melhor o que esta acontecendo no mundo contemporaneo,
que para alguns autores é chamado de “pdés-modernidade” ou “modernidade liquida”,
acreditamos que seja necessario abordar em poucas palavras o0 que seja
modernidade.

A modernidade ndo tem uma data exata de quando se iniciou, mas, para
alguns autores, ela deu inicio a partir de dois marcos histoéricos decisivos: A Revolugéo
Industrial que aumentou o capitalismo, e a Revolucdo Francesa que, até certo ponto,
rompeu com as estruturas sociais, politicas e econémicas. Para (KUMAR, 1997, p.
93): "se a Revolugcdo Francesa deu a modernidade sua forma e consciéncia
caracteristicas--uma revolucdo baseada na razao -, a Revolucéo industrial forneceu-

Ihe a substancia material."

1.1 Revolugéo Francesa: entre a Razéo e a Religido

A Revolucdo Francesa, que teve inicio no século XVIII devido a uma grande
decorréncia da intensa agitacao politica, social e econébmica que se encontrava a
Franca, sendo considerado um dos grandes marcos da modernidade. Pois, ela rompe
com as estruturas politicas, econémicas, culturais e sociais de uma sociedade em que
a monarquia era predominante. Podemos observar no slogan da revolugao “liberte,
egalité e fraternite” que ela pretendia balancar as estruturas dessa forma de poder que
estava chegando a seu fim, causando uma sensacéo forte de liberdade para todos.

Conforme nos diz Kumar (1997, p. 92)

A revolucdo Francesa de 1789 foi a primeira revolu¢gdo moderna. Ela
transformou o conceito de revolucdo. Revolucdo nao significava mais
0 giro de uma roda ou um ciclo que sempre fazia algo retornar a seu
ponto de partida. Nesse momento passou a significar a criacdo de
alguma coisa inteiramente nova, algo nunca visto no antes no mundo.

Essa revolugdo foi de suma importdncia para sociedade, gerando
representatividade para a populacéo francesa, muito semelhante ao que chamamos
contemporaneamente de democracia. A democracia existe desde 0s gregos e
romanos, ela s6 € praticada de forma diferente. Sob a influéncia da revolucéo,
transformacdes profundas foram sentidas no seio da sociedade e desabrocharam

novas perspectivas que resistiram.
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A chamada sociedade moderna, de certa forma é uma ruptura com uma
sociedade que agia a partir de uma revelacao divina para uma com base na Razéao,
na Filosofia e na Ciéncia. Com a modernidade a uma crescente diferenciagcdo nos
setores da vida social com as modificacdes realizadas pela era do capitalismo. Até o
fim do periodo medieval, Deus era o centro do imaginario. Com o advento da

modernidade, 0 homem passa a ser o centro da visdo de mundo. Desta forma:

A ideia de modernidade substituiu Deus no centro da sociedade pela
ciéncia, deixando as crencas religiosas para a vida privada. Nao basta
gue estejam presentes as aplicacdes tecnoldgicas da ciéncia para que
se fale de sociedade moderna (TOURAINE, p.18, 1994).

Conforme foram abordados em paragrafos anteriores, a revolucéo francesa que
ocorreu no século XVII, constitui um dos marcos importantes para o nascimento da
modernidade, as profundas transformacdes em todos os campos comecam a se
estabelecer a partir dessa época. A onda revolucionéaria simboliza a ruptura definitiva
com o mundo feudal. O discurso da liberdade fica amparado pela Raz&éo que, agora
atinge a sua plenitude. A classe burguesa que surge acredita estar saindo da idade
das trevas para ingressar no paraiso onde sé devera resplandecer a verdade e onde
a Razéo deve ser Unica.

De certa forma, podemos dizer que houve uma ruptura entre a antiga sociedade
medieval e, a emergéncia ou surgimento da sociedade moderna. A partir desse
momento, as antigas formas de pensamento e praticas sdo superadas pelo
pensamento racional, ou seja, as tradi¢cdes religiosas foram substituidas por uma nova

maneira de ver o mundo. Conforme afirma Touraine (1994, p. 24)

A formacao de um novo pensamento politico e social € o complemento
indispensavel da ideia classica de modernidade, tal como esta
associada a de secularizagdo. A sociedade substitui Deus como
principio do juizo moral e se torna muito mais do que um objeto de
estudo, um principio de explicacdo de condutas. A ciéncia social nasce
como ciéncia politica.

Cabe ressaltar, que essa ruptura ndo se deu de forma brusca, mas sim, de
maneira gradual. De certa maneira, homens e mulheres do periodo medieval sofreram
uma profunda mudanca existencial, pois agora, a ideia de Deus, de vida pds a morte
ou imortalidade seriam substituidas pelo aqui e agora. A razdo toma o lugar da antiga

mentalidade mistico-religiosa.
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O conceito de modernidade nos remete a ideia de um “novo”, ou seja, vivemos
em constantes mudancas no campo das ideias, dos gostos e dos pensamentos. Com
o passar do tempo, vamos nos adaptando as novas formas em de ser e de ver o
mundo.

Diniz e Alves (2005, p. 13), definem a modernidade como:

Modernidade significara para os classicos a época do rompimento
completo com o passado, o ingresso em um tempo futuro expandido
de forma infinita, um tempo para progressos sem precedentes na
evolucdo da humanidade.

O nascimento da Modernidade surge, principalmente, a partir das ideias de
liberdade e igualdade propagados pelos pensadores iluministas franceses. Surge o
“Culto da Razao” que vai combater o culto a Deus, ou seja, a busca de colocar o
pensamento racional acima das tradi¢des religiosas que davam sustentacdo a antiga
ordem medieval e ao poder eclesiastico. Era a vez do Homem ser o centro de tudo.

Em vista disso, na modernidade o individuo passa a ser influido pelo iluminismo
e a Razédo, e ndo com base na religido como era no periodo medieval. Com isso,
reconhecem a sua autonomia e autossuficiéncia. Mas, essa emancipacao gera por
outro lado, um sentimento de incerteza, tememos a inseguranca das possiveis

escolhas e dos resultados.

1.2 A Revolucéo Industrial

A modernidade foi impulsionada por outra grande revolucdo: a revolucao
industrial que teve inicio na Inglaterra do século XVIII e é considerada um dos periodos
de maiores transformacgdes econdmicas e sociais. Ela modificou a forma de trabalho:
substituindo o recurso humano pelo maquinario; alterou a forma como se dava a
relacéo de patrdo e empregado — agora a crescente burguesia era dona do capital e
das grandes industrias - e os proletarios — que em sua grande maioria passaram a ser
de mulheres e criangas ", ndo foram favorecidos com essa grande mudanca na

estrutura econdémica do pais.

Martins (1994) relata que em alguns setores industriais da Inglaterra, a maioria dos
trabalhadores eram mulheres e criangas, trabalhando jornadas abusivas sem férias ou feriados. Ver
MARTINS, Carlos Benedito. O que € sociologia. 38. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1994. p.6.
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A esse novo arranjo social proporcionado pela revolugéao industrial, vemos a
formacdo de um novo sistema econdmico tomando forma e se tornando mais
agressivo: O capitalismo. E importante destacar, que o objetivo principal do
capitalismo € a busca incansavel pelo lucro e 0 maior acumulo de bens, e que também
promoveu a divisdo da sociedade em classes (burguesia e proletario). Entendemos
gue a classe capitalista (burguesia) sdo os donos dos meios de produc¢des, enquanto
os proletarios sdo os que vendem a sua forca de trabalho por uma remuneracédo. Para
Martins (1994, p.6)

Cada avanco com relagdo a consolidagdo da sociedade capitalista
representava a desintegracdo, o0 solapamento de costumes e
instituicdes e instituicdes até entdo existentes e a introducao de novas
formas de organizar a vida social.

A ordem econdmica capitalista também esta presente em outros aspectos e
nao apenas no campo econdmico. Devido a globalizagdo, foi um sistema que
predominou no mundo todo.

Com os avancos das revolucdes industriais e avangos tecnoldgicos o advento
da globalizacdo possibilitou a velocidade e praticidade do aumento do consumo, do
transporte, da comunicacéo, tecnolégico, da desigualdade social e uma nova forma
de transacbes econdmicas entre outros paises. E de fato que a globalizacdo
possibilitou maior inser¢cdo dos ambitos culturais, econémicos e sociais de todo 0s
individuos do globo.

A globalizagdo segundo Bauman (1999, p. 64) “nada mais é que a extensao
totalitaria de sua logica a todos os aspectos da vida”. Acontecimento que foi tomando
propor¢cdes cada vez maiores, invadindo todos os aspectos da vida privada.

Nos préximos capitulos, veremos como essa globalizacdo transformou a
sociedade e principalmente a forma como as pessoas mudaram seu comportamento

para com o mundo.

1.3 Modernidade Sélida

De acordo com o filosofo-sociologo polonés Zygmunt Bauman, existem dois tipos de
modernidade: a solida que é referente ao passado e a liquida que € a sociedade que

vivemos hoje.
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Ao falar em Modernidade liquida, é importante entender o que acreditamos ser
uma Modernidade sélida. Essas expressdes tentam esclarecer as mudancas que
foram acontecendo nas formas de perceber o mundo. Um momento historico
importante no qual podemos ver uma ruptura do pensamento tradicional para o
pensamento moderno, foi a Revolug¢do Francesa no século XVIII.

O advento da nova ordem moderna buscou uma mudanga profunda no campo
politico, econdémico e cultural. Essas areas deviam agora ser orientadas pela Razéao
humana. A Modernidade deveria ser solida, deveria criar novas relacfes duradoras.
A Ciéncia passa a ser a forca principal para superar as supersticées e antigas praticas
religiosas. A Razao deveria garantir a seguranca da sociedade e dos individuos.

Na modernidade soélida, como o préprio termo ja remete € uma coisa concreta,
gue nao seria capaz de se moldar e impossivel de ocorrer novas transformacoées.
Antes vivia em uma sociedade dominada pelo totalitarismo, algo que era imposto, até
certo ponto, era tido como verdade absoluta. Os homens n&o tinham a sua liberdade
e nem o seu préprio querer. A forma de trabalho, ou o trabalho de uma forma geral
era passado de pais para filhos (através das corporacdes de oficios), onde os
trabalhadores acabavam nao tendo poder de escolha, do mesmo modo aconteciam
com as condi¢des hierarquicas (sociedade estamental, praticamente sem mobilidade
social), os pensamentos e a cultura.

Os estudos apontam que houve uma tentativa de demarcar intensamente essas
novas relacdes sociais advindas com a transicdo do sistema feudal para a definitiva
consolidacédo do capitalismo, um exemplo disso, sédo as relacdes afetivas, como é o
caso do casamento ou a ideia de amor eterno. A familia moderna seria aquela
composta da unido entre um homem e uma mulher, algo que ja ndo acontece numa
sociedade liquida. Hoje, sabemos que a questdo de género vai além do que pregava
0 pensamento moderno. O casamento ou a unido estavel entre pessoas do mesmo
sexo ja se tornou, de certo modo, comum em varios paises. A ideia de um eterno amor
entre as pessoas parece nao se sustentar. As relacoes de afeto e amor se mostram
passageiros. O medo de perder a pessoa amada esta se desmanchando, como bem
demonstram o senso comum através da famosa afirmacéao “a fila anda”.

E possivel observar com o passar dos anos, a sociedade foi se adaptando as
novas formas e mudancas que estavam ocorrendo, um exemplo desse fato € que
afirma Bauman (2001), acerca do chamado “derretimento dos soélidos”, ou seja, era

necessario se livrar das coisas (crencas, valores, obrigacdes e lealdade) que
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prendiam e remete o homem do passado para que uma nova sociedade fosse
imposta. N&o se tinha a ideia de acabar com tudo, mas sim, em mudar o que, de certo
estava errado no passado para que a nova sociedade fosse uma versdo aprimorada,

dando mais liberdade e autonomia para todos, ja que, para Bauman (2001, p.10)

Derreter os solidos” significava, antes e acima de tudo, eliminar as
obrigagdes “irrelevantes” que impediam a via do calculo racional dos
efeitos; como dizia Max Weber, libertar, libertar a empresa de negécios
grilhGes dos deveres para com a familia e o lar e da densa trama das
obrigacdes éticas; ou, como preferia Thomas Carlyle, dentre os varios
lacos subjacentes as responsabilidades humanas mdutuas, deixar
restar somente o “nexo dinheiro.

Podemos dizer que a Modernidade deixou de ser sélida, pois as contradi¢cdes
foram surgindo ao longo do tempo. Os valores que os pensadores iluministas
acreditavam inaugurar, foram caindo. A ideia de que a Razéo acabaria com a religido
ou qualquer visdo mistica, ndo aconteceu. Em nossos dias, estamos vendo uma
espécie de “renascimento” das religides e crengas. E aqui vale destacar o crescimento
dos chamados evangélicos pentecostais e neopentecostais em todo o mundo,
especialmente na América Latina.

Sendo assim, cabe a falar um pouco sobre o que seja o0 conceito de
modernidade liquida, o que entendemos ser uma critica da modernidade.

1.4 Modernidade Liquida

Vale destacar, que a modernidade liquida é uma critica da modernidade,
mesmo com o “derretimento dos sélidos” ainda continuamos na modernidade. Alguns
autores, como Foucault e Derrida usam o termo “Pds-modernidade” e outros, como
Bauman, “Modernidade liquida”. Ndo existe uma concepgao certa de quando teve
inicio, embora, com as mudancas ocorridas no mundo, € possivel termos uma base.
De certo modo, somos uma sociedade moderna mais avancada e com novas
transformacdes em todos os aspectos que existiam na ordem antiga.

Bauman (2008), utiliza as expressoes, como “liquidez”, “fluidez” e “liquido” para
se referir a modernidade em que vivemos, ou seja, em um mundo de coisas que se
moldam, mundo de incertezas, de ideias, de pensamentos e de relacdes pessoais e

interpessoais que estdo em constantes mudancas.
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Sendo assim, acreditamos que o mundo passou por profundas transformacaes.
Bauman (2008), “o que esta acontecendo hoje €, por assim dizer, uma redistribuicao
e realocagao dos ‘poderes de derretimento’ da modernidade”. Valores que pareciam
sélidos estdo se desmanchando. O progresso e a ordem ja ndo se sustentam. No
campo econdmico, o0 modelo capitalista parece ndo conseguir vencer as constantes
crises. Nos paises que se diziam comunistas, as contradi¢cdes levaram ao fim de
regimes que tentavam ser uma alternativa ao capitalismo.

Em resumo, acreditamos que as sociedades modernas e aparentemente
sélidas ja ndo existem, ou estdo desaparecendo. O mundo em nossos dias, nédo
aponta para verdades absolutas ou valores universais. A ideia de uma evolucao
humana para um paraiso social e econémico perderam a forca. Segundo Bauman
(2008), na sociedade liquida, tem prevalecido a inseguranca e a falta de perspectiva
do futuro. Como a agua que escorre entre os dedos, as verdades absolutas estédo
dando lugar as incertezas.

Em uma sociedade liquido-moderna, temos a ideia de necessitar das coisas de
formas ageis e rapidas. Nao pensamos mais nos planos em longo prazo, € sim no
agora. Vivemos em uma cultura do imediatismo, porém essa busca pela agilidade nos
traz uma sensacao de insatisfacdo em todos os aspectos. De fato, a nossa sociedade
passou de uma transformacéo de uma rigidez e solidez para uma totalmente flexivel
e livre. A insatisfacdo e as incertezas passam a ter maior poder em nossas vidas, pois
acreditamos que ndo conseguiremos acompanhar as mudancas e na velocidade em
gue o mundo encontra.

Para Bauman (2007, p.7):

A "vida liquida" é uma forma que tende a ser levada a frente numa
sociedade liquido-moderna. "Liquido-moderno" é uma sociedade em
gue as condicbes sob as quais agem seus membros mudam num
tempo mais curto do que aquele necessario para a consolidacdo, em
hébitos e rotinas, das formas de agir.

Portanto, na modernidade sélida, até certo ponto, tinhamos uma certeza e
estabilidade do que ja estariamos predestinados a ser, com base nos valores, na
cultura, na condicao hierarquica e profissional, teriamos a ideia de garantia. Mas, no
gue vivemos hoje, essas certezas estdo em crise, ou seja, ndo sabemos mais quem

sSomos, 0 que queremos, nao temos mais planejamentos para o futuro, porque o futuro
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ndo é algo concreto. Essas mudancas em nossos meios de vida e relagBes geram
angustias, medos e ansiedades.

Na visdo da modernidade liquida, € necessario estarmos nos reinventando em
todos os aspectos para néo ficarmos de fora do campo de mudancas. Pois nada do
que temos hoje é estavel, seja no campo do trabalho, do bem-estar e das relacdes
sociais, da ideologia e da cultura.

Os estudos e pesquisas apontam que as mudancas na sociedade atual, nem
sempre se resultam em melhorias, como no modelo em que estamos inseridos hoje.
De certa forma, houve uma banalizacdo de situacbes que ndo deveriam, como as
relacbes, a vida, consumos exacerbados, apenas para ser aceito e inserido na
modernidade de hoje. Ela nos traz uma ideia de que nada é duradouro e nada tem
conserto, portanto, a ideia presente é que é mais facil descartar algo, do que procurar
uma solucédo para o problema. Este fato pode ser observado tanto no que diz respeito

as relagbes sociais, bem como aos objetos de consumo.

1.5 O mal estar da sociedade na modernidade liquida

E importante destacar o mal-estar gerado por nossa sociedade liquido-moderna
nos remete. Ela esta presente em varios aspectos, seja no consumo, na saude, nas
nossas relacdes e na nossa vida como um todo. Bauman (2008) nos faz refletir sobre
as mudancas drasticas em que as relacdes sejam elas, familiares, relacionamentos e
amizades sofreram. Em nossos dias, ndo conhecemos mais o0 outro, estamos em
relacdes sem profundidade e descartaveis, podemos ter varios amigos nas redes
sociais, mas € apenas nela. De certo modo, somos tratados como mercadorias, onde
o melhor perfil, as suas melhores fotos, 0 seu status na sociedade fazem alguém ser
mais notado e inserido do que outro. Deixamos a ideia do “ser” para tras e passamos
ao “ter”.

Nos tempos de hoje, o homem pds-moderno é fortemente desumano e
individualista. Segundo Bauman (2007), temos a tendéncia e o prazer de pensarmos
em si mesmos e ndo pensar em um coletivo procuramos nos sobressair em todos 0s
aspectos, com isso, gerando um mal-estar em nossa sociedade.

Neste novo mundo moderno em que estamos situados, as pessoas que nao se
encaixam ou ndo agrega valor a nossa sociedade, sdo consideradas estranhas e séao

excluidas por ndo estarem se adaptando e seguindo a velocidade do novo. Somos
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bombardeados por informacdes a cada de segundo, o que ontem estava dito no hoje
ja ndo temos mais a certeza.

No ambito tecnolégico e nas redes sociais que estamos. O consumo
exacerbado e sem necessidade passa a ter poder sobre todos. Buscamos
obsessivamente e compulsivamente por coisas que nos trazem a ideia do “novo”, a
novidade, 0 que estd em alta no mercado e na moda apenas para nao ficarmos para
tras na sociedade e também gerando status para as pessoas. este fato nos remete a
ideia de que se ndo adquirirmos tal produto naquele instante, sermos excluidos dos

grupos aos quais pertencemos ou dos quais queremos fazer parte, desta forma:

Para o habitante da sociedade liquido-moderna, toda ceia,
diferentemente daquela citada por Hamlet em resposta a pergunta do
Rei sobre o paradeiro de Polonius, € uma ocasiao “em que ele come”
e “é comido”. Nao ha mais separacao entre os dois atos. Na sociedade
dos consumidores, ninguém pode deixar de ser um objeto de consumo
(BAUMAN, 2007, p. 18).

Como membros de uma sociedade de consumidores, cada pessoa passa a ser
tratada e vista como uma mercadoria. Procuramos atribuicbes que vao nos gerar
maiores status e que vao nos vender, sejam em conhecimentos, moda e objetos de
valores. Vivemos em um meio em que somos consumidores e também somos
consumidos pelo mercado.

De acordo com Bauman (2008, p.13), as pessoas:

Séo aliciadas, estimuladas ou forcadas a promover uma mercadoria
atraente e desejavel. Para tanto, fazem o méaximo possivel e usam os
melhores recursos que tém a disposicdo para aumentar o valor de
mercado dos produtos que estdo vendendo. E os produtos que séo
encorajadas a colocar no mercado, promover e vender sdo elas
mesmas.

As empresas alimenticias ndo estdo preocupadas com a nossa saude, e nem
nos mesmo estamos. Com isso gerando um mal-estar em nossa saude, pois como
vivemos uma vida agitada e de grande correria, passamos a consumir alimentos
industrializados, fast food e de rapida preparacéo.

Do ponto de vista psicologico, grande parte da populacdo tem sofrido com
depressdo e ansiedade por conta da vida em que levamos. Isso acontece muitas

vezes, por ndo conseguirmos acompanhar a sociedade, por ndo termos as melhores
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coisas, por nao sabermos quem somos ou o que queremos. Tudo isso acaba trazendo
uma grande preocupacao na sociedade em que estamos vivendo, cada vez mais as
pessoas estao ficando doentes.

Em suma, a modernidade liquida trouxe grandes mudancas, mas ao mesmo
tempo gerou grande problemética. Vivemos em uma sociedade extremamente
individualista, consumista e passamos a tratar nossas relagdes e a si mesmo como
objetos descartaveis. A nossa vida e nossas relacdes séo ditadas pelo o consumo.

No proximo capitulos abordaremos profundamente sobre sociedades de
consumidores e suas relacdes sobre o consumo, e como ele nos influencia em nossos

campos sociais.

CAPITULO II: A SOCIEDADE DO CONSUMO

plusca change, plus c’estlaméme chose’
(BAUMAN, 2008, p. 18)

A sociedade do consumo é€ intrinsecamente uma sociedade liquida. Como nos
afirma Bauman na citacdo acima, tudo pode mudar e tudo pode permanecer o mesmo.
Numa sociedade de liquidez, tudo que aparentava ser sélido, se encontra de alguma
forma fragmentada, tudo que é solido, se desmancha no ar, nos confirma Marx e
Engels )

Mas o que é uma sociedade de consumo? Bauman (2008), afirma que,
sobretudo, é uma sociedade da satisfagcdo. Onde ha uma busca incessante por saciar

desejos, alimentada por uma grande industria que ndo s6 vende os desejos, como

) Berman possui uma obra chamada “tudo que é sodlido se desmancha no ar” parafraseando
uma célebre frase escrita no manifesto comunista de Karl Marx e Friedrich Engels. Ver BERMAN,
Marshall. Tudo que é sélido desmancha no ar: a aventura da modernidade. Rio de Janeiro:
Companhia das Letras: 2007.
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também utilizam o proprio consumidor como mercadorias — alvos faceis de atingir e
muitas vezes utilizando sua propria mao de obra no processo “o mercado de trabalho
€ um dos muitos mercados de produtos” (Bauman, 2008, p.18).

Vimos no capitulo anterior, que essa industria é guiada pelas engrenagens do
capitalismo, que produz a matéria prima dos sonhos e desejos dos consumidores,
desempenhando esse papel de forma cada vez mais rapida. A tecnologia promove
cada vez mais uma ‘“infestagcdo viral” de informagdes acessiveis aos seus
consumidores de maneira instantanea e automatica, fato que ndo sé sacia seus
desejos consumistas como acelera o desenvolvimento capitalista.

Segundo Lipovetsky (2007) a popularizagdo do termo “sociedade de consumo”
se deu entre 0os anos de 1950 e 1960. A amplificacdo da venda, troca e consumo de
bens materiais passou a ser mais significativa em nivel global, mesmo com guerras
ocorrendo. A aceleragdo da vida urbana foi mais que amplificada com a
industrializacdo e as pessoas passaram a adquirir modos e habitos de vidas
totalmente voltadas para o consumo de coisas.

Se por um lado, o capitalismo nos torna consumidores a partir do momento que
existimos, onde tudo passamos a consumir com a simples missdo de possesséo e
desejo realizado, por outro, prolifera a infelicidade. A nao realizacdo dos desejos
provocam ondas de decepcdo que sdo tao inerentes do sistema quanto a propria
felicidade de realizacao.

Veremos no proximo tdépico um pouco mais sobre essa sociedade de
consumidores e entenderemos mais adiante como foram internalizados os seus

habitos.

2.1 A sociedade de consumidores

Estudos apontam que o mercado controla as regrasda sociedade do consumo
e seus habitantes sdo chamados de consumidores. Porém, como essa sociedade se
distingue das anteriores? No livro a vida para o consumo, Bauman(2008, p.19
descreve que a “sociedade de consumidores se distingue por uma reconstrucéo das
relacbes humanas a partir do padrdo, e a semelhanca, das relacbes entre 0s
consumidores e os objetos de consumo”. Desta forma, o novo arranjo social foi aceito

como novo “padréo social” espelhando-se na dindmica econémica em vigor.
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Portanto, a dindmica do consumo cria um forte vinculo entre os consumidores e 0s
objetos de consumo, pois, sem um n&do ha o outro. A0 mesmo tempo em que essa
dependéncia é gerada, é rompido o sentimento de lealdade para com o objeto que
esta sendo consumido? e o que impera é a velocidade e a quantidade de coisas que
estdo sendo consumidas.
A transicao da sociedade de produtores para uma sociedade de consumidores
pode ser traduzida pela transicao de fetiches. Na sociedade soélida a ideia de fetiche
estava centrada na mercadoria ja nesta sociedade liquida o fetichismo
assume uma nova faceta, o da subjetividade, isto é, em uma ilusdo criada pelo
consumismo. Para ambos os fetiches se encontra a dialética do sujeito — objeto, mas,
apenas para a sociedade do consumo essa dialética se encontra também na
dualidade consumidor-mercadoria. Essa dualidade transpassa apenas uma
“correlagéo” e torna-se quase uma premissa, pois, na sociedade de consumidores,
ninguém pode se tornar sujeito sem antes se tornar mercadoria.

Por isso, Bauman (2008, p.76) afirma que:

O objetivo crucial, talvez decisivo, do consumo na sociedade de
consumidores (mesmo que raras vezes declarado com tantas palavras
e ainda com menos frequéncia debatido em publico) ndo € a satisfacado
de necessidades, desejos e vontades, mas a comodificacdo ou
recomodificagdo do consumidor: elevar a condigdo dos consumidores
a de mercadorias vendaveis.

A mercadoria mais vendavel que um consumidor tem a oferecer é a forca de
trabalho. E a mercadoria mais valiosa e é indissociavel do seu portador. Para que ele
seja realmente elevado ao patamar de consumidor, precisa fazer de si mesmo produto
de venda atrativa, propria para ser vendida e consumida pelo mercado, através dos
novos termos de trabalho que véo se instaurando seguindo as regras do capitalismo.
Entendemos que o consumo organiza as relacbes sociais da sociedade dos

consumidores, sendo o centro das interagdes humanas que ou sdo resultado dele ou

3 SILVA, André. A Sociedade Contemporanea: A Visdo de Zygmunt Bauman. Resenha: BAUMAN,
Zygmunt, Vida para consumo. Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Zahar, 2008.199p.
André realiza uma breve leitura sobre a visdo de Bauman sobre a sociedade dos consumidores. Na
sua escrita relata a diferenciacdo entre ela e a sociedade anterior, dos produtores, onde havia um
grande apego ao material de longo prazo, investindo em certezas, em solidez: joias caras, méveis
pesados. No lugar do desapego somos fieis ao consumo, mas ndo leais ao objeto que estamos
consumindo.

Termo citado por Bauman, mas contextualiza-se no termo cunhado por Karl Marx no
livro O capital (1867) citando a relacdo do trabalho pelo trabalhador.
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foram gerados por ele. A capacidade de trabalho humano ja existia na sociedade dos
produtores, assim como O consumo ndo € uma invencdoda sociedade de
consumidores. Porém, tornar essa forca produtiva em uma mercadoria pode ser
considerada uma de suas criacoes.

Falar sobre consumo na sociedade de consumidores é, portanto, compreender que
ele rege o coro social, mas que esta envolto de uma complexa camada politica e
cultural. Por isso, € necessario ser vista bem de perto para que possa se compreender
em sua complexidade, quem é em todo o seu poder e plenitude o consumidor da era

contemporanea®.

2.2 Consumo versus consumismo

E importante destacar que Bauman (2008) se utiliza do que Max Weber
chamou de tipos ideais, que sao ferramentas sociologicas que permitem avaliar um
periodo ou fenémeno social, sendo fundamental para formula¢do do estudo sobre a
sociedade que habitamos “o trabalho de construir uma narrativa coerente da nossa
experiéncia compartilhada dessa habitagdo” (Bauman, 2008, p. 41). Dito isso, através
da visdo desses tipos ideais, Bauman nos elucida que falar de consumo e de
consumismo ndoé a mesma coisa.

O consumo € praticado basicamente desde a origem e existéncia dos seres
vivos no planeta, podemos elencar que em diferentes tipos de modalidades. E um
verdadeiro fendbmeno que ocorre de maneira tdo “natural” - que  pode  ser
considerado trivial, banal, comum. O que se difere do consumismo, que representa
uma verdadeira ruptura que englobou varias consequéncias chamada por Bauman

(2008) de “revolugado consumista”.

4 Bauman (2008) cita Brewer e Trentmann para argumentar que é necessario olhar muito de perto e
avaliar além do raso para entender a complexidade que é ser um consumidor na sociedade de
consumo. Por isso, afirma que sua obra é mais uma incluséo ao que foi feito anteriormente pelos
autores e ndo mais que uma tentativa parcial de acomodar uma parte do estudo que é o fendémeno do
consumo.

Weber constréi os tipos ideais como ferramentas que estudiosos possam usar para estudar um
fendmeno sem que reproduzam a realidade tal como ela é em si mesma. WEBER, Max. A objetividade
do conhecimento nas ciéncias sociais. In: COHN, Gabriel (Org.). Weber — Sociologia. Sdo Paulo: Atica,
1999, p. 79 — 127. (Colecdo Grandes Cientistas Sociais, 13).

- O termo natural pode sugerir que ha um “n&o natural’, ja que esse algo é natural. Refiro-me a
sensacao humana de identificagdo com algo, que no caso aqui, € o fendbmeno do consumo.
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Entendemos que o consumo € algo ja praticadopelas pessoas desde sempre e

que 0 consumismo € um tipo de evolugdo, ou revolugdo como afirma Bauman mais
acima. Porém, se faz necessario um pouco mais de reflexdo sobre as diferencas de
significado e principalmente como esses séo aplicados na sociedade.
A revolugdo consumista se inicia no momento em que 0 consumo assume um papel
central na sociedade, estimulado pelo trabalho. Portanto, assim como o trabalho o
consumo é algo que o individuo faz dentro da sua rotina, e nao totalmente o que o
individuo é. E a partir do momento em que ele transpassa esse papel quase que
secundério, englobando uma série de aspectos da vida privada e social do sujeito,
gue o0 consumismo se torna um atributo da sociedade, um novo tipo de arranjo social
(o autor ressalta que o consumismo é um arranjo social, uma forca que coordena a
reproducdao sistémica, sendo resultado de vontades, desejos e anseios humanos)

Nesse novo arranjo social ja ndo cabe mais a velha concepg¢ao do “consumo
de seguranga”, que na sociedade dos produtores era vislumbrado. A ordem do dia é
atender a um “volume e uma intensidade de desejos sempre crescentes, 0 que por
sua vez implica o uso imediato e a rapida substituicAo dos objetos destinados a
satisfazé-la” (BAUMAN, 2008, p. 44). A sensagao de estabilidade foi substituida pelo
saciar de prazeres cada vez mais momentaneos e instantaneos.

Essa urgéncia em consumir € sentida também no tempo. O tempo na sociedade
dos consumidores ndo segue ciclos, nem permanece estavel. O tempo é pontilhista B
, 0 que quer dizer que ndo segue uma légica, pode ser considerado inconsistente e
nao coeso. Essas caracteristicas fazem com que haja um sentimento de um presente
eterno, como se comprimissemos o0 passado presente e futuro e so6
experimentassemos instantes.

Esse sentimento é exposto como rupturas e descontinuidadescausadas pela
forma como passamos a experimentar o tempo. O que antes era conhecido como um
tempo de necessidades é substituido por um tempo aberto, descontinuo e cheio de
possibilidades. Essas novas descobertas, novos comecos e oportunidades se tornam
pilhas de inicios e fins cada vez mais efémeros (BAUMAN, 2008, p. 46).

E justamente através dessa volatilidade que o consumismo tem sua mais alta

representacdo. Seu prestigio esta em fornecer multiplas escolhas e sonhos prontos,

8 Bauman (2008), utiliza o que ele chama de metéafora, do autor Michel Maffesoli, que afirma que o

tempo na sociedade liquido moderna de consumidores € pontilhista, esse estudo se encontra no livro
“L’instant éternel. Le retour du tragique dans les sociétés postmodernes”.
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mas ndo tempo suficiente para desfruta-lo. A cada nova necessidade surgem
diferentes mercadorias e dessas mercadorias, novas necessidades. E como um ciclo
de ofertas x ofertados, onde constantemente se estd em busca do algo a mais. O
apice do prestigio consumista € a insatisfacdo do consumidor; isso significa que o que
ele consumiu ja ndo o deixa mais feliz, sendo necessario consumir a proxima
necessidade.

N&o obstante Bauman (2008) nos elucida ainda que a maior marca do
consumismo, no entanto, ndo € o consumo acelerado das coisas, mas, o seu descarte.
Ao surgir um novo objeto de desejo, ndo optamos mais por tentar salvar ou concertar

algo que quebrou, simplesmente o descartamos:

Sim é verdade que na vida “agorista” dos cidadaos da era consumista
0 motivo da pressa é, em parte, o impulso de adquirir e juntar. Mas o
motivo mais premente que torna a pressa de fato imperativa é a
necessidade de descartar e substituir (auman, 2008, p. 50).

Essa movimentacdoé o que impulsiona mercados e que da o tom do novo
comportamento humano. Cria-se um senso de urgéncia, pressa, movimento, fluidez
gue até entdo ndo havia sido experienciado por sociedades passadas. A busca
incessante pela felicidade é confundida (ou fundida) com a necessidade de consumo
e 0 excesso provocado por essa atitude, por sua vez, lidera uma quantidade enorme

de itens, objetos e seres descartaveis que até mesmo antes de existir, ja sao lixo.

2.3 Os habitos dos consumidores

Os habitantes emergidos da sociedade dos consumidores sao em seu seio
mercadorias. Elencamos anteriormente que, para que um consumidor seja de fato um
consumidor ele deve ndo apenas “praticar atos de consumo” como deve se fazer a
mercadoria mais vendavel dentro do mercado. Essa é a principal caracteristica dessa
nova sociedade e para se adequar a ela € necessario seguir um script: dar significado
ao seu tempo e existéncia através do consumo e o que ele oferece.

Esse significado de existéncia adentra a subjetividade do sujeito como nos
informa Bauman (2008), que “a maior parte daquilo que essa subjetividade possibilita
ao sujeito atingir, concentra-se num esforco sem fim para ela propria se tornar e

permanecer, uma mercadoria vendavel”’ ou seja, o0 sujeito para ser e existirnecessita
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se transformar nessa propria mercadoria, se tornar visto, capaz de sustentar sua vida
consumista.

Se o0 ser visto € totalmente importante para que o habitante expresse sua
participacdo na sociedade, o nao ser vistopode ser considerado a pior coisa que pode
acontecer a ele. E aquele que n&o esta contido dentro dos circulos sociais, ndo é
considerado pelo sistema e esta a “margem”.

A necessidade e urgéncia criados pelo consumo criam padroes de
comportamentos que normalizam vicios e exageros como inerentes ao seu proprio
corpo, ja que a “ansiedade € apenas um aspecto do comportamento que nao apenas
recebe permissao para se tornar um habito, mas é avidamente estimulado a fazé-lo.”
(BAUMAN, 2007, p.107). A ansiedade que Bauman retrata nessa passagem é
relacionada a necessidade de satisfazer desejos de forma a criar compulsées, que o
sistema além de alimentar, direciona.

Portanto, o sistema cria necessidades que se transformam rapidamente em
desejos e esses desejos constantes se transformam em compulsées. Quando essas
compulsdes passam do limite “respeitavel”, ocorre o fendmeno do endividamento® o
sujeito nesse caso nAo passa mais a ser visto ou nao visto e passa a ser mal visto o
que também faz dele um ser a margem.

A validacéo da inclusédo ou exclusdo de um sujeito na sociedade de consumo €
ditada pelo mercado, que funciona impulsionando uma reformulacéo constante de sua
representacdo. Esse sujeito por sua vez, para se fazer aceito deve seguir as regras
gue estdo em vigéncia, seguindo uma onda de tendéncias que dao tom, cor e sentido
a sua vida.

Podemos refletir se esse sujeito é ativo em suas escolhas, na propria
formulacédo de sua identidade ou se segue um roteiro configurado e moldado para ele
pela sociedade. O que se pode afirmar, no entanto, é que o sucesso do consumismo
veio junto da expanséao da “ideia de estabilidade” ou constante busca dela através da

promocéo de novas e incessantes necessidades®.

> FLORENTIN, Renata Angelis Jamardo; LEMOS, Tiago. Andlise da teoria de Zygmunt Bauman: do
consumismo ao superendividamento. 2018, UNESC. Os autores refletem que os “superendividados”
sdo consumidores falhos que perderam o poder de compra e 0 acesso ao crédito. Por isso, sao
marginalizados pelo préprio sistema que contribuiu ativamente para essa perda.

® Resenha: CAMINHA, Marina. UFF. A Vida para o consumo: a transformacdo das pessoas em
mercadoria, de Zygmunt Bauman. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.
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Nesse contexto, podemos atribuir ao marketing” grande responsabilidade na
difusdo de novos padrdes de habitos e costumes, transformando o comportamento do
consumidor através de psicologias aliadas ao estudo constante do habitante
(KOTLER, KELLER, 2006). O conhecimento profundo dos consumidores promove a
assertividade em criar, vender e promover novas necessidades e desejos, que
constantemente sdo confundidos com sonhos.

A propria definicdo de sonho vai de contra a esse incessante bombardeio de
desejos: “anseio ou vontade permanente viva e constante™ F- °. A existéncia de
vontades permanentes fora diluida em experimentos rapidos e passageiros, mas a
propaganda executa o papel de atingir o subconsciente do individuo fazendo com que
haja uma ilusdo de longa periodicidade que ndo é sentida na realidade.

O “comportamento de compra do consumidor € influenciado por fatores
culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. Os fatores culturais exercem a maior e mais
profunda influéncia” (KOTLER, KELLER, 2006, p. 173). E através da cultura que o
marketing atravessa as experiéncias humanas. E o espaco onde faz todo sentido a
necessidade de visibilidade e onde compartilhamos de simbolos dos quais buscamos
nos guiar enquanto individuos. Por isso a troca de valores culturais entre as pessoas
ocorre através do compartilhamento de crencas sobre como deve ser o funcionamento
do mundo. Através de gostos e afinidades nos ilumina Solomon (2016), produtos séo
desenhados com a intencéo prévia de ser consumido por determinados individuos e
determinados grupos que aparentemente compartilham dos mesmos interesses.

Nobert Elias (2011), em sua teoria do processo civilizadorafirma queo
movimento de transformacao dos costumes e habitos de uma sociedade progride de
forma lenta através de configuracfes mentais condicionadas a serem vividas por cada
sociedade. As grandes transformagdes sociais ocorridas demandam tempo para se
desenvolverem pois, sdo compostas de fragmentos de um conjunto de
comportamentos que estabelecem padrdes de praticas.

Dessa forma a transformacgéo do produtor em consumidor se deu através da

lenta mudanca do significado do produto, que passou a ser veiculado para o apelo do

'Marketing € o conjunto de técnicas e métodos aplicados ao estudo das necessidades dos
mercados e seus principais componentes, como publicos, vendas e produtos para o desenvolvimento
das empresas.

F. © Significado de sonho. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/sonho/. Acesso em: 21 de
novembro de 2020 as 17:57.
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consumo e ndo pela importancia dele. Passamos a consumir porque o consumo faz
parte do novo “acordo de civilidade” o que engloba todo o sentido de existir do ser.
As necessidades mais basicas de sobrevivéncia foram transformadas em
necessidade de consumo e quase nao é possivel diferencia-las. Enquanto a
sociedade experimenta tempos liquidos, passam por inUmeras experiéncias e nao se
aprofundam em nenhuma, tem sua personalidade e intimidade moldada por aspectos

econdmicos quase ndo sendo possivel dissociar um ser humano de um consumidor.

CAPITULO Ill: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo abordaremos os resultados obtidos através da coleta de dados
realizada através de um questionério fechado com o corpo discente e docente da
aculdade CESREI localizada na cidade de Campina Grande na Paraiba sobre seus
habitos de consumo Com base nos estudos abordados nos capitulos anteriores sobre
os consumidores na modernidade liquida e, tendo como aporte nas ideias de Bauman
sobre tais habitos de consumo na modernidade liquida, procederemos a analise dos
dados coletados a fim de verificarmos a sua compatibilidade ou ndo com as teorias
apresentadas anteriormente.Os estudos apontam que na sociedade liquida,
passamos a consumir mais produtos e servicos sem necessidades (ditos supérfluos),
apenas para saciar os nossos desejos e anseios (vale salientar que esses desejos
séo produzidos, fabricados, com o intuito de nos fazer consumir cada vez mais).

Para um melhor entendimento, compreenséo e visualizacado dos resultados,
elaboramos graficos, que representardo os resultados dos dados obtidos na pesquisa
de campo.

A primeira pergunta do questionario tinha como intuito formamos um perfil da
nossa amostra. Desta formabuscamos saber quant discentes e docentes de cada
curso responderam, pois acreditamos ser de suma importancia montarmos esse perfil
para melhor esclarecimento das questfes posteriores. Portanto, o grafico 01, busca

apresenta os dados referente a situacao de fala dos pesquisados
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Pergunta 03:Vocé costuma comprar produtos ou
servigos sem necessidade?

ESim mNao As vezes

Grafico 01: Como vocé se define?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

De acordo com os dados do ultimo censo da educacdo superior-Inep/MEC
(2019) Faculdade CESREI é composta por 52 professores e 642 alunos ao todo.
Como mostra o quadro acima fizemos uma pesquisa com 150 pessoas, a maior parte
gue responderam foram os alunos do curso de direito composto por 49%, em seguida
os alunos do curso de administracdo com 30%, 9% os professores do curso de direito,
6% aluno de publicidade, 3% professor do curso de administracdo e 3% professor do
curso de publicidade?®.

Diante disso, a nossa segunda pergunta foi para saber como a pessoa se sente
em relacdo a ndo poder comprar algo que deseja. Perguntamos: Como vocé se sente
guando ndo pode comprar um produto muito desejado, conforme podemos observar

no grafico 02, abaixo:

8 E preciso deixar claro que muitos professores dessa IES, ministraram aulas em mais de um curso,
alguns até ministram aulas nos trés cursos, por isso ndo tivemos uma baixa representatividade dos
professores.
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Pergunta 06: Vocé ja fez compras pela
internet?

ESim mNao

1%

Gréfico 02: Quando vocé ndo pode comprar um produto muito desejado?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Como mostramos nos capitulos anteriores sobre como a ansiedade afeta os
consumidores e torna escravos do consumo, procuramos analisar sobre o sentimento
gue o consumidor sente ao ndo conseguir comprar aguele produto que ele almeja. Na
pesquisa 41% dos entrevistados responderam que fica um pouco ansioso, 34%
responderam que ndo causa nenhum tipo de ansiedade e 25% marcaram que fica
ansioso enquanto nao garantirem o produto que tanto deseja. Com isso, entendemos
gue grande parte (66%) tem alguma reacdo em nao ter aquilo que deseja na hora.
Compreendemos que o mercado, as propagandas e 0s proprios consumidores nos
fazem sentir essa ansiedade, colocando em nossa mente que necessitamos daquele
devido produto para sermos inseridos na sociedade.

Na nossa terceira pergunta do questionario, procuramos saber se eles
costumam comprar produtos ou servicos sem necessidade, e as respostas que

obtivemos podem ser vistas através do gréfico 03:
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Pergunta 09: Vocé se considera uma pessoa:

B Muito consumista B Pouco consumista N3do consumista

1%

Grafico 03: Vocé costuma comprar produtos ou servigos sem necessidade?
Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Nas respostas da questdo acima, a grande parte (41%) responderam que as
vezes compram produtos ou servicos sem necessidade, 19% responderam que sim e
40% responderam que nao. Diante desses dados obtidos, analisamos que a maioria
compra sem necessidade e isso € uma realidade nossa, em diversas ocasides
adquirimos produtos sem necessidades. Na maioria das vezes apenas para poder se
encaixar na nossa sociedade consumista, por influéncia de alguém ou das
propagandas. Com isso, perguntamos aos entrevistados o que influéncia eles a

comprarem determinado produto e analisamos através do grafico 04:

Grafico 04: O que te influencia a comprar determinado produto?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)
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Ao analisarmos notamos que a grande maioria (61%) é influenciada pelas
propagandas nas redes sociais digitais. Hoje em dia passamos a maior parte do nosso
tempo nas redes sociais e, com isso somos atraidos pelas propagandas ou pelas
“digitais influencer” como é conhecida as blogueiras que sao pagas para fazer
propaganda das marcas. Estas tém o poder de nos manipularem a comprar
determinado produto. 19% dos entrevistados marcaram que séo influenciados pela
familia e 15% influenciados pelos amigos, 0 que mostra que ainda somos muito
persuadidos pelas propagandas do “boca a boca”, os amigos e familiares nos passam
a experiéncia que teve sobre determinado produto ou servigo que comprou e termina
nos influenciando a adquirir também. Apenas 5% marcaram que sao influenciados
pelas propagandas de TV, ja ndo somos mais tao atraidos como éramos antes pela
publicidade na TV, com as tecnologias avancando, passamos muito mais tempo
ligados em nossos celulares.

A nossa quinta pergunta ficou composta em saber qual o poder que as
propagandas tém de influenciar na hora da compra, conforme nos mostra o grafico
05:

Grafico 05: Qual o poder das propagandas em te influenciar a comprar um produto?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Perguntamos qual o poder que as propagandas tém de influenciar na hora de
comprar. 58% responderam que elas tém pouca influéncia, 34% marcou que tem
muita influéncia e 8% marcou que nao tem nenhuma influéncia. Isso mostra que a

expressiva maioria (92%) sofre algum grau de influéncia e apenas 8% se consideram
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imunes as propagandas. Com isso, buscamos analisar se eles ja realizaram compras

pela internet, como mostra no grafico 06 abaixo:

Grafico 06: Vocé ja fez compras pela internet?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Hoje em dia os habitos dos consumidores mudaram e com 0S avancos
tecnologicos, a nossa maneira de comprar também mudou. Raramente vamos em
alguma loja no centro ou no shopping para comprar. Grande parte das nossas
compras estao sendo feitas pela internet. Muitos compram pela comodidade, pela
rapidez e praticidade. Temos um leque de opc¢des de lojas na internet, com precos
melhores do que nas lojas fisicas, o consumidor ndo tem estresse em enfrentar filas,
sair de casa e correr perigo na rua. Na internet € tudo mais préatico, podemos efetuar
compras durante as 24h, e as propagandas nos influenciam a comprar mais. A maioria
das vendas das lojas fisicas séo feitas por sites, Instagram ou WhatsApp. Podemos
notar também uma grande quantidade de pequenas empresas que abriram lojas
online nessa pandemia do Novo Corona Virus. Buscamos analisar também quais o0s
receios que entrevistados tem de fazer compras pela internet. O resultado pode ser

visto no gréafico 07 abaixo:
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Gréafico 07: Se vocé responde NAO a pergunta anterior, porque vocé tem medo de
comprar pelainternet?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Como podemos ver no grafico acima, a grande maioria (86%) respondeu que
nenhuma das alternativas, 6% tem receio do produto ser diferente, 4% acham que a
troca ou conserto € mais complicado e os outros 4% responderam que tem medo de
perder o dinheiro. Algumas pessoas ainda tem receio de comprar pela internet,
infelizmente existem sites que ndo sdo confiaveis e as pessoas acabam perdendo
com isso. Também a geracdo mais velha que ndo tem tanto conhecimento em mexer
nas redes sociais, ainda preferem a compra presencial, mas é uma minoria.
Queriamos ter ciéncia se eles tinham conhecimento dos seus direitos como

consumidores, conforme mostra o grafico 08 a seguir:
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Grafico 08: Vocé conhece os seus direitos como consumidores?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Os meios de comunicacao e as midias sociais tém enfatizado muito os direitos
dos consumidores, além de provocar nas empresas todo o cuidado para que sua
reputacdo nao seja atingida por falhas na qualidade e na entrega de seus produtos ou
servi¢os. Hoje além da atuacao dos 6rgéaos oficiais de defesa do consumidor existem
os sites de reclamacgBes que podem prejudicar ou até mesmo inviabilizar aquelas
empresas que lesionam seus clientes ou prestam servicos de baixa qualidade. Essas
informacgdes se espalham com muita frequéncia nos meios de comunicagéo e faz com
gue cada vez mais as pessoas se conscientizem e exergcam seus direitos. Na pesquisa
apenas 3% afirmaram nédo conhecer nada sobre seus direitos e uma boa parte (28%)
conhece muito bem os seus direitos e a maior parte (69%) conhecem pelo menos um
pouco dos seus direitos. Buscamos também analisar a caracteristica consumista dos

entrevistados, como mostra o grafico 09 a seguir:
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Grafico 09: Vocé se considera uma pessoa:
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Atualmente vivemos numa era de consumismo exacerbado. Das pessoas
entrevistadas apenas 1% delas se consideram n&o consumistas, 22% muito
consumista e 77% pouco consumista. Os numeros por si s6 expressam com fidelidade
0 quanto a nossa sociedade esta cada vez mais ligadas aos apelos modistas em
detrimento daquilo que seria apenas 0 necessario para a nossa sobrevivéncia.
Procuramos investigar como o0s entrevistados se comportam com relacdo as

tendéncias do mercado como nos mostra o grafico 10 abaixo:
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Gréfico 10: Vocé costuma acompanhar as tendéncias do mercado de consumo?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Os fortes apelos provocados pelas industrias e comércios com 0s mais diversos
tipos de influéncias, principalmente as propagandas nos meios tradicionais de
comunicacdo e as midias sociais, exercem um papel extremamente persuasivo
causando nas pessoas, mesmo que de forma inconsciente, algum grau de
dependéncia quanto as tendéncias do mercado. Apenas 27% das pessoas das
pessoas pesquisadas afirmaram ndo acompanhar as tendéncias do mercado
enguanto as demais (73%) acompanham sempre ou eventualmente. Queriamos saber
com que intensidade as pessoas se arrependem apés adquirirem um produto ou

servico. Isto € sintetizado no gréfico 11 na sequéncia:

Grafico 11: Vocé costuma se arrepender quando compra um produto ou servigo?
Fonte: Pesquisa de campo (2020)

O arrependimento pela compra de um produto ou servico € bastante plausivel.
Muitos sdo 0s motivos para isso, como defeitos, vicios, baixa qualidade, compra por
impulso, demora para o0 recebimento, comprometimento de renda, etc. Mas
certamente com o grande crescimento das vendas virtuais onde néo se tem o contato
direto e antecipado com o produto para fazer uma melhor avaliacao (provar, testar,
sentir e ter uma visdo ainda mais real de tamanho, robustez, peso, etc.) este
arrependimento é mais provavel do que quando a compra é feita presencialmente.
Dos entrevistados apenas 8% nunca se arrependeram. A grande maioria (84%) ja se
arrependeu algumas vezes e para 8% dos entrevistados esse arrependimento é muito

frequente.
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Os resultados sintetizados nos graficos acima procuram esclarecer se de fato
nos dias atuais as pessoas realmente estdo consumindo cada vez mais do que
necessitam, como elas se sentem com os fortes apelos do mercado, se sado capazes
de mudar seus habitos normais de consumo e quais 0s meios que o mercado utiliza

para que se submetam a esse consumo exagerado.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as informacfes coletadas os objetivos dessa pesquisa foram
atendidos, buscando compreender quais 0s motivos, as influéncias e os desejos que
levam os consumidores a consumir mais do que o0 necessario. Para isso realizamos
uma imersdo histdrica com o intuito de contextualizar 0 cenario que propiciou o
aumento desse consumo e do mal estar que isso gerou em nossa sociedade.
Analisamos como a Revolugdo Francesa (que rompeu até certo ponto com as
estruturas sociais, politicas e econémicas) e a Revolucao Industrial (que expandiu o
capitalismo) foram marcos decisivos para a histéria da modernidade. Com isso,
analisamos que a chamada sociedade moderna rompeu com a centralizagdo do

pensamento baseada a partir da revelagcéo divina para um baseado na Raz&o e na
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Ciéncia. A Revolucao industrial foi também de suma importancia, pois ela modificou a
forma de trabalho, houve a formacéo de um novo sistema econdmico: O capitalismo
(que é a busca incansavel pelo lucro e acumulo de bens) e promoveu a divisdo da
nossa sociedade em classes (burguesia e proletario). O advento da globalizacéo
possibilitou o aumento, a velocidade e a praticidade do consumo, da comunicagao,
das transacbes econdmicas.

Diante disso, observamos também que de acordo com Zygmunt Bauman ha
dois tipos de modernidade: A sdlida que é referente ao passado, como o proprio termo
remete que € algo concreto, que ndo experienciava mudancas e as pessoas tendiam
a enxergar tudo como verdade absoluta. A Razdo deveria garantir a seguranca da
sociedade em geral. Os homens ndo tinham a sua liberdade de escolha e nem o
préprio querer. Para ocorrer a mudanca do solido para o liquido, segundo Bauman, foi
necessario haver o chamado “derretimento dos sélidos” que era necessario se livrar
das crencas, valores, obrigacoes e lealdade que prendiam o homem ao passado. Com
isso, entramos na fase liquida da modernidade, formando uma sociedade mais
avancada e com novas transformacfes. Nessa nova fase da modernidade tudo é
totalmente fluido, cheio de incertezas e de ideias e verdades que estdo sempre em
constantes mudancas.

Essa inconstancia e incerteza nos traz mal-estar, pois, ndo sabemos mais
guem sSomos, 0 que queremos, 0 que vamos ser no futuro. Isso gera 0 aumento no
consumo, aumentam as nossas insegurancas, afeta as nossas relagfes sociais
pessoais, e os maleficios que geram em nossa salde. E necessario sempre estarmos
nos reinventando para ndo ficarmos para tras na nossa sociedade liquida. Nada do
gue temos é duradouro.

Destacamos o0 mal-estar que é gerado em nossa sociedade e observamos que
estamos totalmente egoistas e individualistas, ndo pensamos mais na sociedade
como um todo. Passamos a nos tratar e a tratar os outros individuos como
mercadorias, onde o0 que ganha € que tem as melhores atribui¢cdes, o0 que gera status,
as melhores versdes e imagens, as nossas relacdes sociais e pessoais também
sofreram com isso, hoje esta sem profundidade alguma.

O consumo exacerbado e sem necessidade passa a tomar poder sobre a gente.
Pois, buscamos obsessivamente coisas que nos remete ao “novo”, aquilo que vai nos
gerar ganhos e ser inserido na sociedade, o que esta em alta no mercado e na moda.

Analisamos também que na nossa sociedade tem adquirido muito mais problemas de
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depressao e ansiedade por conta do meio em que vivemos hoje. Hoje ndo temos mais
nada gque nos remete a seguranca sejam elas no trabalho, nas relacdes, no futuro,
isso acaba nos deixando com problemas pois temos a ideia de ndo estarmos mais
inseridos na sociedade ou por ndo acompanha-la.

Para isso analisamos também a sociedade de consumo e 0 que seria essa
sociedade. Notamos que é uma sociedade que busca incansavelmente saciar os
desejos e anseios do consumidor, mas também, transformando-os em mercadorias.
A industria € guiada pelo capitalismo que produz a matéria prima dos sonhos e a
tecnologia promove a rapidez com que essas informacdes e produtos cheguem mais
rapidos aos consumidores.

Fizemos andlises com os alunos e professores da Faculdade Cesrei para
compreender esses habitos dos consumidores, com isso elencamos que a grande
maioria tem algum efeito de ansiedade em relacdo a ndo comprar algo que deseja,
analisamos também que muitos dos entrevistados compram produtos sem
necessidades alguma muitas vezes por influéncia da nossa sociedade consumista,
por alguém, das propagandas e com isso, perguntamos aos entrevistados o que
influenciava mais na hora da compra, a grande maioria respondeu que era por
influéncia das propagandas nas redes sociais digitais. Perguntamos também qual era
o poder que elas tinham sobre isso, a grande maioria respondeu que sofre algum grau
de influéncia. A maior parte dos entrevistados responderam que fazem compras pela
internet, essas compras tem tomado uma grande proporcao por conta da praticidade,
comodidade e sem estresse. Procuramos analisar também o que algumas pessoas
tem receio em comprar na internet, poucos responderam que tinham receio do produto
ser diferente, outros na questdo de troca e alguns em receio de perder o dinheiro.
Perguntamos se eles tinham conhecimento sobre o0s seus direitos como
consumidores, analisamos que 69% conheciam pelo menos um pouco sobre, mesmo
com tudo na internet, ainda uma grande parte ainda nao tem total conhecimento sobre
eles. Das pessoas entrevistadas apenas 1% delas se consideram ndo consumistas,
22% muito consumista e 77% pouco consumista. Muitos dos entrevistados
acompanham as tendéncias do mercado eventualmente e sempre. Dos entrevistados
apenas 8% nunca se arrependeram. A grande maioria (84%) ja se arrependeu
algumas vezes e para 8% dos entrevistados esse arrependimento € muito frequente.

Finalmente podemos concluir que de fato a sociedade atual tem se deixado

moldar pelos mais diversos tipos de influéncias, principalmente as propagandas e 0s
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modismos e se submetendo ao conceito que para ser moderno, ter status e se sentir
bem é necessério estar alinhado com as tendéncias do mercado. Essas influéncias
recebidas conscientemente ou mesmo de forma subliminar, fazem com que as
pessoas alterem seus habitos tradicionais de consumo para que se sintam melhor
(mesmo que por pouco tempo, pois 0 mercado estimula essa busca sem fim) ou na
verdade se sintam melhor inseridas na modernidade que o mercado estimula. J& ndo
basta mais s6 ter os recursos e condicbes para simples sobrevivéncia. Torna-se
necessario, além disso, as outras condi¢cdes que 0 mercado exige para se estar na
moda, ter status e ser feliz, mesmo que o conceito de felicidade seja mais relevante
na percepcgao dos outros do que de si mesmo. O importante j& ndo é so ter, mas

também parecer ter.
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APENDICES

APENDICE A- roteiro de perguntas

CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR REINALDO

Ce e| RAMOS - CESREI

Faculdade FACULDADE REINALDO RAMOS - FARR
CURSO: ADMINISTRACAO
Nome da Pesquisadora: Rebecca Beatriz S. Lyra
Prof. Orientador: Cleoneide Moura do Nascimento

ESTAS PERGUNTAS FAZEM PARTE DA NOSSA PESQUISA FEITA COM O
CORPO DOCENTE E DISCENTE DA FACULDADE CESREI SOBRE OS HABITOS
DOS CONSUMIDORES NA MODERNIDADE LIQUIDA
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INSTRUMENTO |

Roteiro de perguntas com o corpo docente e discente da Faculdade Cesrei
1. Como vocé se define:
a) Professor- curso de direito
b) Professor- curso de administracéo
c) Professor-curso de publicidade
d) Aluno- curso de direito
e) Aluno- curso de administracao
f) Aluno- curso de publicidade

2. Quando vocé nao pode comprar um produto muito desejado:
a) Fico um pouco ansioso
b) Fico ansioso enquanto ndo comprar
c) Nao me causa nenhuma ansiedade

3. Vocé costuma comprar produtos ou servigcos sem necessidade?
a) Sim
b) Nao
c) As vezes

4. O que teinfluencia a comprar determinado produto?
a) Minha familia
b) Meus amigos
c) As propagandas nas redes sociais digitais
d) As propagandas na TV

5. Qual o poder das propagandas em te influenciar a comprar um produto?
a) Muitainfluencia
b) Pouca influencia
c) Nenhuma influencia

6. Vocé jafez compras pelainternet?
a) Sim
b) Nao

7. Se vocé responde NAO a pergunta anterior, porque vocé tem medo de
comprar pelainternet?
a) Acho que posso perder meu dinheiro
b) Receio de o produto ser diferente do anunciado
c) Em caso de conserto ou troca fica mais complicado
d) Nenhuma das alternativas

8. Vocé conhece os seus direitos como consumidores?
a) Sim, conhec¢o muito bem
b) Conheco um pouco
c) N&o conheg¢o nada



9. Vocé se considera uma pessoa:
a) Muito consumista
b) Pouco consumista
c¢) N&o consumista

10. Vocé costuma acompanhar as tendéncias do mercado de consumo ?
a) Sempre
b) Eventualmente
c¢) N&o acompanho

11. Vocé costuma se arrepender quando compra um produto ou servigo?
a) Muitas vezes
b) Poucas vezes
c¢) Nunca me arrependo
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