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RESUMO

Este trabalho vem tratar acerca da situacao da Pessoa com Deficiéncia no mercado de
trabalho no Brasil, analisando as leis e direitos destes e a realidade que eles encontram
ao serem inseridos. Trata-se de uma primeira visdo sobre a real situacao desta classe
e da falta de preparo do mercado para receber estes que precisam e merecem ser
tratados de forma justa para assim conseguirem a igualdade. O objetivo deste é
relacionar os direitos com o quadro atual oferecido e a garantia de que estes direitos
estdo sendo respeitados, buscando apresentar possiveis solu¢des para tal
problemética. Trata-se de uma tematica com relevancia social, pois trata-se de cerca de
45 milhdes de pessoas com deficiéncia em nosso Pais, de acordo com o senso 2020, e
relevancia académica, sendo este trabalho um material para futuras consultas e de apoio
para estudos mais aprofundados sobre o tema. Esta pesquisa € Qualitativa Bibliografica
Exploratéria, pois através de uma andlise da legislacéo, artigos sobre o tema e de obras,
procurou-se deduzir o apanhado para entdo elaborar a presente pesquisa com
linguagem clara de facil compreenséo.

Palavras-chave: Pessoa com Deficiéncia — Direitos — Mercado de Trabalho — Igualdade
de Oportunidade.
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ABSTRACT

This paper discusses the situation of people with disabilities in the labor market in Brazil,
analyzing the laws and rights of these and the reality they encounter when they are
inserted. It is a first view of the real situation of this class and the lack of preparation of
the market to receive those who need and deserve to be treated fairly in order to achieve
equality. The objective of this is to relate the rights with the current framework offered
and the guarantee that these rights are being respected, seeking to present possible
solutions to this problem. It is a theme with social relevance, because it is about 45 million
people with disabilities in our country, according to the 2020 sense, and academic
relevance, and this work is a material for future consultations and support for further
studies on the subject. This research is exploratory bibliographic qualitative, because
through an analysis of the legislation, articles on the subject and works, we tried to
deduce the catch and then elaborate the present research with clear language of easy
understanding.

Keywords: People with Disabilities - Rights - Labour Market - Equal Opportunity.
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INTRODUCAO

Um dos temas de direitos humanos voltados para a pessoa com deficiéncia parte
do principio que todo ser humano tem direito de dispor das condicfes necessarias para
o desenvolvimento de suas habilidades, alcancando suas aspiracdes livres de qualquer
tipo de discriminacao.

De acordo com Diniz (2009), reconhecia-se a deficiéncia como uma experiéncia
que levava a pressao sofrida pelas pessoas com impedimentos. Esse pensamento foi
mudando com o passar do tempo, quando se criou um novo conceito com o intuito da
valorizacdo humana, independentemente da sua condicdo fisica ou espiritual, o que
desfavorece a ideia de deficiéncia como impedimento.

Efato que ainda existe o preconceito na sociedade pois ndo é um fendémeno
recente. Historicamente, essa populagéo recebeu diversos tipos de tratamentos, como
a existéncia de provas que em alguns povos eram oprimidos, abandonados,
exterminados e outros até mesmo segredados do convivio social. Recentemente, essas
pessoas passaram a ser aceitas como sujeitos de direitos.

No que se refere aos direitos trabalhistas, as pessoas com deficiéncia e acidentadas sao
amparadas pela Constituicdo Brasileira — Lei 8213/91.

Amparadas na reserva de cargos e tendo a proibicdo de qualquer discriminagéo
a remuneracdo e critério de admissdo a seus favores. A mesma lei regulamenta
porcentual nos postos de trabalho de acordo com o numero de empregados das
empresas. O direito ao trabalho do deficiente também é assegurado pelo decreto
3298/99.

Nos dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
no censo demografico de 2010, 45.606.048 de brasileiros, 23,9% da populacéo total,
tém algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora e mental ou intelectual.
25.800.681 (26,5%) sdo mulheres e 19.805.367 (21,2%) sdo homens. 38.473.702
pessoas vivem em &reas urbanas e 7.132.347 em éareas rurais. Esses dados dao
subsidios para a necessidade de artigos que discutam questbes que envolvam a
deficiéncia em todos os ambitos. Porém, a partir da possibilidade de ter acesso a essa
populacao por meio de um trabalho em uma instituicdo, na qual busca inserir a Pessoa
com Deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho e esbarrando nos desafios para essa

insercao, surge uma grande indagacao que nos faz refletir e pesquisar sobre o tema.
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Quando pensamos em oportunidades para todos, observamos que na pratica,
muitas vezes, a lei se torna timida. Diante de tantas dificuldades, cria-se a Lei das Cotas
na tentativa de garantia de direitos.

A lei n® 8213/91, de 24 de julho de 1991, conhecida como “LE/ DE COTAS”, tem
como uma das varias propostas a incluséo social de deficientes no mercado de trabalho,
com grande empenho no sentido de incentivo a inclusdo dos deficientes trabalhadores,
visando os beneficios do empregado e empregador, pois existem problemas, como a
qualificacéo profissional, infraestruturas e preconceito, entre outros.

Segundo Sassaki (2003), os deficientes tém os mesmos direitos e deveres que
as demais pessoas. Com o passar do tempo, receberam siglas diferentes para a sua
definicdo. Inicialmente chamados de PPD (Pessoas Portadora de Deficiéncia), por
solicitacdo dos proprios deficientes, tiveram sua denominacdo alterada para PNE
(Pessoa com Necessidades Especiais) e, atualmente tem a nomenclatura correta: PCD
(Pessoa com Deficiéncia).

Conforme dados coletados da AVAPE — Associacéo para Valorizacao de Pessoas
com Deficiéncia, a qualificacdo e a acessibilidade podem ser ferramentas no auxilio a
inclusdo. A implantacdo de programas assistenciais e atendimento especializado ao
deficiente vém contribuindo significativamente e de forma produtiva com o uso de
pessoas inclusas na sociedade, fomentando a geracdo de renda e de trabalho,
minimizando os dados apresentados na estatistica brasileira sobre exclusdo social.

Diante do abordado, busca-se através desta, entender os direitos da classe, a fim
de compreender as principais dificuldades que os mesmos encontram no Mercado de
Trabalho, fazendo uma comparacédo com o que seria o ideal e com a triste realidade.

O objetivo geral desta pesquisa é relacionar os direitos adquiridos pelas Pessoas
com Deficiéncia e a realidade que eles enfrentam no mercado de trabalho. Para alcancar
estes objetivos, é necessario, listar os direitos que a classe possui, entender quais 0s
principais desafios da classe no mercado de trabalho e analisar alternativas que podem
ser trabalhadas para garantir que a classe tenha os seus direitos garantidos e com isso
atuarem no mercado de trabalho de forma mais justa.

No primeiro capitulo tem-se explanado o tratamento da pessoa com deficéncia
ao longo da historia em diversas sociedades, aléem de tratar da evolugcdo das normas
gue asseguram seus direitos e 0s movimentos que aconteceram em prol dos direitos da
classe. Seguindo no segundo capitulo, temos a inser¢cdo da pessoa com deficiéncia no

marcado de trabalho e tudo o que foi criando para garantir que eles tivessem 0s mesmos
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direitos. Encerrando o trabalho, da-se o terceiro capitulo, onde busca-se apresentar o
cenario atual no pais em em nossa cidade, Campina Grande, quando diz respeito ao
deficiente inserido em um mercado, destacando as oportunidades e a falta de preparo
do mercado.

Deste modo, justifica-se a importancia de desenvolver trabalhos direcionados a
este assunto, principalmente quando pensamos nas dificuldades da insercdo no
mercado de trabalho, tanto quanto no aumento de pessoas portadoras de deficiéncias
nesses ultimos anos. Além disso, é cada vez mais necessario a inclusdo e busca pela
igualdade real da sociedade, de forma que se perceba, como 0 mercado pode ganhar
com a devida adequacgéo do ambiente de trabalho da pessoa com deficiéncia.

Através da pesquisa bibliografica de varios artigos, livros e leis, retirados de sites
universitarios confiaveis, com intuito de pensar e repensar as dificuldades enfrentadas
pela pessoa com deficiéncia no que diz respeito a sua insercdo e qualificacdo no
mercado de trabalho, esta pesquisa busca a diminuicdo do preconceito e o
favorecimento de um desenvolvimento saudavel, bem como da potencialidade de cada

individuo.



20
CAPITULO |

1 PERCURSO HISTORICO SOBRE AS FORMAS DE COMPREENSAO DA
DEFICIENCIA: DA INVALIDEZ A CIDADANIA

No Brasil, a pessoa deficiente foi incluida, por varios séculos, dentro da categoria
mais ampla dos “miseraveis”, talvez o mais pobre entre os pobres.

Tendo em vista essa perspectiva, Figueira (2008) inicia seu percurso com
os primeiros “ecos historicos” da formacgao do Brasil. Através deles, € possivel identificar
aspectos importantes, como a politica de exclusdo ou rejeicdo das pessoas com
algum tipo de deficiéncia praticada pela maioria dos povos indigenas, os maus-tratos e
a violéncia como fatores determinantes da deficiéncia nos escravos africanos, e como,
desde os primeiros momentos da nossa historia, consolidou-se a associacdo entre
deficiéncia e doenca.

Para esta pesquisa, acredita-se que uma discussdo de natureza historica é de
extrema importancia na compreensao da tematica em questdo na medida em que
permite um olhar aprofundado para o dispositivo legal que se coloca aos portadores de
deficiéncia atualmente no pais.

Os termos e o tratamento direcionados as pessoas com algum tipo particular de
caracteristica fisica ou mental diverge de acordo com as préprias circunstancias
histéricas; de invalidos a portadores de necessidades especiais, essas expressoes
demonstram os modos de compreenséao e enderecamento em relacdo a essas pessoas.

O intuito deste topico € demonstrar como a deficiéncia foi compreendida através
da histéria. Nesse sentido, busca-se entender e delinear as principais caracteristicas
que marcaram a histéria deste grupo de maneira geral, enfatizando suas lutas sociais
até aspectos juridicos.

Num sentido geral, os estudos que se interessam pelos deficientes apresentam
duas tendéncias; a primeira trata-se de uma abordagem focada na luta pela
sobrevivéncia e aceitacdo enquanto a segunda endereca a questdo a partir da
superacao de barreiras sociais se impuseram no decorrer do tempo e que desenharam
o imaginario popular entorno dessas pessoas.

Para a realizacdo deste trabalho, na falta de um nome mais apropriado, optou-se
pelo termo pessoa com deficiéncia na medida em que os dispositivos juridicos a serem

analisados e discutidos nesse trabalho assim enderegam a questéo.
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Contudo, € importante salientar que existem iniGmeros autores e praticas em
campos distintos como as artes, a medicina, a pedagogia e, principalmente, as ciéncias
sociais que questionam a pertinéncia do uso do termo deficiente, recolocando a questéo
a partir da sociedade, suas formas de organizacdo e 0S respectivos impasses que
colocam em relacdo a corpos e capacidades diferenciadas de compreender e agir no

mundo.

1.1 DEFICIENCIA: TIPOS, ORIGENS E CONCEITO GERAL

Ribas (2003) classifica as deficiéncias em fisicas, sensoriais (auditivas e visuais)
e mentais. O autor trata ainda de uma diferenciacdo quanto as origens da deficiéncia
gue pode ser: Pré-natal, que sédo as que ocorre no periodo de formacéao do feto durante
a gravidez

Sendo as de origem pré-natal, possuem causas congénitas podendo ser
transmitida pela mae através de ingestdo de drogas e remédios proibidos, efeitos de
raios X. As deficiéncias de origem perinatal sdo também conhecidas como deficiéncias
adquiridas.

O Decreto 3.298 de 1999 que regulamenta a lei 8.213 de 1991, dispbe em seu
artigo 3°, que deficiéncia é toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicolégica, fisiolégica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividades dentro do padrao considerado normal para o ser humano.

O artigo 3° aborda ainda a deficiéncia permanente como sendo aquela que
ocorreu ou se estabilizou por tempo suficiente para impossibilitar recuperacdo ou
qualquer probabilidade de que eu quadro se altere mesmo com novos tratamentos.

Outros pontos importantes para ser avaliado quando tratamos de deficiéncia € a
capacidade e reducdo da capacidade de integracao social em que a pessoa necessita
de aparelhos e equipamentos e adaptacbes para garantir seu bem estar, aprendizado,
informacgéo e o desempenho de um funcao ou atividade.

Bottini (2002) diferencia a deficiéncia em 5 diferentes tipos:

Deficiéncia fisica; quando a alteracdo atende partes do corpo
comprometendo a funcéo fisica. Auséncia ou amputacdo do membro,
paralisia cerebral e deformidade congénita ou adquirida do membro
excluido, de ordem estética o que ndo comprometem a funcgao fisica.

Deficiéncia auditiva; perda parcial ou total da capacidade auditiva
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Deficiéncia visual; visual igual ou inferior a 20/ 200 no melhor olho.
Campo visual menor que 20 pela tabela de snelling.

Deficiéncia mental; capacidade intelectual significativa menor do que a
média, manifestado anteriormente aos 18 anos associadas as limitagcdes
relativas a pelo menos 2 &reas de habilidades adaptativas como
comunicacdo, cuidado pessoal, laser, trabalho, habilidades sociais,
salde e seguranca, e habilidades académicas

Deficiéncia mdaltipla; concorréncia no mesmo devido de pelo menos 2 das
deficiéncias priméarias (fisica — auditivo - visual e menta) com
comprometimento do seu desenvolvimento global e da sua capacidade
adaptativa. (BOTTINI, 2002, p. 324)

Diante do entendimento do que vem a ser a deficiéncia, seguimos agora com a
histéria de como estes individuos eram vistos pela sociedade e com isso, como sofriam
varios tipos de tratamentos que os julgavam como um humano com defeitos, incapaz de

ter até mesmo a vida.

1.2 PERCURSO HISTORICO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

De acordo com Crespo (2009), em quase todas as sociedades documentadas
historicamente pode-se perceber a incidéncia de pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Em contrapartida, todas elas foram obrigadas a tomar algum posicionamento e
responder ao aparecimento de circunstancias fisicas, cognitivas e sensoriais que se
distanciavam dos padrdes da época.

Por ndo se enquadrar as estruturas sociais, essas pessoas precisavam de outrem
para a realizacao de atividades basicas como a obtencao de alimento, abrigo, seguranca
etc., o que determinava diferentes rea¢des politicas para com essas pessoas.

Tracando esse percurso a partir daquilo que esta estabelecido quanto a historia
ocidental, comecemos pela identificagdo das percepcdes entorno do deficiente na
antiguidade greco-romana. No entanto, antes desse percurso, é importante salientar que
cada uma dessas sociedades apresentou caracteristicas muito particulares em relacao
a questao da deficiéncia.

Logo, este estudo ndo busca um aprofundamento pormenorizado da deficiéncia
nessas sociedades, mas identificar circunstancias histéricas que auxilie no
entendimento das mudancas juridicas, sociais e politicas empreendidas pelo Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia.
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Figueira (2008) conta que as popula¢des indigenas que habitavam o territorio que
viria a ser o Brasil, predominou a pratica de exclusdo das criangas e abandono dos que
adquiriam uma deficiéncia. Tais costumes, ndo diferem muito daqueles também
observados em outros povos da Histéria Antiga e Medieval, onde a deficiéncia,
principalmente quando ocorria no nascimento de uma crianca, nao era vista com bons
olhos, mas sim entendida como um mau sinal, castigo dos deuses ou de forcas
superiores.

As crendices e supersticbes associadas as pessoas com deficiéncia
continuaram a se reproduzir ao longo da histéria brasileira. Assim como o0s
curandeiros indigenas, os “negro-feiticeiros” também relacionavam o nascimento de
criancas com deficiéncia a castigo ou punicdo. Na verdade, mesmo para doutrinas
religiosas contemporaneas, até as deficiéncias adquiridas sdo vistas como
previamente determinadas por forcas divinas ou espirituais.

Longe de ser um mal sobrenatural, a deficiéncia fisica ou sensorial nos negros
escravos decorreu, inUmeras vezes, dos castigos fisicos a que eram submetidos.
Figueira (2008) trata que de inicio, a forma como se dava o trafico negreiro, em
embarcacoes superlotadas e em condicbes desumanas,ja representava um
meio de disseminacdo de doencgas incapacitantes, que deixavam sequelas e nao raro
provocavam a morte de um nimero consideravel de escravos.

Os colonos portugueses, desde o momento em que chegaram ao territério
descoberto por Cabral, sofreram com as condi¢des climaticas, como o forte calor, além
da enorme quantidade de insetos. Estas caracteristicas tropicais repercutiram na saude
e bem-estar dos europeus, sendo que “[...] algumas dessas enfermidades de natureza
muito grave chegaram a leva-los a aquisicdo de severas limitacdes fisicas ou
sensoriais”. (FIGUEIRA, 2008, p. 55).

Ja no século XIX, de acordo com o autor, a questao da deficiéncia aparece de
maneira mais recorrente em funcdo do aumento dos conflitos militares como Canudos,
e outras revoltas regionais e a guerra contra o Paraguai. O general Duque de Caxias
externou ao Governo Imperial suas preocupacdes com os soldados que adquiriam
deficiéncia. Foi entdo inaugurado no Rio de Janeiro, em 29 de julho de 1868, o Asilo dos
Invalidos da Patria, onde seriam recolhidos e tratados os soldados na velhice ou os
mutilados de guerra, além de ministrar a educacao aos orféos e filhos de militares.

O fato € que, ao longo de nossa historia, assim como ocorreu em outros paises,

a deficiencia foi tratada em ambientes hospitalares e assistenciais. O grau de
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desconhecimento sobre as deficiéncias e suas potencialidades, porém, permaneceu
elevado na primeira metade do século XX, o que se percebe pelo nimero consideravel
de pessoas com deficiéncia mental tratadas como doentes mentais.

A falta de exames ou diagnosticos mais precisos resultou huma histéria de vida
tragica para milhares de pessoas nesta condicdo, internadas em instituicdes e
completamente apartadas do convivio social.

Na década de 40, segundo Figueira (2008), cunhou-se a expressao “criangas
excepcionais”, cujo significado se referia a “aquelas que se desviavam acentuadamente
para cima ou para baixo da norma do seu grupo em relacdo a uma ou varias
caracteristicas mentais, fisicas ou sociais” (FIGUEIRA, 2008, p. 94).

De acordo com Figueira (2008), o senso comum indicava que estas criancas nao
poderiam estar nas escolas regulares, do que decorre a criacdo de entidades até hoje
conhecidas, como a Sociedade Pestallozzi de Sdo Paulo (1952) e a Associacao de Pais
e Amigos dos Excepcionais — APAE do Rio de Janeiro (1954).

Essas entidades, até hoje influentes, passaram a pressionar o poder publico para
que este incluisse na legislacdo e na dotacdo de recursos a chamada “educacgao
especial”’, o que ocorre, pela primeira vez, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961.

Em 1981, foi declarado pela ONU o Ano Internacional da Pessoa Deficiente
(AIPD). De acordo com Figueira (2008):

Se até aqui a pessoa com deficiéncia caminhou em siléncio, excluida ou
segregada em entidades, a partir de 1981 — Ano Internacional da
Pessoa Deficiente - tomando consciéncia de si, passou a se organizar
politicamente. E, como consequéncia, a ser notada na sociedade,
atingindo significativas conquistas em pouco mais de 25 anos de
militancia. (FIGUEIRA, 2008, p. 115)

O ano Internacional cumpriu o seu papel de chamar a ateng&o da sociedade para
a questdo da deficiéncia. Como afirma Figueira (2008), boa ou m4, a situacdo das
pessoas com deficiéncia comecou a ser divulgada a partir de 1981.

Inclusive, elas mesmas comecaram a tomar consciéncia de si como cidadas,
passando a se organizar em grupos ou associa¢des”. Vemos a partir dai um avango da

legislacdo nacional sobre este tema.

1.2.1 Na Sociedade Grego-Romana
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Nesse sentido, Goncgalves (2016) conta que na antiguidade greco-romana, 0S
deficientes, ainda criancas, eram descartados a partir de principios morais. Nessas
sociedades onde o corpo forte e potente era estimado em diversas esferas do campo
social como, por exemplo, a guerra, a eliminacao de pessoas com alguma deficiéncia
era permitida em qualquer etapa de sua existéncia.

Esse descarte era algo legal tanto para os patricios, os membros das classes
mais abastadas, quanto para os plebeus a partir da justificativa de que a morte era o
melhor para a crianca e para a sociedade na medida em que sua incapacidade limitaria
a atividade enquanto guerreiro.

Os que escapavam da morte eram nessas sociedades direcionados a atividades
de entretenimento. Essas pessoas que poderiam ser desde cegas, surdas ou portadoras
de alguma deformacado fisica ou cognitiva, ocupavam circos, tavernas e outros
ambientes comerciais através de atividades simples e mesmo humilhantes. Raras
excecOes sdo direcionadas ao amparo das pessoas com deficiéncia na antiguidade
greco-romana como € o caso de axiomas da filosofia grega que defendem a igualdade
mesmo perante as diferencas. Uma mudanca dessa realidade acontece apenas com o
advento do cristianismo.

Em concomitancia a ascenséo dessa religido e seus preceitos de amor e caridade
percebe-se a criacdo de hospitais e lugares destinados a pessoas pobres e
marginalizadas aos quais abarcavam e davam suporte também deficientes de todos os

tipos. Em plena Idade Média, aprovou-se

A diretriz que determinava expressamente aos bispos e outros parocos
a responsabilidade de organizar e prestar assisténcia aos pobres e
enfermos das comunidades. Dessa forma, forma criadas instituicdes de
caridade e auxilio em diferentes regides, como o hospital para pobres e
incapazes de Lyon, construido pelo rei franco Childebert (GONCALVES,
2016, p. 10).

Contudo, se faz necessério certa precaucdo na abordagem desse movimento
cristdo evitando assim uma romantizacdo desse acolhimento e a formacdo de um
respectivo olhar critico para a situacéo. O hospital comum da Idade Média € totalmente
diferenciado das clinicas médicas atuais.

Sabe-se, por exemplo, que esses primeiros hospitais, em tempos de doengas

como a peste, isolavam os considerados doentes e deficientes daqueles saudaveis.
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Logo, as instituicdes medievais de saude eram lugares reservados mais ao amparo e a

morte do que uma cura propriamente dita (CRESPO, 2009).

1.2.2 Na Sociedade indigena

Relatos histéricos que atestam condutas, praticas e costumes indigenas que
significavam a eliminagdo sumaria de criangas com deficiéncia ou a exclusdo daquelas
gue viessem a adquirir algum tipo de limitacao fisica ou sensorial.

Entre as populacfes indigenas que habitavam o territorio que viria a ser o Brasil,
predominou a préatica de exclusado das criancas e abandono dos que adquiriam uma
deficiéncia. Tais costumes ndo diferem muito daqueles também observados em outros
povos da Histdria Antiga e Medieval, onde a deficiéncia, principalmente quando ocorria
no nascimento de uma crianga, “nao era vista com bons olhos”, mas sim entendida como
um mau sinal, castigo dos deuses ou de forgas superiores.

As crendices e supersticdes associadas as pessoas com deficiéncia continuaram
a se reproduzir ao longo da historia brasileira. Assim como os curandeiros indigenas, os
“negro-feiticeiros” também relacionavam o nascimento de criangas com deficiéncia a
castigo ou punicdo. Na verdade, mesmo para doutrinas religiosas contemporaneas, até
as deficiéncias adquiridas séo vistas como previamente determinadas por forgcas divinas

ou espirituais.

1.2.3 Nos Negros Escravos

Longe de ser um mal sobrenatural, a deficiéncia fisica ou sensorial nos negros
escravos decorreu, inimeras vezes, dos castigos fisicos a que eram submetidos. De
inicio, a forma como se dava o trafico negreiro, em embarcacdes superlotadas e em
condicbes desumanas, ja representava um meio de disseminacdo de doencas
incapacitantes, que deixavam seqguelas e nao raro provocavam a morte de um numero
consideravel de escravos.

Os documentos oficiais da época ndo deixam duvidas quanto a violéncia e
crueldade dos castigos fisicos aplicados tanto nos engenhos de acucar como nas
primeiras fazendas de café. O rei D. Jo&o V, por exemplo, em alvara de 03 de marco de
1741, define expressamente a amputacdo de membros como castigo aos negros

fugitivos que fossem capturados.
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Uma variedade de punicbes, do acoite a mutilacdo, era previstas em leis e
contavam com a permissdo (e muitas vezes anuéncia) da Igreja Catdlica. Talvez o
namero de escravos com deficiéncia s6 ndo tenha sido maior porque tal condi¢ao
representava prejuizo para o seu proprietario, que ndo podia mais contar com aquela

mao-de-obra.

1.2.4 Na ldade Média

Como quase tudo na Idade Média se da em relacéo a religido, ndo demorou para
que esta oferecesse uma interpretacdo mistica para a deficiéncia, produzindo e
reafirmando todo um discurso preconceituoso e segregativo em relacdo as pessoas com
deficiéncia.

O estabelecimento do cristianismo trouxe consigo a ideia de que as deficiéncias
eram castigos divinos enderecados aos homens por circunstancias diversas (SILVA,
1987). Novamente e com raras excec¢Oes, o0 deficiente se encontra encurralado por
ideologias e discursos que desconsideram as suas especificidades colocando-a parte
na estrutura social.

Estudos recentes tém revelado que nem sempre os deficientes foram
descartados de modo que alguns deles conseguiram ndo sO sobreviver dentro dos
padrées aceitaveis de uma sociedade como se destacaram dentro dela. Dentre essas
raras excecdes encontra-se o caso de Sao Jerbnimo que, mesmo cego, conseguiu se
tornar um dos maiores professores e doutores do catolicismo.

Logo, afirma Crespo (2009), se é certo que:

Ao longo da histéria, a deficiéncia foi percebida como algo sobrenatural e tratada
como ameaca e as pessoas deficientes foram excluidas da sociedade, a
exemplo do que ocorria com loucos, leprosos, contagiosos e delinquentes em
geral... também um sem-numero de pessoas com deficiéncia sobreviveram,
mas também se destacaram (CRESPO, 2009, p. 34).

Uma lenta reviravolta s6 comeca a acontecer para as pessoas com deficiéncia na
Europa a partir da ascenséao das ideias iluministas de liberdade, humanismo etc. Esse é
0 tempo em que o0 continente comeca a se imbuir do espirito e das inovacdes da ciéncia
passando respectivamente a se distanciar do dogmatismo religioso e de suas formas de

conceber e agir sobre o mundo. Esse modo de pensar alteraria o cotidiano de todos os
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europeus, inclusive, daqueles que estavam inseridos em realidades desprovidas de
privilégios com € o caso dos enfermos e dos deficientes fisicos e mentais.

O desenvolvimento da ciéncia permitiu uma compreensdo moderna das
deficiéncias tendo estas ultimas recebido um tratamento técnico-cientifico. Colocadas
como patologias, essa compreensao de certo modo, segundo afirma Crespo (2009),
sobreviveu até o presente de modo de modo que a medicina e seus respectivos campos
como a ortopedia pensam e colocam em pratica um assistencialismo que se reflete
atualmente, por exemplo, nas clinicas de reabilitacdo, preocupadas sempre na
restauracdo de um dado padréo fisico, cognitivo e sensorial de modo que na década de

30 do século passado, a reabilitacdo passa a ser um campo de especialidade.

Com a ciéncia, as pessoas passaram a merecer uma aten¢do nos moldes da
organizacdo meédica baseada na peste. Os centros de reabilitacdo para pessoas
com deficiéncia — que nasceram nas décadas de 1920 e 1930, tiveram seu auge
nas décadas de 1960 e 1970, mas que continuam ativos até hoje — séo
instituicbes fortemente baseadas na disciplina, ou seja, calcadas no modelo
médico da deficiéncia e do discurso cientifico tido como verdade absoluta que
desqualifica todas as outras possibilidades de entendimento e todos os outros
conhecimentos tidos como nao cientificos (CRESPO, 2009, p. 39).

Com a Revolucao Industrial nasce um interesse pela educacao e a deficiéncia
passa a ser agregada aos poucos nos sistemas educacionais. E a partir desse contexto
gue muitos movimentos comecam a nascer reivindicando diferentes lugares para a
pessoa portadora de deficiéncia na sociedade.

Contudo, antes de discutir esse aspecto se faz mister entender como as pessoas
com deficiéncia foram compreendidas no Brasil, tendo em vista que o pais apresenta
suas peculiaridades em relacédo ao contexto europeu onde foram desenvolvidas a maior
parte dessas teorias.

Num sentido amplo, as diferengas sdo minimas, contudo, elas existem. Sabe-se
gue em periodos pré-coloniais, as terras que seriam posteriormente chamadas de Brasil
apresentavam certas tribos que abandonavam e excluiam os fisicamente ou
mentalmente diferentes.

Como no contexto europeu, as “crendices e as supersticoes associadas as
pessoas com deficiéncia continuaram a se reproduzir durante a histéria brasileira”

(GONCALVES, 2016, p. 12). Essa dinamica se refletia, por exemplo, nos escravos de
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modo que aqueles que por algum motivo perdiam alguma das partes de seu corpo era
considerado invalido.

Essa politica de rejeicdo e exclusdo se repetiu e continua a se repetir em quase
todas as partes do mundo de modo que uma mudanca significativa comeca a acontecer
apenas com uma série de movimentos sociais que, entre outras pautas, reivindicaram
direitos béasicos aqueles que apresentavam alguma deficiéncia. Muitas desses
movimentos sociais que se estabeleceram principalmente a partir da década de 50
culminaram em eventos e propostas que tiveram efeito direto no ambito juridico de
diversos paises como, por exemplo, a Convencao Mundial dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia.

1.2.5 Na Sociedade Moderna

A nossa trajetéria histoérica, quando as pessoas com deficiéncia eram “ignoradas” ou
“‘caminhavam em siléncio”, se encerra no ano de 1981, declarado pela ONU como Ano

Internacional da Pessoa Deficiente (AIPD). De acordo com Figueira (2008):

Se até aqui a pessoa com deficiéncia caminhou em siléncio, excluida ou
segregada em entidades, a partir de 1981 — Ano Internacional da Pessoa
Deficiente -, tomando consciéncia de si, passou a se organizar
politicamente. E, como consequéncia, a ser notada na sociedade,
atingindo significativas conquistas em pouco mais de 25 anos de
militncia. (FIGUEIRA, 2008, p. 115).

A palavra-chave do AIPD foi “conscientizagao”, tendo sido organizadas vérias
manifestacbes para alertar sobre a prépria existéncia e os direitos das pessoas com
deficiéncia contra a invisibilidade. Em que pesem as criticas e relatos eventuais de
descontentamento, o fato € que, para a maioria daqueles que estiveram envolvidos, o
Ano Internacional cumpriu o seu papel de chamar a atencdo da sociedade para a
guestao da deficiéncia.

Como afirma Figueira (2008):

Boa ou m4a, a situacdo das pessoas com deficiéncia comegou a ser
divulgada a partir de 1981. Inclusive, elas mesmas comegaram a tomar
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consciéncia de si como cidadas, passando a se organizar em grupos ou
associacoes. (FIGUEIRA, 2008, p. 119).

J& existiu anteriormente tivemos inimeros casos de éxito individual de pessoas
com deficiéncia, mas 1981 marca um reconhecimento mutuo e coletivo da situacdo em
que se encontravam muitos portadores de deficiéncia. Um mundo “obscuro” ou
“‘ignorado”, nas palavras de publicacfes da época, ndo poderia mais ser escondido da
sociedade e do poder publico, continuando somente como “um peso ou fardo individual
e/ou familiar”.

Portanto, o percurso historico das pessoas com deficiéncia no Brasil, assim como
ocorreu em outras culturas e paises, foi marcado por uma fase inicial de eliminagéo e
exclusdo, passando-se por um periodo de integracdo parcial através do atendimento
especializado.

Estas fases deixaram marcas e rotulos associados as pessoas com deficiéncia,
muitas vezes tidas como incapazes e/ou doentes crénicas. Romper com esta visdo, que
implica numa politica meramente assistencialista para as pessoas com deficiéncia, ndo
€ uma tarefa facil. Mas, com menor ou maior éxito, isso foi feito com o avanco da
legislacdo nacional sobre este tema, contando agora com a contribuicdo direta das
préprias pessoas com deficiéncia.

Este movimento culmina com a ratificacdo da Convencgéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD) pelo Brasil, conferindo-lhe status de emenda
constitucional. A participacdo direta e efetiva dos individuos com limitacBes fisicas,
sociais e cognitivas na elaboracdo da Convencdo (e posteriormente na sua
internaliza¢do) néo foi fruto do acaso, mas decorre do paulatino fortalecimento deste
grupo populacional, que sobreviveu e passou a exigir direitos civis, politicos, sociais e

econdmicos.

1.3 OS MOVIMENTOS SOCIAIS NA CONSTRUCAO DE POLITICAS PARA
DEFICIENTES, O CONCEITO DE DEFICIENCIA E A INCAPACIDADE

Como citado anteriormente, os movimentos sociais entorno da elaboracao de
politicas para deficientes tiveram um papel fundamental na mudanca de perspectiva em
relacdo a esse grupo social. Encabecados por pessoas que estavam a margem da

sociedade, esses movimentos reelaboraram através dos tempos a forma como o
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s

deficiente € percebido pelo Estado tendo como consequéncia a elaboracdo de
pensamentos e praticas estratégicas que o retiram da margem em direcdo a
centralidade. Neste tdpico, busca-se uma historicizacdo desses movimentos com o
objetivo de melhor compreensao do novo estatuto e a incapacidade civil.

Os movimentos sdo um tipo de acéo coletiva que refletem uma série que conflitos
sociais e culturais da modernidade. Os primeiros tipos de movimentos detectados ao
longo da histéria foram aqueles realizados pelos trabalhadores do regime capitalista no
inicio do século XX. Organizados entornos de uma entidade, essas pessoas
requereram, através de mecanismos como a greve e a manifestacédo de carater urbano,
uma série de direitos que foram sendo lhes negados de acordo com o0s
desenvolvimentos do sistema capitalista e seu particular modo de operagéo na Europa.

Para Gohn (1997), os movimentos sociais sdo diversos e se organizam
igualmente de maneira diversa como resposta a problemas que se colocam na
sociedade. S&o distintamente politicos e se colocam como ndo-institucionais como
resposta a incapacidade as instituicdes no que diz respeito a resolugdo de problemas
politicos, sociais e econdmicos. No campo das reivindicacdes das pessoas com
deficiéncias, pode-se afirmar que muitos movimentos alcancaram resultados antes
impensével.

Segundo Tonatto e Moraes (2013), sabe que a

Influéncia das associa¢cbes e dos movimentos sociais nacionais e
internacionais tem contribuido para que o Brasil planeje politicas publicas
para as pessoas com deficiéncia. Entre essas politicas estdo aquelas
relacionadas a Educacéo e, como uma expressao delas, temos a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, que trouxe pela
primeira vez o ensino voltado para as pessoas com deficiéncia, sob a
forma de modalidade direcionada ao ensino regular (TONATO;
MORAES, 2013, p. 13).

Entre os resultados alcancados pelos movimentos estédo a Politica de Educacao
Especial na Perspectiva de Educagéo Inclusiva, efetivada em 2008, assim como o
Decreto n° 5.626/05 que reconhece a lingua brasileira de sinais e o proprio Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia que traz alteracbes essenciais em relacdo a elaboracdo de
politicas publicas para as pessoas com deficiéncia.

Uma vez mais € importante perguntar-se; pelo que lutaram e continuam lutando
as pessoas com deficiéncia. Crespo (2009) elenca uma diversidade de motivacoes e

inconvenientes que atravessam a historia das pessoas com deficiéncia.
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E um imenso contingente de pessoas sem acesso as edificacdes,
informacéo, ao transporte publico, ao emprego, a salde, a educacao,
cultura, ao esporte. Milhdes a quem sdo negados o direito
independéncia e a equiparagdo de oportunidades. A quem séo negados
o direito de fazer suas escolhas e de ter controle sobre o préprio corpo,
a propria sexualidade e a propria vida. Grande parte dessas pessoas
passa toda a vida internada em asilos, cuja rotina se assemelha mais a
prisbes do que a lares. Cumprem pena perpétua sem terem cometido
nenhum crime. Mundialmente, mulheres, criancas, negros, idosos e
refugiados com deficiéncia sédo particularmente prejudicados porque
experimentam discriminagcdo dupla e até multipla (CRESPO, 2009, p.
68).

v QD

Uma das caracteristicas dos movimentos sociais entorno das pessoas com
deficiéncia é o pressionamento pela elaboracdo de politicas de inclusdo. Essas
manifesta¢bes aparecem em maior niUmero num momento em que o0 pais passa por um
processo de abertura politica que permitiram a luta pela conquista de espacos sociais.
Nesse sentido, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos elaborada pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), ao declarar a dignidade e a liberdade da
pessoa humana, contribuiu sobremaneira para uma nova abordagem para com as
pessoas com deficiéncia.

Uma outra declaracdo, contudo, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Deficientes, objeto de uma série de lutas sociais ndo sé conceituava a ideia de
deficiéncia como delineava uma série de politicas para estes.

Segundo o documento, deficiente é aquele que se apresenta a sociedade como
completamente ou parcialmente incapaz de assegurar por Si mesma uma insercao e a
manutencdo da vida em sociedade, seja em decorréncia de suas condi¢des fisicas ou
mentais.

Segundo Franga (2016), os motivos que levaram

[...] estas pessoas a ser consideradas inaptas a exercerem o0s atos da
vida civil como os demais sdo os mais variados, sejam fatores médicos-
psicologicos, a idade (biolégicos), a dependéncia de substancias
psicoativas especificas, compulsdo financeira patolégica, enfim,
situacdes que precisam de auxilio para exercerem plenamente seus
direitos e obrigagbes (FRANCA, 2016, p. 1).

Num certo sentido, as definicbes entorno do deficiente e da incapacidade
transmutou-se ao longo do tempo. Mudou-se entdo a perspectiva e o carater do discurso
direcionado a questdao na medida em que as abordagens juridicas da incapacidade

anteriores a vigéncia do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ignorava as barreiras e as
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motivacfes que impedem o desenvolvimento das potencialidades das pessoas. Nessa
perspectiva, apenas a pessoa é enfocada em detrimento de questdes como a
acessibilidade ao ambiente fisico, a situagdo social e econdmica das pessoas com

deficiéncia etc.

1.4 BREVE HISTORICO DA EVOLUCAO NORMATIVA PARA DEFICIENTE NO
BRASIL

Nas Constituicdes de 1824 e de 1891, ndo € observado nenhum tipo de norma
que se refere as pessoas com deficiéncia. Na Constituicdo de 1934, como acentua Luiz
Alberto David Araujo (1997, p. 58), nasce “‘um embrido do conteudo do direito a
integracao social da pessoa deficiente”, ao tratar em seu artigo 138 ser incumbéncia da
Unido, dos Estados e dos Municipios: a) assegurar amparo aos desvalidos,
criando servicos especializados e animando 0s servicos sociais, cuja orientagéo
procurardo coordenar.

Araujo (1997) explica que as Constituicdes de 1937, de 1946 e 1967, entretanto,
nao trouxeram inovacdes ou avangos quanto a mateéria, restringindo-se a garantir o
direito a igualdade e breve mencéo ao direito previdenciario em caso de invalidez do
trabalhador.

Segundo Araujo (1997) em 1981, o Ano Internacional da Pessoa Deficiente,
houveram significativas melhoras, fazendo o Brasil avancar muito no atendimento as
pessoas com deficiéncia, no modelo de integracdo, vigente naquele periodo.

A Constituicdo de 1988, trouxe a questao da deficiéncia centralizando o tema no
principio da igualdade” (ARAUJO, 1997). Essa igualdade vem traduzida em diversos
dispositivos, além da regra genérica da igualdade, presente no art. 5° da Constituicao.
O constituinte deixa claro a regra da igualdade das pessoas com deficiéncia no art. 7°,
inciso XXXI ao garantir proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e
critérios de admiss&o do trabalhador portador de deficiéncia (ARAUJO, 1997)

No ano seguinte, foi editada a Lei n° 7.853/89, que criou o chamado CORDE,
Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
que disciplinou, entre outros pontos, 0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e sua

integracao social.
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Depois disso, tivemos diversas medidas legais de protecao e inclusdo da pessoa
com deficiéncia, como por exemplo, as cotas em empresas privadas, acesso a
educacdo, a ndo discriminagao, entre outros. Vemos com isso que o legislador brasileiro
nao foge da evolucdo que se efetivava quanto a preocupacao social e juridica no que
diz respeito a pessoa com deficiéncia.

Assim, na busca constante de oferecer maior garantia aos direitos das pessoas
com deficiéncia, sob a luz do principio da dignidade humana, sobreveio a Convencao

Internacional dos Direitos dos Deficientes.
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CAPITULO Il

2 A INSERCAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO.

Neste capitulo, iremos tratar acerca de como as PCD foram inseridas no mercado,
destacando os direitos e lutas que contribuiram para este feito, tendo em vista, diante
de todo o histérico de negacao social e preconceito, serem vistos como capazes de até

mesmo de exercer atividades remuneradas, é a valorizacéo da vida.

2.1 BREVE CONTEXTO HISTORICO

Neri (2003) explica que no Brasil, com o devido amparo legal, ha a reserva de
cargos e empregos, como consequéncia da acdo afirmativa fulcrada na isonomia
material, bem como a proibicdo de qualquer discriminacao relacionada a remuneragao
e critérios de admisséo, fato conhecido como Lei de Cotas.

As praticas de responsabilidade social por parte das empresas favorecem a
contratacdo e as relacfes inclusivas no ambiente de trabalho. No entanto, h& pesquisas
que indicam que, apesar da Lei de Cotas ser o principal instrumento disponivel as
pessoas com deficiéncia para assegurar um lugar no mercado de trabalho formal, nem

sempre ela é cumprida.

2.1.1 No Servicgo Publico

O inciso VIII do artigo 37 da Lei Constitucional, estabelece acerca da reserva de

vagas a serem preenchidas por meio de concurso publico:

A lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua
admisséo. (BRASIL, CFB)

Em 11.12.90, surgiu a Lei 8.112, que dispds sobre o Regime Juridico Unico dos
Servidores Civis da Unido, e em seu artigo 5°, § 2° previu reserva de até 20% das vagas

para as pessoas com deficiéncia:
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As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado direito de se
inscrever em concurso publico para provimento de cargos cujas
atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras;
para tais pessoas serao reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas no concurso. (BRASIL, 1990)

Dias (2009) faz criticas em que pese a relevancia e necessidade desta norma,
tendo em vista que, a mesma fixa “em até 20%” a reserva de vagas, por impossibilitar,
em certas conjunturas, o seu cumprimento integral. Pois, quando o niumero de vagas for
inferior a 5, o percentual de uma eventual vaga reservada resultara maior do que aquele
limite (1 em 4 = 25%; 1 em 2 = 50%).

Portanto, a lei de regéncia deveria estabelecer apenas o patamar minimo de
reserva de vagas, sem que estipulasse um percentual maximo, para evitar a
incongruéncia acima denunciada. Ha uma situacao aparentemente contraditéria, ja que
a Constituicao garante esse direito aos deficientes, mas a legislacao infraconstitucional,
nesse caso, entra em contradicao: se houver o respeito ao arredondamento do Decreto
3.298/99,235 restara violada a Lei 8.112/90; mas se ndo houver o arredondamento, o
direito constitucionalmente garantido se torna estéril.

De um lado h& os direitos compensatorios dos deficientes, do outro ha a
discricionariedade administrativa que permite que o0s administradores avaliem,
embasados em motivos de oportunidade e conveniéncia, qual o percentual de vagas
gue deve ser destinado aos deficientes quando da realizacdo de um concurso publico.

Existia uma briga do STJ para que houvesse duas listas de classificados: a lista
das pessoas com deficiéncia, as quais concorrem apenas para as suas vagas
destinadas pelo edital; e a lista dos nao-deficientes, que concorrem para o restante das
vagas. Com o passar dos anos, atualmente, a lista se faz assim.

Dias (2009) aduz sobre o assunto dizendo:

Assim sendo, seguir a orientacdo da Corte de origem, de que apenas
com a nomeacéo de 10 (dez) candidatos pode um deficiente ocupar uma
vaga, € ignorar a norma contida nos dispositivos acima transcritos, bem
como o principio da relativizagdo da isonomia, chegando a absurda
conclusdo de que para assegurar 01 (uma) vaga ao candidato deficiente,
levando em conta o percentual de 5%, o0 concurso teria,
necessariamente, que oferecer pelo menos 20 (vinte) vagas. Nao € esse
0 escopo protetivo nas normas aplicaveis ao caso. Isto significa dizer que
o impetrante, primeiro colocado entre os deficientes fisicos, deve ocupar
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uma das vagas ofertadas ao cargo de Analista Judiciario — especialidade
Odontologia, para que seja efetivada a vontade insculpida no art. 37, §
2° do Decreto n°. 3.298/99. Entenda-se que nédo se pode considerar que
as primeiras vagas se destinam a candidatos ndodeficientes e apenas
as eventuais ou Ultimas a candidatos deficientes. Ao contrario, o que
deve ser feito € a nomeacdo alternada de um e outro, até que seja
alcancado o percentual limitrofe de vagas oferecidas pelo Edital a esses
altimos. (STJ - RMS 18669/RJ, p. 154)

Dias (2009), explica que o0 mesmo naqueles concursos em que o0s editais nao
preveem a reserva de quadros para as pessoas com deficiéncia, por omissdo do
administrador, deve-se entender que ha o privilégio implicitamente previsto, porquanto
ha lei vigente e eficaz e se esta exige a reserva, o administrador ndo possui
discricionariedade suficiente para dispensa-la.

Importante enfatizar que a pessoa com deficiéncia que se candidata em concurso
publico devem ser asseguradas todas as condicGes para a realizacdo da prova em
igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos, ndo sé em relacdo as facilidades
necessarias, de acordo com o grau e tipo de deficiéncia, como também aquelas relativas
a acessibilidade.

Dias (2009) ainda observa que ndo havendo tal providéncia por parte do
administrador encarregado, a pessoa com deficiéncia pode, inclusive, pleitear a
anulacdo da etapa do certame, sem prejuizo de restituicdo dos cofres publicos contra
eventuais despesas efetuadas (art. 37, 86° da CF/88). Da mesma forma, o Poder
Publico podera buscar, em acéo regressiva, a restituicdo dos gastos efetuados na etapa
anulada do certame, contra o administrador responsavel pelo ato omissivo, desde que

haja comprovacao de dolo ou culpa (art. 37, 8 6°, da CF/88, "in fine").

2.1.2 No servico Privado

A Lei 8.213, de 24.07.1991 dispde acerca dos beneficios da previdéncia social, e
introduziu o sistema de cotas no preenchimento de cargos. Trata-se de ordem publica e
nao excetua nenhuma atividade do seu ambito de aplicacéo.

O artigo 93 estabelece que a porcentagem de vagas a serem reservadas de

acordo com a quantidade de empregados na empresa:
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A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia
habilitadas, na seguinte proporcéo: | - até 200 empregados: 2%; Il - de
201 a 500:; 3%; Ill - de 501 a 1.000: 4%; IV - de 1.001 em diante: 5%. §
1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao
final de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e
a imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s6 podera ocorrer
ap0s a contratacdo de substituto de condicdo semelhante. § 2° O
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar estatisticas
sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e
deficientes habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas, aos
sindicatos ou entidades representativas dos empregados.
(BRASIL,1991)

O principal objetivo da normativa, € a inclusdo das pessoas com deficiéncia nos
postos de trabalho, haja vista que mesmo aqueles empreséarios que tiverem alguma
espécie de preconceito em relacdo as pessoas com deficiéncia terdo de garantir as
vagas, porquanto a norma é cogente. O desrespeito ao programa sujeita o infrator a
penalizacdo de multa, em procedimento a cargo do Ministério Publico do Trabalho
(MPT). Observa-se, ademais, o incentivo para que estes individuos sejam reintroduzidos
na sociedade, ja que |Ihe esta sendo garantido o aperfeicoamento sécio-cultural. (DIAS,
2009)

Todavia, a lei silencia sobre alguns assuntos, como exemplo, embora seja
recomendavel que em cada local onde haja um estabelecimento da empresa seja
reservado o percentual de cargos, esta podera, de acordo com o seu interesse, adequar
ou nao varios locais, ou conforme as atividades exercidas, escolher onde a pessoa com
deficiéncia irh cumpri-la.

Com relacdo as empresas com atividades sazonais, ou aquelas com grande
variacdo de mao-de-obra durante o ano, ou ainda as empresas que realizam atividades
com prazo determinado, a legislacdo cala-se a respeito, e a afericdo do numero de
empregados pode ser feita utilizando-se a Norma Regulamentadora (NR) n°. 4,
aprovada pela Portaria n.° 3.214, de 8 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e do
Emprego (MTE) que utiliza como base para dimensionamento o Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), que em casos de
atividades sazonais, promove a média de empregados vinculados a empresa no periodo
dos ultimos 12 meses.

Freitas e Marques (2009) apontam solu¢des para alguns questionamentos, tais

quais, como incluir as pessoas com deficiéncia, em que tipo de trabalho, como gerenciar
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o desempenho, como tratar este grupo e como adequar os procedimentos de

recrutamento e promogao:

Como incluir as pessoas com deficiéncia: a partir da concepc¢éo baseada
na incluséo, isto é, buscando adequar a organizagéo e o trabalho para
ser acessivel a todos. Em que tipo de trabalho: no trabalho em que a
pessoa com deficiéncia tiver potencial para desempenhar. O critério de
alocacdo das pessoas com deficiéncia é o potencial delas e as
possibilidades de adequacéo das condi¢es e instrumentos de trabalho,
e nao a deficiéncia.

Como gerenciar o desempenho delas: a partir da concepcéo da inclusao,
isto é, uma vez dadas as condicbes de trabalho necessarias, o
desempenho sera cobrado como o das demais pessoas. E necessario
adequar os procedimentos de recrutamento e sele¢éo: sim, é necessario
toda vez que isso significar dar condi¢cbes para todas as pessoas
concorrerem igualmente as oportunidades de trabalho. E necessario
construir carreiras diferenciadas para essas pessoas: definitivamente
ndo. Baseado nos pressupostos da inclusdo é necessario dar condi¢cdes
de igualdade para o desempenho profissional, os demais procedimentos
e préticas de gestdo de pessoas deverdo ser 0s mesmos. Como tratar
essas pessoas:. como tratamos todas as outras, com respeito e
solidariedade. Espera-se que o profissional de Gestdo de Pessoas (RH),
os profissionais da area de Medicina e Seguranca do Trabalho e a chefia
das pessoas com deficiéncia conversem abertamente sobre a deficiéncia
com as pessoas com deficiéncia. Avaliem com elas a adequacdo das
condicdes de trabalho realizadas ou necessarias, para que as pessoas
percebam que estdo sendo respeitadas suas diferencas e que estdo
sendo dadas condi¢cdes de igualdade para a realizagdo de suas
atividades. E importante lembrar que se elas entraram através da Lei de
Cotas, elas se autodenominam pessoas com deficiéncia, entdo, néao
existem motivos para ndo se conversar sobre isso. Também existem
informagbes em manuais e na internet dando dicas sobre como tratar
pessoas com deficiéncia. No entanto, a regra basica é o respeito, mesmo
em situagdes de dificuldade das pessoas com deficiéncia, perguntamos
a elas se desejam nossa ajuda. Elas nos dirdo se poderemos ajudar e
como fazé-lo. E a regra basica. (FREITAS E MARQUES, 2009, p 79)

Quando observamos, tanto no servi¢o publico, quanto na iniciativa privada, a reserva de
vagas cria o lugar, mas a lei ndo pode e nao deve ser o Unico instrumento de inclusdo, pois o
espaco de trabalho se constitui também pela utilizacao de taticas que minimizem as diferencas
como, por exemplo, a manutencdo do emprego de forma justa e humana e a valorizagéo do
profissional com deficiéncia, fortalecendo a auto-estima, a ponto de, inclusive, realizar
promocdes.

Ribas (2013) explica que:

N&o faz sentido contratar pessoas com deficiéncia apenas porque a
legislacdo brasileira obriga e a fiscalizacdo pune os que ndo a cumprem.
S6 faz sentido contratar pessoas com deficiéncia quando se parte do
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reconhecimento da possibilidade que essas pessoas possam ter para se
desenvolver para o trabalho — e ndo da aceitacao inquestionavel do limite
ou da deficiéncia. (...) Empresas ndo sdo organizagfes filantropicas.
Empresas séo organizac¢fes nas quais se produz e se comercializa bens
ou servicos, se geram empregos e tém a finalidade de impulsionar o
mercado e provocar a circulacdo e o consumo da riqueza. Se nao
acreditarmos que as pessoas com deficiéncia podem gerar riqueza pelo
seu préprio trabalho, € melhor nao trazé-las para dentro das empresas.
Empregabilidade, para as empresas, ndo deve ser compreendida tdo
somente como oferecer emprego para as pessoas com deficiéncia
porque a legislacdo obriga, mas deve, sobretudo, abranger acdes de
inclusdo e permanéncia mais efetiva desses profissionais no mundo do
trabalho, com perspectivas de desenvolvimento e ascensao profissional.
Para isso é preciso conhecer os métodos necessarios para qualifica-las,
saber fazer a gestéo das suas potencialidades e integra-las nas equipes
certas para que elas possam se desenvolver. Por sua vez, as pessoas
com deficiéncia devem demonstrar seu potencial, buscar o préprio
crescimento e desenvolvimento profissional e apresentar independéncia
e autonomia. Devem, enfim, estar preparadas para alcancar metas e
chegar aos resultados esperados pelas empresas que as contratam.
Caso ndo alcancem as metas e 0s resultados, as pessoas com
deficiéncia poderao ser desligadas a qualguer momento e como qualquer
outra. (RIBAS, 2013, p. 212)

Ademais, cumpre apontar o posicionamento da Psicologia, que esclarece sobre
a nédo transformacédo de uma sociedade apenas pela imposicdo de leis, mas, também,
por meio da educacéo e conscientizacdo de seus membros, na quebra de paradigmas
frente ao novo cenario social, bem como na producdo de mecanismos que assegurem
as pessoas com deficiéncia, dignidade, seguranca e igualdade social, visando a
melhoria da qualidade de vida e o pleno exercicio da cidadania destes grupos.

2.2 NORMATIVAS GARANTISTAS DO DIREITO

Importante se faz estudar algumas normativas do ordenamento juridico brasileiro afim de
se entender pontos relevantes que envolvem a tematica central deste trabalho de concluséo de

curso.

2.2.1 Principios base dos Direitos da Pessoa com deficiéncia

Alguns principios sao base e norteiam toda a legislacdo que trata de pessoas com
deficiéncia. Sendo assim é importante tratar destes, a fim de abordar pontos relevantes

para entendimento da lei.
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2.2.1.1 Principio da Dignidade da Pessoa Humana.

Tratado como o principio alicerce para todos os outros, este é um dos pilares do
Estado democratico de Direito pertinente a todo e qualquer ser humano, conceitua Sarlet
(2011):

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva,
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracéo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido,
um complexo de direitos e deveres fundamentais que asseguram a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a
Ihe garantir as condigBes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de
propiciar e promover sua participagdo ativa e corresponsavel dos destinos da
propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos
mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida.
(SARLET, 2011, p.73)

Existe doutrinadores que acreditam que a primeira referéncia do principio da
dignidade da pessoa humana, na historia, aconteceu nas escrituras sagradas, a biblia,
onde é exposto que o homem foi feito a imagem e semelhanca de Deus, dando o homem
a importancia igualitaria que se dé, nos relatos do livro sagrado, a Deus que é tido como
o criador, divindade absoluta.

Durante a Segunda Guerra Mundial, sabemos que se deu inicio a movimentos de
internacionalizacdo dos Direitos Humanos com o intuito de limitar a atuacdo do Estado.
No decorrer destes acontecimentos, visando um ideal comum para todos, 0s povos e
nacoes, se deu a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Desde a promulgacdo da Declaracdo em 1948, principios como, igualdade,
fraternidade e dignidade se tornaram o designio fundamental de todas as organizacées
internacionais e nacionais voltadas a protecéo dos Direitos Humanos.

Podemos entender como Direitos Humanos, os direitos fundamentais da pessoa
humana e tem como valor supremo a consciéncia da dignidade do homem. E quando
tratamos de dignidade, propriamente o significado da palavra, podemos relacionar com
o direito de a pessoa com deficiéncia de poder ser responsavel por si, quando este for
realmente capaz. Na Constituicdo Federal, como sendo um principio fundamental do
estado democrético de Direito conforme previsto no art. 1°, Ill da citada norma, que

assim dispoe:



42

Art. 1° - A Republica federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos
Estados e Municipios do Distrito Federal, constitui-se em estado democratico de
Direito e tem como fundamentos:

(...)

Il — a dignidade da pessoa humana.

Temos com isso que, toda a forma de depreciagéo ou de reducdo do homem,
considerando como um sujeito, mas sim como um objeto de Direito é vedada,
ndo havendo sequer alguma possibilidade de se rebaixar qualquer ser humano.
(CFB, art. 1°, 11I)

Todo cidadéo tem direito, resguardado pelas normas brasileiras, a uma vida
digna, e possui deveres enquanto membro da sociedade, sendo a dignidade para este
homem uma forma de valorizacdo da vida. Com esse pensamento, precisamos lembrar
gue as pessoas com deficiéncia fazem parte da sociedade, e nem sempre necessitam
de auxilio para exercer seus direitos e deveres, sendo muitos totalmente capaz.

Nas palavras de Luiz Flavio Gomes (2006):

Acham-se ancorados no principio-sintese do Estado Constitucional e
Democrético de Direito, que € o da dignidade humana. A for¢a imperativa
do principio da dignidade humana (CF, art. 1. °, lll) é incontestavel.
Nenhuma ordem juridica pode contraria-lo. A dignidade humana, sem
sombra de duvida, é a base ou o alicerce de todos os demais principios
constitucionais penais. Qualquer violagdo a outro principio afeta
igualmente o da dignidade da pessoa humana. O homem (o ser humano)
nao é coisa, ndo € s6 cidadao, é antes de tudo, pessoa (dotada de
direitos, sobretudo perante o poder punitivo do Estado). (GOMES 32
edicéo, 2006, p. 222)

Conforme Reforcado por Gomes (2006) acima, ferindo um principio
constitucional, acaba por ferir também o principio da dignidade da pessoa humana, que
trata 0 homem como ser merecedor de dignidade. Assim como o contrario, onde ao ferir
o principio da dignidade da pessoa humana, acaba por ferir outros principios, de forma
que seja na sociedade ou sob custédia do Estado o ser humano deve ter sua dignidade
preservada.

A dignidade da pessoa humana € um principio tdo amplo, a ponto de conduzir, e
de gerir a aplicacdo dos demais principios, servindo também para a resolucdo dos
conflitos entre dois principios, fazendo o papel de principio norteador, sendo este

principio cardeal do nosso Estado constitucional, democrético e garantista de direito.

2.1.1.2 Principio da Igualdade
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Quando tratamos do principio da igualdade, trata-se de um pressuposto da
dignidade humana, e tem por meta a construcdo de uma sociedade mais justa e
solidaria, ndo sendo admitidos qualquer tipo de discriminagdo, seja ela de qualquer
natureza e forma, em relacdo aos seres humanos, possuindo a intencdo de erradicar a
pobreza e a marginalizacéo, garantindo o desenvolvimento nacional.

Na CF/88, ela esta no caput do artigo 5°:

CF/88 Art. 5° Caput; todos séo iguais, sem distincdo perante a lei, de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranca e a propriedade. BRASIL, CFB, 1988)

Toda normativa de nosso ordenamento brasileiro, deve ser editada em
conformidade com o principio da igualdade, tornando inconstitucional qualquer tipo de
desigualdade de direitos perante todo ser humano.

Conforme as ligbes de Mello (2000):

Colocar (o problema) da igualdade perante a lei, € colocar simplesmente
gue os 6rgaos de aplicacdo do direito ndo tém o direito de tomar em
consideracdo sendo as distingdes feitas nas proprias leis a aplicar, o que
se traduz a afirmar simplesmente o principio da regularidade da
aplicacdo do direito em geral; principio ndo é imanente a toda ordem
juridica e o principio da legalidade da aplicacéo das leis, que é imanente
a todas as leis- em outros termos, o principio de que as normas devem
ser aplicadas conforme as normas (MELLO, 2000,p.10).

Quando versamos sobre a igualdade perante as pessoas com deficiéncia,
precisamos nos ater que devera haver participacdo do Estado para que este principio
seja de fato aplicado em cada norma proposta. Desta forma, quando o Estado garante
os direitos, a exemplo, os direitos do deficiente fisico, ele garante também a igualdade
destas pessoas perante a sociedade.

N&o podemos deixar que na sociedade aconteca discriminagao, seja ela para

com quem for, em qualquer situacdo em que este individuo esteja.

2.1.1.3 Principio da Cidadania
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O termo cidadania € empregado de forma abrangente associando os direitos
politicos e civis dos seres humanos, compreendendo o direito ao voto e a ser votado,
bem como o direito & educacéo, saude e ao trabalho.

Existem também os fundamentos para com a organizacdo do estado brasileiro
gue sao: dignidade da pessoa humana, soberania, cidadania, valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa e o pluralismo politico.

Quando abordamos este principio, acabamos por abordar também os deveres de
cada cidaddo, uma vez que, vivendo em coletividade o direito de um individuo é
diretamente ligado ao dever de outrem.

Dallari (2010) diz o seguinte:

A cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo.
Quem néo tem cidadania esta marginalizado ou excluido da vida social
e da tomada de decisdes, ficando numa posicao de inferioridade dentro
do grupo social. (DALLARI, 2010, p.34).

A compreensado acerca da deficiéncia, vem, com o tempo, se ampliando, e ja
constatamos que o nivel de gravidade da deficiéncia, se deve as condi¢cdes em que este
individuo esta inserido no ambiente, ou seja, de acordo com o ambiente que ele vive ou
esteja o grau de gravidade de sua deficiéncia pode ser alterado.

Exemplificando, quando se é oferecido ao deficiente fisico condigées adequadas
de mobilidade em lugares publicos como, cinema, shoppings, este ser passa a ter um
grau de gravidade na sua deficiéncia baixo, ja que ele consegue de forma independente
participar da sociedade e “cuidar de si proprio”. Nao podemos deixar de nos atentar que
cidadania é um aspecto na relacdo de Estado e pessoa.

N&o basta somente ter os direitos assegurados para que a cidadania tenha sido
exercida. Devemos sempre lembrar que este principio abrange também direitos civis,
direitos econdmicos, e direitos sociais, que devem ter igualdade na luta para que

também sejam assegurados.

2.1.1.4 Principio da néo discriminagéo

Quando tratamos do principio da n&do discriminagcdo acabamos por tratar do

principio da igualdade, os dois séo ligados umbilicalmente. O principio da igualdade esta
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expressamente na nossa constituicdo, mas o principio da nao discriminagdo encontra-
se elencado de forma indireta.

O principio da ndo discriminagdo tem por objetivo assegurar a igualdade de
tratamento entre todas as pessoas, independentemente da sua nacionalidade, sexo,
raca, origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual.

Este principio versa sobre a forma que cada um deve ser tratado, ou seja, ndo se
pode agir com diferenca, discriminando uma pessoa, seja por qualquer critério.

E impossivel de ser construido a partir dele proprio sendo um reflexo do principio
da igualdade. Poderiamos dizer que cuidando do principio da igualdade caba por tratar
e respeitar do principio da ndo discriminacao.

Constatasse que, para se conseguir assegurar o principio da ndo discriminacao
€ necessario tratar diferentemente os homens para iguala-los.

Conforme ideia de Hanah (1979):

Se o0s homens ndo fossem iguais, seriam eles incapazes de
compreenderem-se entre si € aos seus ancestrais, ou de fazer planos
para o futuro e prever as necessidades de geracdes vindouras. Mas se
nao fossem diferentes, se cada ser humano néo diferisse de todos os
gue existiram, existem ou virdo a existir, 0s homens, ndo precisariam do
discurso ou da acdo para se fazerem entender. Com simples sinais e
sons poderiam comunicar suas necessidades imediatas e idénticas, a
semelhanca do que ocorre com os animais (HANAH, 1979, p.86)

Em seu sentido comum a palavra discriminagéo tem um teor depreciativo daquilo
gue seja conflitante com a isonomia, um dos principios constitucionais, que esta previsto
no artigo 5° da CF/88, pelo qual todos séo iguais perante a lei.

As diferenciacbes s6 podem ser feitas desde que seja eleito um fator de
desigualacdo, que se justifique racionalmente. O tratamento igualitario envolve uma
dose de subjetivismo. Portanto os elementos que integram o ato de discriminagao séo:
uma distingdo, um motivo e o objetivo ou o efeito desta agéo.

Aplicando este principio ao tema proposto, as pessoas com deficiéncia nao
devem ser tratadas de forma discriminatéria por sua situagéo. Além de ferir um principio
constitucional, fere também a dignidade deste ser, podendo inclusive responder

penalmente.

2.2.2 O Codigo Civil de 1916 e de 2002: Considerac0es acerca da incapacidade.
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O Cadigo Civil anterior ja distinguia a capacidade de fato da capacidade de direito.
Por conseguinte, ja havia uma teoria positivada da incapacidade. Como no modelo atual,
o Cddigo Civil da época determinou uma gradacdo para os niveis de incapacidade,
existindo pessoas plenamente, relativamente e absolutamente capazes.

Portanto, em sentido amplo, o sistema adotado em 1916 € o mesmo do Cdédigo
posterior. As diferencas consistem basicamente nos ocupantes de cada categoria e na
linguagem escolhida para descrigdo de cada integrante das categorias.

Por exemplo, a capacidade de gozo ja era atribuida a todo ser humano conforme
se observa do artigo 2° do Cdodigo Civil de 1916, “todo homem ¢é capaz de direitos e
obrigagdes na ordem civil’. O detalhe é a palavra escolhida para descrever o ser
humano: “homem”. Enquanto hoje a terminologia € mais inclusiva: “pessoa”, artigo 1°,
toda pessoa é capaz de direitos e deveres na ordem civil.

Nos artigos mais adiante os Codigos comecam a tratar da capacidade de fato,
elencando um rol dos incapazes. Contudo, vale lembrar que, além das hip6teses
elencadas, o Decreto-Lei n® 891, de 25 de novembro de 1938, que aprovou a Lei de
Fiscalizacdo de Entorpecentes, acrescentou o caso dos toxicbmanos. A lei determina
um regime de internacdo obrigatéria que pode ser acompanhada de uma interdicdo
limitada ou plena. Dependendo do tipo de interdicdo o caso se assemelha a
incapacidade absoluta ou relativa.

Para protecao dos incapazes o Codigo de 1916 determinava que deviam estar
sob a orientacdo de uma pessoa capaz que os assistiria ou os representaria, “de modo
que a deficiéncia intelectual que apresentam ¢é suprida pela inteligéncia do
representante.”

Ainda buscando resguardar os direitos do incapaz, a lei determinava a nulidade
ou anulabilidade dos atos praticados pelos incapazes, além disso, determinava que a
prescricdo nao corria contra 0os absolutamente incapazes (art. 169, I, CC 1916), que, em
geral, o matuo feito a menor ndo pode ser reavido (art. 1.259), pode o menor, ou interdito,
recobrar a divida de jogo que voluntariamente pagou (art. 1.477).

Vale lembrar que o Cédigo Civil de 1916 desfez o instituto da restitutio in integrum,
no qual o incapaz, leso em seu direito, poderia pedir a restituicdo de todo o seu gasto,
mesmo que o negocio juridico tivesse sido perfeitamente legal. Isso trazia grande
inseguranca juridica e, em ultima analise, prejudicava o proprio incapaz. Portanto, a
nova lei definiu que se o negacio for feito por meio do representante ou assistido pelo

responsavel, observado todos os requisitos legais, ele sera valido e eficaz.
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A legislacao civil de 2002 ampliou a protecdo dos incapazes, concedendo uma
série de beneficios, entre eles, a invalidade dos negdécios e atos juridicos praticados
pelos incapazes sem assisténcia ou representacéo do curador (arts. 166, I, 171, I, 185
e 1.767 e seguintes do Cddigo Civil); a nulidade do casamento ou unido estavel, por
falta de discernimento (arts. 1.548, |, e 1.727 do Cdadigo Civil); suspensao do prazo de
prescricdo e de decadéncia contra o absolutamente incapaz (arts. 198, |, e 208 do
Cdbdigo Civil); descabimento de repeticdo de indébito contra o incapaz no caso de
invalidacdo do negdcio juridico, salvo prova de proveito dele (arts. 181, 588 e 589 do
Caodigo Civil); invalidade da quitacdo dada pelo incapaz (art. 310 do Cadigo Civil);
inexigibilidade de aceitacdo da doacg&o pura pelo absolutamente incapaz (art. 543 do
Cddigo Civil); direito do incapaz de pedir a devolugéo do valor pago em jogo ou aposta
(art. 814 do Cadigo Civil); responsabilidade civil subsidiaria com valor de indenizacao
fixado com base na equidade e na garantia de sobrevivéncia do incapaz (art. 928 do
Cadigo Civil).

2.2.3 A Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

De acordo com o relatério mundial divulgado pela OMS, Organizacao
Mundial da Saude, mais de um bilh&o de pessoas no mundo hoje possuem algum tipo
de deficiéncia, ou seja, cerca de 15% da populacdo mundial.

No Brasil, uma pesquisa realizada no ano de 2000 pelo IBGE, Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, se verificou que cerca de 45,6 milhdes de pessoas se
declararam portadoras de alguma deficiéncia. Este numero corresponde a 23,9% da
populacao brasileira.

Diante desses dados, ndo s6 o Brasil, mas o mundo todo precisou abordar de
forma mais intensa a questédo da pessoa com deficiéncia. Assim, dezembro de
2006, na cidade de Nova York, ocorre a Convencéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

Segundo Castillo (2015):

Elaborada ao longo de 4 anos, a Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia — 2007 contou com a participacdo de 192
paises membros da ONU e de centenas de representantes da
sociedade civil de todo o0 mundo. Em 13 de dezembro de 2006, em
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sessdo solene da ONU, foi aprovado o texto final deste tratado
internacional, firmado pelo Brasil e por mais 85 na¢fes, em 30 de margo
de 2007, cuja finalidade € proteger os direitos e a dignidade das
pessoas com deficiéncia. As Partes da Convencao sdo obrigadas
a promover, proteger e assegurar o exercicio pleno dos direitos
humanos das pessoas com deficiéncia e assegurar que gozem de plena
igualdade perante a lei. Esse texto da convencéo foi aprovado pela
Assembleia Geral das Nacgdes Unidas em 13 de dezembro
de 2006 e promulgado pelo Brasil em 25 de agosto de 2009.
(CASTILHO, 2015, p. 55)

O grande objetivo da convencéo foi o de mudar o atual conceito que existe, o de
gue a pessoa com deficiéncia € quem tem que se adequar a sociedade, por um modelo
social de direito humanos, onde o que se deve fazer €, reabilitar a sociedade,
para eliminar toda e qualquer barreira existente, fazendo com que realmente
aconteca uma incluséo.

Aprovada pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n° 186/2008, ratificada em
2008 e finalmente promulgada pelo Decreto Federal n°® 6.949/2009, a Convencgéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia se consubstancia em
inestimavel documento juridico e histérico.

Segundo Maior (2007):

Trata-se de um importante instrumento legal no reconhecimento
e promogdo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e na
proibicdo da discriminacdo contra as estas pessoas em todas as areas
da vida, incluindo ainda previsdes especificas no que respeita a
reabilitacdo e habilitacdo, educacdo, saude, acesso a informacéo,
servigos publicos etc. Simultaneamente a proibicdo da discriminacao, a
Convencéao responsabiliza toda a sociedade na criagdo de condigbes
gue garantam os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia.
(MAIOR, 2007, p. 09)

Além desse carater marcante, a Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia também ganha destaque historico na legislagcéo brasileira, pois
se trata do primeiro tratado internacional de direitos humanos aprovado nos termos
do art. 5° 83.°, da ConstituicAo Federal, com a redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 45/2004.

2.2.4 Estatuto da Pessoa com deficiéncia e a Lei de cotas
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Um debate de suma importancia € sobre a dignidade da pessoa rotulada como
incapaz. Sem duvida, a necessidade de criar um mecanismo que limite a capacidade de
fato para protecéo de pessoas vulneraveis pode acabar prejudicando-as mais do que as
beneficiando. O titulo de incapaz nem sempre corresponde com a verdadeira condicdo
da pessoa e acaba a estigmatizando perante a sociedade.

Maior (2007) explica que o legislador, ao tutelar essas pessoas vulneraveis, deve
respeitar o principio basilar da Igualdade (art. 5°, Constituicdo Federal) que garante que
todos, sem distincdo, sejam tratados como iguais perante a lei. Isso também néo
significa simples igualdade formal em que todos os individuos séo tratados de forma
idéntica, se assim o fosse a teoria das incapacidades ndo seria aplichvel ao nosso
ordenamento.

Ja diante da igualdade material, € possivel buscar uma solucdo que ird amparar
essas pessoas adequadamente. Contudo, o Estado enfrenta um desafio tentando
equilibrar dois extremos, por um lado, ndo deve abandonar os desiguais em suas
proprias desvantagens e por outro, ndo pode exagerar na forma de favorecer ou limitar
0s mais vulneraveis. Ou seja, o0 equilibrio justo esta em tratar o desigual na medida da
sua desigualdade. (MAIOR, 2007)

Como foi dito, a rotulacdo de pessoas como incapazes traz ndo s6 um manto de
protecdo estatal, mas também estigmatizacao social e controle de liberdade. Se por um
lado elas serdo beneficiadas, essa protecdo vem com um O6nus que elas devem
sustentar.

Assim, uma falha que pode ser cometida na busca desse tratamento justo de
pessoas vulneraveis, € a avaliagcdo equivocada quanto a sua vulnerabilidade. Ao se fazer
uma avaliacao imprecisa da vulnerabilidade de certa categoria, pode-se impor um énus
muitas vezes desnecessario para aquela pessoa.

Em setembro de 2015 € publicado no Diario Oficial da Unido a Lei 13.146/2015,
também chamada de Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. O estatuto,
ancorado nos preceitos da Convengdo das Pessoas com Deficiéncia da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), incorpora ao ordenamento juridico brasileiro toda uma série
de normas que assegurem e promovam condicdes de igualdade para pessoas com
deficiéncia, garantindo desde o exercicio de liberdades fundamentais até o
estabelecimento de mecanismos e estratégias de incluséo social.

O instrumento legal se apresenta como um grande avanc¢o na medida em que se

mostra como uma série de normas de carater inclusivo, privilegiando a dignidade das
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pessoas com deficiéncia em diversos aspectos. O principio que o constitui € a ideia de
que a deficiéncia em si ndo € capaz de afetar, por si sO, a plena capacidade civil da
pessoa natural, mas que ela define outros parametros de acdo deste sobre o mundo.
Em outras palavras, a deficiéncia ndo é tomada como uma incapacidade técnica dos
individuos, isto €, ndo € compreendida como falta.

No dispositivo supracitado existem uma série de mudangas substanciais na
compreensao da deficiéncia o que inverte o paradigma que antes legislava politicas
publicas em relacdo aos portadores. Essas transformacdes afetam diretamente
institutos do ambito do civil como, por exemplo, a curatela, a interdicdo, o casamento
etc. Num sentido amplo, essas mudancas se direcionam a uma série de negociacdes
em que estao relacionadas pessoas com deficiéncia.

O recém-chegado estatuto elabora normas para inclusdo de pessoas com
deficiéncia a partir de uma postura isonémica e pautada nos principios da dignidade
humana, dotando-a de plena capacidade legal (TRINDADE, 2016). Para além desse
fundamental aspecto, a nova legislacdo elabora ferramentas para controle de
discriminacao, além de assegurar igualdades de condicbes por parte do deficiente em
relacdo as demais pessoas.

Porém em 1991, antes do proprio estatuto foi criada a Lei 8.213, conhecida como
Lei de Cotas, € uma politica de acdo afirmativa que garante uma reserva de trabalho
para pessoas com deficiéncia e reabilitadas em empresas com 100 ou mais
colaboradores. Esta lei é resultado de todas as lutas ja destacadas nesta pesquisa em
prol da incluséo.

Para se ter uma ideia, antes da fiscalizacao do trabalho exigir o cumprimento da
lei, o nimero de pessoas com deficiéncia contratadas no Brasil ndo chegava a 1000,
hoje sdo quase 500 mil trabalhadores e trabalhadoras com algum tipo de deficiéncia no
mercado formal.

Foi necessario entender que o sistema de cotas n&do é um privilégio e sim uma
forma de reparar o desequilibrio social, quando a sociedade naturalmente ndo consegue
quebrar paradigmas e preconceitos, a politica de cotas surge para reparar injusticas.

Um dos primeiros direitos acerca da PCD com relacéo ao trabalho que comecgou
na Lei de cotas e prosseguiu com a LBI € o direito que a Pessoa com Deficiéncia tem
ao trabalho de sua livre escolha, ja que anteriormente de acordo com Dias (2013), as

pessoas sem deficiéncia, decidiam o trabalho que as PCD poderiam executar. A lei
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também ressalta a importancia do trabalho ser realizado em ambiente acessivel e
inclusivo, sem barreiras e para todos (pessoas com e sem deficiéncia).

De acordo com a Lei, as organizacdes de Direito Publico e Privado séo obrigadas
a garantir que suas empresas, ou seja, os ambientes de trabalho, sejam acessiveis e
inclusivos. A remuneracéo € outro ponto que podemos destacar na norma. E garantido
pela lei a remuneracgéao igual para trabalho de igual valor.

Existe obrigacdes que ndo pode haver no ambiente de trabalho para com as
Pessoas com Deficiéncia: delimitar trabalho, discriminacdo. Castilho (2015), explica que
nao pode haver limites impostos a PCD e sim oferecer meios para que haja de forma
justa, iguais oportunidades na execucao do trabalho, assim como é crime ter quaisquer

tido de descriminacéo para com o individuo por conta de sua deficiéncia.

2.3 DADOS DA INCLUSAO NO BRASIL.

Os dados encontrados na Relacdo Anual de Informacgbes Sociais (RAIS) sao
diferentes dos encontrados no Censo. A RAIS apresenta um mapeamento do mercado
formal, divulgados anualmente pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS).

Desde o ano de 2007, passou a trazer dados relativos aos trabalhadores com
deficiéncia e tem como base informacgdes prestadas pelos empregadores. O Censo
Demografico de 2010, realizado pelo IBGE, apura no seu questionario amostral, as
condicbes de trabalho daqueles com algum tipo de deficiéncia, segundo informacdes
coletadas por meio de entrevistas e questionarios.

Desta forma, pode-se dizer que somente uma pequena parcela daqueles que se
dizem deficientes no Censo é que atendem os critérios de deficiéncia para efeito da
RAIS. Provavelmente, estdo afastados desse critério todos aqueles que afirmam ter
“alguma dificuldade”, restando um universo de 15.750.969 deficientes, o que representa
8,26% da populacao. Importante ressaltar, entretanto, que os dados do Censo 2010 n&o
apontam a deficiéncia multipla.(CENSO, 2010)

Essa caréncia de informagdo permite que o mesmo deficiente possa ser
contabilizado, por mais de uma vez. Assim é que a soma de todos os deficientes
enumerados, por deficiéncia (61.368.845), é superior ao numero total de deficientes
(45.606.048). Através de rapido célculo, podemos inferir que 15.762.797 (34,56%)
possui mais de um tipo de deficiéncia, tendo sido contabilizado mais de uma vez.

Levando essa mesma proporgdo para os deficientes em situacdo mais grave
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(15.750.969), teriamos que 10.306.969 da populacéo brasileira tem deficiéncia grave.
NUmero que representa 5,40% de toda a populacdo.(CENSO, 2010)

Feitos esses esclarecimentos, apresentamos o instrumento de verificagdo da
ocupacao das vagas de emprego por parte dos deficientes. O relatério da RAIS classifica
os tipos de deficiéncia em: a) fisica; b) auditiva; c) visual; d) intelectual d) mduiltipla e f)
reabilitado. Reabilitado € aquele que passou por processo orientado a possibilitar que
adquira, a partir da identificacdo de suas potencialidades, o nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para reingresso no mercado de trabalho e participacao na
vida comunitaria.

Essa condicdo € provada através de documento oficial, expedido através do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Conceitua-se como deficiéncia multipla a
associacdo de duas ou mais deficiéncias, citadas

Tabela 1 — Deficientes empregados no Brasil por tipo de deficiéncia

Tipo 2012 2013 Variacio Ocupagio
Fisica 170.468 181.464 6,45 50,72%
Auditiva 74.385 78.078 4,96 21,82%
Visual 26.119 33.505 28,28 9,36%
Intelectual 21.317 25.332 18,83 7,08%
Miuiltipla 4.696 5.490 16,91 1,53%
Reabilitado 33.311 33.928 1,85 9,48%
Totais 330.296 357.797 8,33 100,00%

Tabela 1 — INSS - 2017

Em 2017, verificou-se no Brasil um aumento de 8,33% no numero de pessoas
declaradas como deficientes (PCD) empregadas no pais. O que representou um
acréscimo de 27.501 vinculos, totalizando 357.797 vinculos declarados no ano.

A taxa de inclusdo de PCD no mercado de trabalho tem apresentado crescimento
constante ao longo dos ultimos anos. Porém ainda € pouco representativo em relacéo
ao total de empregos no Brasil.

Mesmo diante das normativas como a Lei de Cotas, é necessario atitudes que
sejam realmente inclusivas, outras atitudes por parte das empresas para que o objetivo
da norma seja realmente cumprido. A inclusdo comeca por uma cultura organizacional

propicia e pelo comportamento dos colaboradores.
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2.4 O CONTEXTO ATUAL DA PCD EM CAMPINA GRANDE - PB

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que 56%
dos paraibanos que tém alguma deficiéncia ndo estdo exercendo nenhum tipo de
ocupacao profissional. Isso quer dizer que mais de 588 mil pessoas incluidas nesse
perfil na Paraiba estdo fora do mercado de trabalho. Dessas, quase 300 mil, portanto,
50%, estdo em idade ativa, ou seja, tem entre 18 e 64 anos de idade e poderia estar
atuando no mercado de trabalho. (IBGE, 2018)

Como no quadro geral do nosso pais, em nossa cidade, Campina Grande, existe
0S mesmos pontos a serem tratados acerca da Pessoa com Deficiéncia, o quadro € bem
geral justamente por ser uma cultura inclusiva onde € imposta por uma lei mas que
permanece ainda, na cultura passada enraizada no mercado.

As grandes empresas de nossa cidade, tendem a se preparar para 0 contexto
social que precisamos viver diante da classe da PCD, e com isso tendem a ser exemplo
para outras empresas, mas a cultura de ser pela lei ainda € a que prevalece.

Diante do nimero ainda baixo de contratacdes de Pessoas com Deficiéncia, a
Prefeitura de Campina Grande cria um dia para apoiar a causa da inclusdo. O Dia
Nacional da Contratagcdo da Pessoa com Deficiéncia (PCD) e reabilitados, acontece
desde 2011, por ser a data que garante a suspensao (e ndo o cancelamento) de um
beneficiario de quem ingressa no mercado de trabalho. Ao comecar a trabalhar com
carteira assinada, ou em outra atividade remunerada, o trabalhador deve comparecer a
uma Agéncia da Previdéncia Social (INSS) e solicitar a “suspenséo em carater especial’
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Em caso de perda do emprego ou fim da atividade remunerada, basta se dirigir
até uma Agéncia da Previdéncia Social e comprovar que ndo esta mais trabalhando ou
gue encerrou o periodo de recebimento do seguro-desemprego. Com isso, o beneficio
sera reativado normalmente, sem a necessidade de fazer nova requisicdo nem passar
pelas avaliagdes médica e social do INSS.

A data vem fortalecer as politicas de empregabilidade para PCD’s, possibilitar a
aproximacéao entre trabalhadores e empresas, e incentivar estas pessoas a voltarem

para o mercado de trabalho.
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CAPITULO Il

3 A FALTA DE PREPARO DO MERCADO PARA COM A PESSOA COM
DEFICIENCIA

Grandes empresas, bancos e industrias ja estdo abrindo as portas para
guem costumava ser excluido por suas limitacdes. De acordo com o Ministério
do Trabalho, nos ultimos anos houve um aumento no mercado de trabalho para
pessoas com deficiéncia (PCD).

Até mesmo as func¢des delegadas estdo demonstrando uma mudanca de
cenario. Se antes essas pessoas atuavam apenas nos bastidores, hoje ja
prestam atendimento a clientes e trabalham em areas estratégicas, inclusive de
lideranca.

Apesar da grande mudanca que ja é vivenciada no mercado, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido. E o0 que expde a pesquisa realizada pela i.Social
(2018). Feita com 2.949 profissionais de RH, com diferentes niveis de
escolaridade e atuando em diversos setores, 0 levantamento concluiu que a
qualidade das vagas inclusivas ainda é baixa e, na maioria das vezes, a escolha
do candidato é feita apenas como forma de cumprir a lei.

O problema é que, muitas vezes, a segregacdo comeca ja nas instituicdes
de ensino, que, por falta de recursos materiais ou humanos para se adaptar as
necessidades dos estudantes deficientes, acabam os separando dos demais.
Contudo, o maior empecilho da inclusdo no mercado de trabalho para pessoas
com deficiéncia ainda € a questdo cultural. 90% dos entrevistados destacaram
gue o principal problema é a falta de informacfes especificas para que o RH

entenda os melhores caminhos para esses profissionais.

3.2 ACOES NA GESTAO DE RH DAS EMPRESAS

As organizacgdes ao longo de um processo continuo de crescimento e
desenvolvimento estdo buscando aprimorar seus conhecimentos e experiéncias
em uma busca incessante pela competitividade. A competitividade
organizacional é alcancada através das competéncias e talentos das pessoas

qgue formam o capital humano da organizacdo. As empresas passaram entao, a



55

sentir uma necessidade de novas praticas de recursos humanos para obterem
um bom funcionamento, investindo na escolha das pessoas certas.

Encontrar pessoas que possuem as habilidades para efetuar um bom
desempenho de um cargo, ndo é uma tarefa facil. Sem as pessoas, ndo ha
organizag&o, nem resultados, e nem sucesso (CHIAVENATO 2008). A escolha
das pessoas adequadas para compor uma equipe de trabalho € uma tarefa
extremamente importante, um processo complexo e dinamico, pois, a sua ma
execugao, traz como consequéncia um fraco desempenho da empresa.

Chiavenato (2008) explica que:

Pessoas bem selecionadas e bem-posicionadas ndo somente
contribuem para o adequado funcionamento da empresa como
também constituem um significativo potencial para futuras
substituicbes. Assim, construir e manter uma efetiva
organizacdo humana vem a ser uma das mais importantes
funcdes gerenciais. (CHIAVENATO, 2008, p. 77)

As politicas de recursos humanos sdo um conjunto de principios e regras,
gue orientam as decisfes e conduzem as diferentes atividades da empresa.

Cabem aos profissionais de RH, tracar o perfil de competéncias do
candidato, conhecer as potencialidades e limita¢cdes, conforme a demanda dos
cargos a serem ocupados por esses profissionais, assegurando que néo haja
desigualdade na distribuicdo dos cargos.

Para Souza (2010), pressupde-se que o conhecimento a respeito de cada
tipo de deficiéncia, a habilidade para lidar com este publico e a atitude positiva
formariam o conjunto ideal de fatores internos e externos do profissional de
Recrutamento e Selecéo.

ApoOs a etapa da selecdo, o candidato que se encaixa nas competéncias
determinadas para o preenchimento da vaga, fica com o emprego. Os portadores
de deficiéncia passam pelos mesmos procedimentos que as pessoas sem
deficiéncia. A diferenga ocorre na limitacdo que a pessoa com deficiéncia pode
apresentar (SOUZA, 2010).

Para que um processo de recrutamento seja eficaz, Araujo (2006) sugere,
como citado anteriormente, que o recrutamento seja de comunicacao bilateral.

Considera-se que os candidatos desejam informacgdes precisas sobre como sera
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trabalhar na empresa e, por outro lado, a empresa deseja saber que tipo de
empregado sera o candidato, caso seja contratado. No caso da PCD, a
comunicacao bilateral € extremamente importante, pois € por meio dela que o
portador de deficiéncia se sentira seguro para aceitar as funcbes a ele
oferecidas.

Um profissional deficiente recrutado de forma adequada e para a funcéo
correta tem muito maior facilidade de adaptacao e possibilidades de progredir e

alcancar o sucesso profissional.

3.4ACOES QUE POSSIBILITAM A INCLUSAO

Quando tratamos do tema inclusdo, estamos tratando de direitos
fundamentais que s&o regidos pela nossa base de normativa e que trata
diretamente da vida de outro individuo e da garantia de seus direitos e deveres
dos demais.

Ao estudar a inclusdo no mercado de trabalho, € algo que ja deveria ser
rotineiro, mas que ainda é um “tabu” na realidade. A Constituicdo Federal
estabelece como direito de todo cidaddo um trabalho digno para promover suas
necessidades basicas e de sua familia. Para o cumprimento desse direito o
Estado utilizou-se das a¢fes afirmativas, como mecanismo compensatorio, para
a incluséo social da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho.

Diante disso, trataremos de acfes que possibilitam a eficacia desse

contexto ideal que deve ser oferecido a PCD.

3.4.1 Acessibilidade

Visando a plena participacédo das pessoas com deficiéncia na sociedade
brasileira, seja por meio de reserva de vagas, educacao, emprego e beneficios
assistenciais, outro ponto carecedor de destaque se refere a questdo da
acessibilidade.

Para Marques (2008) As barreiras arquitetonicas, a falta de formacéo e
informacéo das pessoas, relegam as pessoas com deficiéncia a posigcdes muito

aguéem de suas potencialidades.
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O IBGE, no censo demografico realizado em 2001, revelou que a cada
100 brasileiros, no minimo 14 apresentam limitacbes de ordem fisica ou
sensorial. Por outro lado, os dados revelam a exclusdo praticada no pais, afinal,
nem todos tém possibilidade de acesso a emprego, educacédo, saude, lazer,
dentre outros direitos fundamentais. (BRASIL, 2001)

E essencial, para o exercicio da democracia, a realizacdo eficaz da
acessibilidade, para que se garanta a inclusdo da pessoa com deficiéncia ao
gozo dos direitos usufruidos pelos demais cidadaos.

Deve-se ressaltar que a inclusao social das pessoas com deficiéncia que
faticamente sé@o excluidas da sociedade brasileira € um desafio, e demonstra um
viés suficientemente critico, haja vista que a sociedade latino americana ja é
resultado da exclusdo eurocéntrica e, mesmo assim, a populagéo brasileira ndo
esta integralmente livre das politicas aleatérias pelas implicacdes que a propria
exclusao interna desencadeia, ou seja, é 0 outro excluindo o outro.

A acessibilidade é definida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), na norma brasileira (NBR) 9050/94, substituida pela entédo
vigente NBR 9050/04, que dispde acerca da “acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacgos e equipamentos urbanos”.

Prado (2006) explica que o objetivo é permitir um ganho de autonomia e
de mobilidade a uma gama maior de pessoas, até mesmo aquelas que tenham
reduzida a sua mobilidade ou dificuldade em se comunicar, para que usufruam
dos espacos e das benesses que os ambientes pode lhe proporcionar.

A génese da politica publica ora denominada “acessibilidade” se deu em
1981, quando as Nacdes Unidas declararam aquele, como o Ano Internacional
dos Portadores de Deficiéncia. Em 03.10.1982, com a Resolugédo 37/82, a
Assembléia Geral das Nacbes Unidas aprovou o Programa de A¢do Mundial
para Pessoas Portadoras de Deficiéncia, equalizando o direito das pessoas com
deficiéncia as mesmas oportunidades que os demais cidadaos, além de usufruir
das melhorias das condi¢des de vida resultantes do avan¢o econémico e social.

Este programa demonstra o significado de impedimento, deficiéncia,
incapacidade, que séo definicdes da Organizacdo Mundial de Saude — OMS,
como também aponta os conceitos de prevencao, reabilitacdo e equiparagéo de

oportunidade, que séo incorporados a discussao, dos quais se destacam:
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Impedimento - Situacdo desvantajosa para um
determinado individuo, em consequéncia de uma
deficiéncia ou de uma incapacidade, que limita ou impede
0 desempenho de um papel que € normal em seu caso (em
funcdo de idade, sexo e fatores sociais e culturais) (...) O
impedimento esta em fungcdo da relacdo entre as pessoas
incapacitadas e seu ambiente. (...) Essa relagdo ocorre quando
essas pessoas enfrentam barreiras culturais, fisica ou sociais
que a impedem de ter acesso aos diversos sistemas da
sociedade a disposicao dos demais cidaddos. O impedimento €,
portanto, a perda ou a limitacdo das oportunidades de participar
na vida da comunidade na igualdade de condi¢cdes com os
demais. Equiparacéo de oportunidades € o processo mediante o
qual o sistema geral da sociedade — como o meio fisico e
cultural, moradia e transporte, servicos sociais e de saulde,
oportunidade de educacéo e de trabalho, vida cultural e social,
inclusive instala¢des desportivas e de lazer — se torna acessivel
a todos. (CUNHA, 1996, p.12)

Deste modo, constata-se que o impedimento esta no ambiente e nas
barreiras criadas neste, as quais impedem a pessoa deficiente fisica de deter
isonomia de possibilidades e igualdade de direitos.

A criacdo de mecanismos, tal qual a acessibilidade, concretiza o motivo
pelo qual existe uma sociedade democratica erigida sob principios de dignidade
humana e preceitos fundamentais

No que tange ao acesso universal aos ambientes, a Constituicdo Federal

de 1988, nos artigos 227 e 244, estabelece:

A lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricag&o de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia (CF, art. 227, § 2°). A lei dispora sobre
a adaptacgédo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos
veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de
garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia,
conforme o disposto no Art. 227, § 2°. (BRASIL, CF, Art. 244).

O Programa de Acessibilidade, dentre outros aprimoramentos como
facilitacdo de acesso nas edificacbes publicas ou privadas, no espaco publico,
logradouros e seu mobiliario, na educacgédo, nas comunicacdes e sinalizacao,
normatiza também o sistema de transportes, desde o embarque até o
desembarque de passageiros, ao garantir direito de ir e vir — um dos direitos

primordiais do cidadao estabelecido na Constituicdo Federal — com seguranca e
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autonomia, a partir do qual tantos outros direitos séo decorrentes. Percebe-se,
dessa forma, que o desenvolvimento deste programa significa melhoria no indice
de desenvolvimento humano do pais.

Devido a dimenséo territorial do Brasil, suas peculiaridades regionais,
geograficas, econdmicas, culturais e infraestruturas, o INMETRO tem realizado
estudos aprofundados, que pretendem diagnosticar a realidade do pais e
encontrar as melhores solucdes técnicas para que o programa de acessibilidade
seja efetivo.

A acessibilidade de modo geral deve, por conseguinte, estar presente nas
edificacdes, no meio urbano, nos transportes e nas suas mutuas interacoes, e,
inclusive na Internet. E, para concretiza-la nos concursos publicos, a
jurisprudéncia tem demonstrado que para as pessoas com deficiéncia, de acordo
com cada caso, deverdo ser criados mecanismos para garantir-lhes a efetiva
participacdo do certame.

Quanto a Acessibilidade no meio empresarial, segundo explica Sassaki
(2013), as empresas voltadas para praticas de inclusdo transformam seus
ambientes fisicos (espacos internos e externos, equipamentos, mobiliarios e
meios de transporte, circulacdo independente, seguranca, comunicacao
interpessoal), seus procedimentos técnicos, e também a mentalidade de seu
quadro funcional.

No mercado de trabalho, como se observa, ha um conjunto de situacdes
gue vai desde a revisdo dos ambientes fisicos até a reconstrucdo da mentalidade
dos funcionarios. Tudo isto se associando para que a acessibilidade seja um

mecanismo eficaz na inclusdo das pessoas com deficiéncia.

3.4.2 As Profissdes do Futuro e a PCD

A inclusao efetiva necessita que dois obstaculos sejam perpassados. O
primeiro é que, frequentemente, as empresas nao estdo preparadas para
receber empregados que sejam pessoas com deficiéncia. Logo, por nao
contarem com medidas de acessibilidade, acabam por “encostar’” esses
profissionais. Outro ponto é a acessibilidade efetiva mesmo, aquela que

realmente faz a diferenca.



60

E quando falamos em acessibilidade, ndo nos referimos somente a
medidas arquitetbnicas (espacos com rampas, piso tatil etc), mas também as
cinco outras dimensdes: Acessibilidade atitudinal: relacionada ao fomento de
uma cultura inclusiva, sem estigmas ou discriminacdo; Acessibilidade
metodoldgica: que aborda barreiras técnicas, de processos e metodologias no
trabalho; Acessibilidade instrumental: que quebra barreiras no acesso a
instrumentos de trabalho; Acessibilidade programatica: para acabar com
barreiras que estdo dentro de leis, normas e regulamentos; Acessibilidade
natural: relacionada a barreiras naturais.

Um detalhe importante, € que as empresas devem sempre incluir pessoas
com deficiéncia no debate sobre acessibilidade. Somente elas podem fornecer
detalhes que fazem toda a diferenca na construcédo de um espaco inteiramente
acessivel.

O outro obstaculo para a inclusdo estd fortemente enraizado na
sociedade. E deve ganhar atencdo por ser uma das metas a serem superadas
no futuro do trabalho: o capacitismo.

O planejamento de recursos humanos deve considerar os postos
ocupados por pessoas com deficiéncia como partes essenciais para o
desenvolvimento da empresa. Na verdade, tdo importantes quanto qualquer
cargo, contribuindo ndo apenas para 0s objetivos organizacionais, como também
para os individuais.

Para isso, € vital que se invista em uma cultura inclusiva e anticapacitista.
Lideres e gestores devem olhar para o profissional com deficiéncia valorizando
seu potencial e pensando em seu desenvolvimento. Além disso, devem estar
bem-preparados para gerir pessoas com diferentes deficiéncias e seus graus.
Em contrapartida, os profissionais ndo podem estar despreparados. O
investimento constante em capacitacao sera decisivo para um futuro do trabalho
altamente competitivo.

E notorio que uma série de empresas ainda ndo cumpre por diferentes
motivos, a cota de contratacbes de pessoas com deficiéncia. Isso diminui o
namero de oportunidades abertas e aumenta bastante a concorréncia.

A fim de se destacar, o profissional deve possuir um leque de habilidades
diferenciadas. Além das hard skills, que envolvem conhecimentos técnicos como

operar maquinas, elaborar cédigos de programacéo, aplicar um protocolo de
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saude etc. - as chamadas soft skills ganharam relevancia como habilidades do
futuro.

Por falar em qualificacdo, a falta de inclusdo também atinge instituicoes
educacionais. Da mesma forma que empresas contratantes, ndo é raro que
escolas, cursos ou universidades n&o aceitem o ingresso de pessoas com
deficiéncia. Isso sem considerar a acessibilidade do espaco ou da metodologia
de ensino. A educacéao se p0e, portanto, como uma outra barreira a ser superada
para o futuro do trabalho.

O profissional com deficiéncia também precisa ficar atento as
possibilidades abertas com as novas profissdes e modelos de trabalho.

A pandemia da Covid-19 acelerou uma tendéncia de descentralizacéo
com empresas de todos os portes adotando, por seguranca, o home office.

Em primeiro momento, podemos pensar que a PCD tende a se beneficiar
do regime de trabalho a distancia. A economia de tempo e deslocamento é
grande, sem contar as complica¢des urbanas como a falta de transporte publico
acessivel e a ma qualidade das calcadas.A produtividade em casa, contudo,
exige recursos. Acesso a internet, um ambiente confortavel e sem ruidos,
familiares que compreendam o expediente, entre outros, sao indispensaveis ao
regime remoto.

No caso de pessoas que tenham grande dificuldade de deslocamento e
que tenham acesso a toda essa estrutura, exercer uma funcdo a distancia € uma
solucéo.

A é&rea de tecnologia foi a menos afetada em 2020, ao obter um
crescimento a taxas significativas. Uma alta demanda aliada a pouca presenca
de talentos com deficiéncia em tecnologia indicam que as novas profissdes
podem surgir da area de TI.

Pessoas com deficiéncia podem e devem ocupar todos 0s espacos na
sociedade na busca da legitimagédo de seu lugar. A0 mesmo tempo em que se
faz necessario pressionar pelo cumprimento de medidas como a Lei de Cotas,
promover oportunidades sem corresponder com qualificacdo € somente meio
caminho andado.

Em suma, o futuro do trabalho exige que a sociedade mude a mentalidade

capacitista, entendendo que as pessoas com deficiéncia tém papel importante a
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desempenhar dentro das organizagbes. E ainda mais: elas podem escolher
exatamente qual é esse papel.

Diante das Profissdes do futuro como, areas de TI, redes sociais, e-
commerce, que ja se destacam e ganharam ainda mais forgca com a pandemia,
deve ser uma abertura para a classe PCD, deve ser vista como a oportunidade
ideal para que sejam vistos com mais integracdo. Nao ha como trata-los como
incapazes de fato, e sim estratégicos, diante do limite que apresentam. Histérias
de superacao estédo todos os dias sendo contadas e precisam ser exemplos e

copiadas.

3.4.3 Exemplos de Empresas Inclusivas

Mesmo que timidamente, a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho tem sido tema de discussfées e mobilizado organiza¢cdes
dos mais diversos setores em nosso pais. A caminhada em busca de
oportunidades e processos mais justos ainda é longa, conforme ja exposto, mas
por outro lado, hoje temos importantes empresas que investem em pessoas com
deficiéncia por meio de programas de inclusdo e integracdo, servindo como
exemplo para muitas outras.

Mas o que essas empresas tém em comum? Por que investem em
programas para pessoas com deficiéncia? Uma das respostas pode ser o
cumprimento da Lei de Cotas de Deficiéncia, que estabelece a obrigatoriedade
de contratacdo de 2 a 5% de pessoas com deficiéncia no quadro de funcionarios.
Mais do que apenas cumprir a Lei, algumas organizacbes desenvolvem
programas especiais, com o objetivo de desenvolver os profissionais.

A Empresa nimero um nesse ranking € a Natura Cosméticos. Um dos
principios basicos da Natura é a valorizacdo dos colaboradores, e isso é uma
das razbes para que a empresa tenha como objetivo a formagéo de equipes com
diversidade e com foco na inclusdo. Esse principio € compartilhado internamente
com orientagdes e estimulo a participacéo de toda a equipe de funcionarios.

Um dos pontos que mais chamam a atencéo na inclusao da pessoa com
deficiéncia (PCD) na Natura é o fato de que a meta de contratacdo anual de

PCDs é superior a cota exigida pela Lei.


http://blog.freedom.ind.br/conheca-as-conquistas-do-estatuto-da-pessoa-com-deficiencia/
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Dentro desse projeto, se destaca o trabalho realizado com a inclusdo de
surdos: os colaboradores ouvintes da empresa sao convidados a participar de
cursos de Libras e se tornarem padrinhos dos colegas com deficiéncia que
entram na organizacao. Esses padrinhos acompanham os novos companheiros
nas atividades diérias, auxiliando no processo de inclusdo ao quebrar as
barreiras de comunicacéao.

Além disso, a organizacao utiliza um intérprete virtual que, por meio de
um aplicativo e um tradutor de sites, leva a acessibilidade e informagdes para
surdos de todo o pais. Com essas ac¢des, a empresa estimula o debate sobre a
inclusdo além do ambiente de trabalho.

Seguindo nesse exemplo, temos a Rede de Farmacias Drogasil. A rede
de farmécias Drogasil é lider em faturamento no seu segmento e vé na
contratacdo de pessoas com deficiéncia uma oportunidade de inclusédo e
conscientizacao social.

No programa Lado a Lado, a empresa oferece as pessoas com deficiéncia
oportunidades de trabalho com o objetivo de desenvolver competéncias
profissionais e pessoais. Podem fazer parte do projeto pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, multipla ou intelectual.

As vagas sao destinadas para pessoas com interesse em carreiras nas
areas de saude e beleza, em centros de distribuicdo e escritérios — o pré-
requisito € que o candidato tenha ensino médio completo.

O terceiro lugar, estd com as Lojas do grupo Magazine Luiza, uma rede
gque vem se destacando em diversas areas em nosso pais. O Magazine
Luiza também possui uma cultura organizacional que busca investimentos na
inclusdo e acessibilidade. Desde 2013, a empresa oferece um programa com
treinamentos e incentiva seus colaboradores, de lojas e escritorios, a
compartilharem experiéncias e a se sensibilizar pela inclusdo da pessoa com
deficiéncia no ambiente de trabalho.

Durante a implantacéo do programa, a empresa percebeu que muitos de
seus funcionarios tinham receios de como lidar corretamente com um colega
com deficiéncia. Isso fez com que a organizacao desenvolvesse estratégias de
comunicacdo interna com o objetivo de engajar toda a equipe, esclarecendo

duvidas e proporcionando conhecimento.


http://www.drogasil.com.br/
https://www.magazineluiza.com.br/
https://www.magazineluiza.com.br/

64

O programa criado em 2013 trouxe excelentes resultados para os
profissionais que foram contratados e para a empresa, que hoje é considerada
uma das melhores organizacdes para pessoas com deficiéncia fisica
trabalharem.

No caso do Magazine Luiza, a inclusdo vai além dos funcionérios e se
estende também para seus clientes. O site da empresa pode ser acessado por
meio de Libras e disponibiliza um aplicativo que auxilia a navegacao de pessoas
com dificuldades para digitar, mover o mouse ou com dificuldades na leitura.
Esse tipo de iniciativa permite aos usuérios com deficiéncia uma experiéncia
intuitiva e sem barreiras.

Diante de tantos exemplos importantes em nosso pais, cabe destacar um
exemplo em nossa cidade nos colocando ainda mais perto dessa incluséo eficaz.

A empresa que se destaca € o Supermercado Assai Atacadista, que
passou até de grandes fabricas da cidade. Assai amplia acdes para
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia. No més em que é comemorado 0
Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, o Assai Atacadista reforca ainda
mais suas iniciativas em prol da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho e anuncia sua adesdo a Rede Empresarial de Inclusdo
Social (REIS), movimento reconhecido pela Organizacdo Mundial do Trabalho
(OIT) e que tem como propédsito promover um ambiente de negécios ainda mais
inclusivo e que fomente a empregabilidade da pessoa com deficiéncia.

Atualmente, a empresa possui mais de 200 unidades em todas as regides
do pais e conta com mais de 2.700 colaboradores e colaboradores com
deficiéncia, o que corresponde a 5,1% do time interno.

O Assai também conta com outras iniciativas de inclusdo, como um
treinamento de carreira personalizado a todos os profissionais com deficiéncia:
o “Protagonize sua Carreira” que contempla recursos de acessibilidade; curso
de Libras na Universidade Assai para que o0s demais colaboradores e
colaboradoras ouvintes possam se comunicar e interagir melhor com a pessoa
surda; acessibilidade nas unidades; uso de legenda e/ou tradutor de Libras
nos videos; treinamento e materiais internos; insercdo do Hugo, avatar da
Handtalk, que permanece nas plataformas para transcricdo dos conteudos para
Libras, e um planejamento anual com diferentes acfes de engajamento interno

e externo.
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4 CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, € fato que desde a antiguidade, ndo existiam os
direitos da pessoa com deficiéncia. A crianca deficiente era abandonada com o
consequente falecimento, e crescia entdo a cultura de exclusao. Isso fez com
gue a sociedade nédo se adequasse suficientemente para lidar com as diferencas
e com as politicas de inclusdo das minorias, 0 que acaba por legitimar a
estigmatizagéo e desencadear a vitimizagdo do outro.

Conforme estudados, existem artigos constitucionais e legislacdo
infraconstitucional confirmando que os ditames juridicos tém, gradativamente,
deflagrado um aprimoramento visando a inclusdo. Contudo, ainda ha a
necessidade da responsabilidade estatal e interdisciplinar de diversas areas, tais
quais humanas, exatas e relacionadas a saude, para que se garantam os direitos
das pessoas com deficiéncia, Ihes conferindo autonomia e reconhecimento em
sua identidade pessoal e social, bem como se valorize, a criacdo de politicas
publicas e sua eficaz manutencdo na tentativa de se concretizar o exercicio
efetivo da democracia.

Em resumo, temos leis que corroboram o a incluséo e um plano que vem
sendo aperfeicoado, pde acordo com a necessidade que vai aparecendo, mas
ndo possuimos efetivamente & inclusdo, e conforme temética principal, no
mercado de trabalho o déficit € bem notorio.

Empresas que sao “obrigadas por lei” a contratar em seu quadro pessoas
com deficiéncia precisam entender que a lei existe, mas que independente dela
deve existir a cultura de inclusdo de diversas classes, pois ndo cabe mais em
nossa sociedade, atualmente, acdes que sejam contrarias a isso. A
acessibilidade € lei, e oferecer aos seus colaboradores condicbes de trabalho
também, e independe da categoria, ou limitacdes de seus colaboradores.

O que comprovamos é que a PCD, vem se preparando para o mercado e
pode contribuir significativamente, mas as empresas nao estdo preparadas para
eles, ndo estdo preparadas para o desenvolvimento das Pessoas com
Deficiéncia, para oferecer carreira e qualidade e com isso receberem em troca
uma prestacao de servico qualificada.

A conscientizacdo do grupo em relacédo as demandas e ao respeito as

limitacbes apresentadas pela pessoa com deficiéncia, € de suma importancia,
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pois, embora o Estado tenha reconhecido legalmente as praticas inclusivas,
verifica-se que a eficacia depende do desapego a estereotipos e a preconceitos,
além de uma reanalise das concepcdes de deficiéncia.

Por conseguinte, o envolvimento pratico interdisciplinar de diversas areas
com enfoque na criacdo, na manutencdo e na fiscalizacédo das politicas publicas
minimizara a exclusdo com a efetiva extincdo e implementacéo da igualdade de
oportunidades para a totalidade dos individuos. Afinal, ter esta qualidade na vida
profissional, conforme exposto na pesquisa, estdo fundamentadas em um nucleo
central que € a aptiddo para o trabalho das pessoas com deficiéncia, pois a
inclusdo na vida produtiva lhes proporciona sentimentos de autovalorizacéo,
autonomia, bem-estar, satisfacdo e cidadania, o que deflagra os escopos
inerentes aos preceitos da dignidade humana.

Ndo da mais para ermos as leis, as pessoas, as empresas, as
oportunidades e esperar completar quadros pela lei, e sim completar quadros
pela oportunidade que se é dada. Qualquer pessoa pode vir a se encaixar como
PCD diante de uma enfermidade ou acidentalmente, é pensar em si, €
resguardar a si comecando a resguardar o proximo. O trabalho dignifica o

homem, entéo que ele dignifique a todos.
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