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RESUMO

A histéria do consumo e o comportamento do consumidor passam por diversas e
significativas mudancas constantemente. O objetivo deste trabalho € abordar as
mudancas de comportamento do consumidor em tempos de pandemia do COVID-

19. O método de investigacdo adotado foi uma pesquisa exploratéria envolvendo
levantamento bibliografico dos ultimos cinco anos. Propde-se assim, apresentar
reflexdes e analisar as mudancas que aconteceram em decorrer desse novo
paradigma de consumo na atualidade, de modo que, as empresas passaram a tracar
novos métodos e técnicas para impulsionar o consumo dentro de um cenario critico,
onde as pessoas passaram a ter uma visdo diferente de consumir, voltado apenas
para o essencial. Sob essa 6tica, 0 consumo e as suas mudancas comportamentais

se tornaram constantes, principalmente no novo cenario pandémico.

Palavras-chave: Consumo, comportamento do consumidor, pandemia.



ABSTRACT

The history of consumption and consumer behavior undergoes several and
significant changes constantly. The aim of this paper is to address changes in
consumer behavior in times of COVID-19 pandemic. The investigation method
adopted was an exploratory research involving a bibliographic survey of the last five
years. Thus, it is proposed to present reflections and analyze the changes that have
taken place as a result of this new consumption paradigm nowadays, so that
companies started to devise new methods and techniques to boost consumption
within a critical scenario, where people started to have a different view of consuming,
focused only on the essentials. From this perspective, consumption and its

behavioral changes have become constant, especially in the new pandemic scenario.

Keywords: Consumption, consumer behavior, pandemic.
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INTRODUCAO

No decorrer do tempo, é visto que ocorreram diversas e significativas
mudancas na histéria de consumo da sociedade, desde a sua forma de consumo até
mesmo pelo significado de consumir algo. Em épocas passadas, 0 consumo era
ligado a uma questdo de segurancga, como também, a desfrutar de algo em longo
prazo, ao contrario de hoje, nessa nova sociedade o individuo passa a consumir
mais, de maneira imediata como uma forma de satisfacdo instantanea.

Este trabalho foi desenvolvido com o enfoque na compreensédo da sociedade
de consumo e as mudancas de comportamento do consumidor em tempos de
pandemia do Covid-19, vivenciado em todo o mundo, o método de investigacdo
adotado foi uma pesquisa exploratdria envolvendo levantamento bibliografico dos
ultimos cinco anos, buscando analises do comportamento do consumidor dentro
dessas circunstancias apresentadas.

Entender o comportamento do consumidor € o ponto chave para as
empresas, pela importancia de influenciar os gestores na hora da sua tomada de
decisdo dentro do seu negdcio, baseada em dados e informacfes aprofundadas
sobre o consumidor, o que ird ajudar assim no desenvolvimento da empresa.

As mudancas de comportamento do consumidor: Em tempos de pandemia do
Covid-19, é o tema escolhido dessa pesquisa, por ser um tema atual, real e muito
importante, pois cada vez mais os habitos de comportamento do consumidor vao se
modificando, principalmente agora no nosso cenario atual que se enfrenta uma
pandemia, que influencia diretamente no modo de vida da populagéo, na sua forma
e escolha de consumir e no seu cotidiano.

E objetivando demonstrar estas mudancas comportamentais no consumo
frente a pandemia da covid-19 que esse trabalho se desenvolve observando,
concomitantemente, a evidencia¢ao da sociedade de consumo e suas mudangas na
tltima década, retratando a diferenca entre os conceitos consumo e consumismo
para fomento do debate, expor a importancia de as empresas compreenderem o
consumidor, bem como apresentar os fatores que interferem no comportamento do
consumidor, especificamente em tempos pandémicos.

Para que se tornasse possivel alcancar as respostas aos objetivos, se fez

necessaria a determinagdo do método cientifico que viabilizou esta monografia, ora,



o conhecimento cientifico s6 se torna viavel através do método e, é a partir desse
pressuposto que esta pesquisa utiliza abordagem dedutiva, uma vez que apresenta
sobre a sociedade de consumidores e as suas mudancgas principalmente em tempos
atuais, baseados em informacfes para um melhor entendimento da situacdo atual
acerca do consumo e das mudancas de comportamento do consumidor.

Para GIL (2008, P. 27)

O método dedutivo, de acordo com o entendimento classico, é o
método que parte do geral e, a seguir, desce ao particular. A partir de
principios, leis ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis,
prediz a ocorréncia de casos particulares com base na logica. [...] O
prototipo do raciocinio dedutivo [...] consiste numa construgéo l6gica
que, a partir de duas preposi¢cdes chamadas premissas, retira uma
terceira, nelas logicamente implicadas, denominada concluséo.

Prodanov e Freitas (2013, P. 51) ainda descreve também a pesquisa sob o

ponto de vista da natureza. Deste modo

A pesquisa [...] pode ser:

a) pesquisa basica: objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o
avanco

da ciéncia sem aplicacdo préatica prevista. Envolve verdades e
interesses universais;

b) pesquisa aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacao
pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais.

Assim sendo, quanto a natureza, esta pesquisa esta categorizada com uma
pesquisa basica qualitativa abordando apenas conhecimentos sem aplicacéo pratica.
No tocante aos objetivos, esta pesquisa é descritiva, pois “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno
ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis”, estabelecida através de relatos
de informacdes e caracteristicas a respeito do assunto escolhido. (GIL, 2008, p. 28)

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para este trabalho serd a
pesquisa bibliografica, com o intuito de extrair o maximo de informag&o sobre o tema
escolhido, baseado em livros, artigos e também busca na rede de internet para
adquirir mais conhecimentos e fomentar o debate, assim como o referencial tedrico

desta monografia.



Este trabalho esta dividido em trés capitulos sendo eles o Capitulo | que trata
dos conceitos de consumo, consumismo, também trazendo um patamar historico
destas conceituagbes, o Capitulo II, com enfoque na andlise dos tracos
comportamentais dos consumidores através da literatura, mais voltada para a
compreensao da relevancia das mudancas no padréo de consumo da ultima década
e o Capitulo Ill tratando sobre o consumo e o consumidor em tempos de pandemia.
Cabe aqui reiterar que esta andlise estad baseada no conhecimento tedrico do tema.

Deste modo, seguem-se 0s capitulos para o alicercamento do debate.



CAPITULO | — A HISTORIA DA SOCIEDADE DO CONSUMO

Estudar, conhecer e entender o consumidor € um dos fatores prioritarios das
empresas desde a metade do século XIX, quando assim surgiu o desenvolvimento
das técnicas tanto de producdo quanto de comercializagdo possibilitando que os
produtos fossem fabricados, embalados e distribuidos em massa, o0 que da origem a
sociedade de consumo. Segundo os estudiosos desse fenbmeno sociocultural os
contribuintes dessa formagcdo de sociedade de consumo Sao quatro processos
simultaneos, sendo eles: a producao industrial em larga escala, a distribuicdo em
massa de produtos industrializados, a oferta de crédito ao consumidor e 0 consumo
desses produtos industrializados, cada um desses sdo significantes para as

mudancas ocorridas na sociedade.

O CONSUMO ENTRE 1870 E 1920

Entre os anos de 1870 e 1920, ocorreram mudancas bem significativas dentro
do contexto econdmico, demogréfico e cultural que transformaram as sociedades
norte-americanas e européias, que antes eram essencialmente agricolas e
passaram a ser industriais e urbanas. As novas invencdes de maquinas e 0s
processos industriais possibilitaram a ter uma producdo continua, de diversos
produtos. Como também, nessa mesma época, surgiram as lojas de departamento,
que logo foram conhecidas como “palacio de consumo” que desperta o desejo de
consumir principalmente nas mulheres, como forma de atragdo essas lojas promovia
exposicoes, festas em pragas publicas e grandes promocgdes para realizacdo das
suas vendas.

Até entdo, as familias eram acostumadas a consumir apenas produtos feitos
em casa e vendidos de forma isolada'. Com o passar do tempo, estas familias foram
orientadas e incentivadas a consumir bens industrializados que estavam sendo
difundidos pela propaganda. Como consequéncia, aconteceram inUmeras mudancas
na forma de consumir e consequentemente no comportamento cotidiano das

pessoas.

1 Popularmente é utilizada a expressdo a granel, que significa “sem qualquer embalagem ou
acondicionamento”. Diz-se também de mercadoria vendida sem embalagem, em quantidades
fracionarias. No sentido figurado, refere-se a algo em grande quantidade, a rodo.



Desta forma, foi necessario buscar estratégias para atrair a atencdo dos
consumidores e consequentemente foram desenvolvidas novas técnicas de
comercializacdo e comunicacao, como por exemplo, a propaganda que passou a ser
utilizada de maneira implicita como um consumo de um determinado produto ou
servico que traz beneficios para um estilo de vida.

Por fim, o consumo é reconhecido como uma dimensé&o central da vida social
moderna, onde os desejos de compras e 0 uso de produtos tornam-se um fator
importante para manutengdo do sistema econdmico, onde os individuos passam a
ser reconhecidos e incluidos em uma sociedade a partir de um momento que se

tornam consumidores.

CRISE DO CAPITALISMO DE 1970 E A SOCIEDADE DE CONSUMO NA ERA
DA GLOBALIZACAO

Para que seja possivel compreender o consumo, consumismo e perfil do
consumidor na contemporaneidade se faz necesséario compreender os reflexos do
sistema econdmico que os legitima e também seus reflexos ao longo das décadas.

Desta forma, Goes e Ramos (2017, p. 3) deixa claro que:

O modo de producéo capitalista, desde sua origem, vem passando
por crises que sao constitutivas a natureza de seu sistema. Diferente
das crises das sociedades pré-capitalistas, que eram de
subproducéo de valores de uso, as crises capitalistas caracterizam-
se como crises de superproducdo. Um claro exemplo foi a crise de
1929-1932, que provocou a reducdo do comeércio mundial e o
aumento do desemprego.

Mas, ndo apenas a superproducéo caracteriza esta crise. Para Salvador ela é
o “resultado de um conjunto de elementos, ndo podendo ser reduzida a uma Unica
causa como a superprodugao ou subconsumo” (SALVADOR, 2010, p. 93).

Para Salvador (2010, p. 55) “a partir da crise do capitalismo de 1929, o Estado
passou a assumir um destacado papel de regulacdo, dando origem ao Estado
Social. E a partir desta premissa, através da associacédo de fatores relacionados ao
consumo e a sociedade de consumo que ha o desencadeamento da crise de 1970.

Desta forma, enquanto o Estado passa a regular a economia através de
intervencdes para manutencdo do consumo e bem estar social assegurado pelo

capitalismo e liberalismo, a sociedade caminha para o que seria uma ruptura



histérica do capitalismo. Gois (2017, p. 3) explica como ocorriam as intervencgdes

estatais no capitalismo durante o liberalismo, posto que:

O Estado promovia politicas sociais garantindo aos trabalhadores o
acesso a servigos publicos. Tais politicas sociais eram direcionadas
para areas que eram fundamentais para o consumo de massa e 0
crescimento da produgcdo capitalista. Elas forneciam um
complemento salarial aos trabalhadores para gastos com suas
necessidades sociais basicas, como saulde, educacdo, habitacao,
etc.

Dito isto, “uma desregulamentagdo do sistema monetario internacional e dois
choques petroliferos (em 1973 e 1979) estiveram na origem de uma crise econémica
gue, no inicio dos anos 70, travou o ritmo de crescimento nos paises
industrializados” (PORTO EDITORA, 2021). Isto porque a intervencgao estatal ja nao
era suficiente para que este modelo econémico se mantivesse sem colapso.

O capitalismo, sempre em expansao, acaba por romper os limites do Estado,
marca a era da globalizacdo, e promove uma revolucdo nos conceitos que ja
estavam estabelecidos no conhecimento popular, como, por exemplo, soberania,
ética e direito, além de tragos culturais.

Contudo, o capitalismo, colapsado ou nao, é responsavel pelo aumento do
consumo de bens, gerando uma necessidade desenfreada na aquisi¢cdo destes para
manutencdo de status social e bem-estar pessoal e isto aumenta com a
globalizacéao.

A globalizacdo, por sua vez, caracterizada pela ruptura das fronteiras
comerciais, econdémicas, culturais e ambientais entre os paises do mundo, refletiu
diretamente no consumo, uma vez que massificou necessidades de acumulo de
bens e que promoveu avancgos tecnoldgicos significativos para esta massificagao.

Para Boff e Berton (2011, p. 177), “os avancgos tecnoldgicos influenciam a vida
de todos, mesmo daqueles que desejavam permanecer inertes diante da tecnologia”.
Desta forma, surge uma nova era de consumo acentuada pela transposicao das

distancias geograficas advindas da globalizacéo.

SOCIEDADE DE PRODUTORES X SOCIEDADE DE CONSUMIDORES
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O autor Zygman Bauman (2008), em sua obra “Vida para Consumo” discorre
sobre a sociedade em diferentes épocas, sendo compreendidas de duas maneiras,
como: a sociedade de produtores e a sociedade de consumidores.

A sociedade de produtores é abordada como uma sociedade que preza
principalmente pela seguranca em longo prazo, onde acredita que 0s desejos
humanos tém que acontecer em um ambiente estavel e confiavel. Esses desejos
eram orientados para aquisicdo de posse e bens, pois eram vistos com grande
visibilidade na sociedade nessa época, por serem associados a um padrdo a um
padrao de poder e status. A escolha de consumo dessa sociedade estava interligada
em possuir uma grande quantidade de bens duraveis o que remetia uma seguranca
e o prazer de desfrutar de algo hé longo prazo (BAUMAN, 2008)

A transicdo dessa concepcgdo da “sociedade de produtores” para uma nova
sociedade conhecida como “sociedade de consumidores” apresenta mudancas
significativas nos comportamentos e desejos dos individuos.

Nessa nova sociedade, o individuo se torna consumista, passando a desfrutar
e adquirir de algo de maneira imediata como uma forma de prazer e satisfacédo
instantanea. Portanto, ao contrario da sociedade de produtores os objetos adquiridos
nessa nova sociedade ndo precisam ser necessariamente duraveis, pois ndo existe
mais a lealdade com os objetos de posse nessa nova maneira de consumir. A todo
instante essa nova sociedade é bombardeada pelas midias com sugestdes de novos
produtos que precisam ser adquiridos pelos individuos pela representatividade de
status e posicdo perante a sociedade, e cada vez mais estd consumindo e
descartando objetos com condi¢des estaveis por algo novo para se manter diante de
um padréo que essa nova sociedade impde. Mesmo assim, diante desses padrbes o
individuo possui total liberdade de escolha e decisdo de possuir algo que venha
atender as suas reais necessidades (BAUMAN, 2008).

Bauman (2008) apresenta o conceito de “consumidores - falhos”, onde se
enquadra nesse meio 0s pobres por ndo serem consumidores ativos, sendo
classificados como um aborrecimento para a sociedade, sendo excluidos por ter ndo
condicbes de consumir com regularidade conforme os padrbes de consumo
estabelecidos pela sociedade.

Outro aspecto fundamental que o autor Zygman Bauman (2008) descreve em
sua obra é que os membros dessa nova sociedade sao proprias mercadorias de

consumo, onde necessariamente como toda e qualquer mercadoria precisa ter
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gualidade e funcionalidade em um curto espaco de tempo. Mas o fato essencial
nessa sociedade néo é o fato de realizar a compra ou ser a propria mercadoria, e
sim se refere as mudancas constantes de se reinventar perante a sociedade, se
destacando diante dos demais pela sua forma de consumir sempre em busca do

novo.

CONSUMO x CONSUMISMO

O consumo € a pratica econdmica de obtencao de algum bem ou servigo, que
engloba um conjunto de comportamentos que vao desde a escolha, a compra e uso
e até mesmo o descarte de algo para a satisfacdo de necessidade e desejo.
Podendo ser caracterizado de duas maneiras: Consumo consciente e 0 consumo
sustentavel, conforme podemos observar. O consumo consciente pode ser
entendido como “o ato ou decisdo de compra ou uso de servigos, de bens industriais
ou naturais, praticado por um individuo levando em conta o equilibrio entre sua

satisfagao pessoal, as possibilidades ambientais e os efeitos sociais de sua decisdo”
(LOURENCO e SILVA, 2010, p. 6), ou seja, os individuos precisam assimilar sobre

sua contribuicdo direta dentro desse contexto perante a sociedade, onde seu ato de
consumo precisa acontecer de uma maneira satisfatéria as suas necessidades sem
prejudicar o bem estar da coletividade. Portilho (2005, p. 37 apud Silva, 2012, p.
225) diz que

O consumo sustentavel surge como uma nova perspectiva em

relacdo as estratégias publicas quanto a esfera do consumo, as
novas formas de producdo das empresas, bem como as mudancas
comportamentais dos individuos no mercado.

Cabe aqui um paréntese, em se tratando de consumo sustentavel e das
novas praticas de consumo, uma vez que ja dispomos de mecanismos e até mesmo
préaticas de estilo de vida que avaliam a necessidade do consumo e viabilizam novas
possibilidades ao que outrora poderia se tornar apenas mais uma parte do ciclo do
consumismo, resultando no descarte e desuso. A economia compartilhada e o
pensamento sustentavel viabilizam o consumo e permitem a cadeia consumista um

reuso e novas possibilidades a bens duraveis.
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Segundo Bauman (2008, p. 41), “o consumo ou o ato de consumir € inerente a
condicdo humana e indispensavel a sua sobrevivéncia. Situa-se entre as
necessidades mais remotas da vida humana”, j3 o consumismo ¢é definido
genericamente como a compra sem necessidade, ou seja, SA0 gastos excessivos e

supérfluos que podem ser caracterizados como

Um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades,
desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim
dizer, “neutros quanto ao regime”, transformando-os na principal
forga propulsora e operativa da sociedade, uma forga que coordena a
reproducdo sistémica, a integragdo e a estratificagcéo sociais, além da
formacao de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo
um papel importante nos processos de auto identificacao individual e
de grupo, assim como na selecdo e execugdo de politicas de vida
individuais. O consumismo chega quando 0 consumo assume o
papel-chave que na sociedade de produtores era exercido pelo
trabalho (Bauman, 2008, p. 41).

Desta forma, Bauman reitera que o consumo € uma necessidade inerente ao
ser humano, porém o consumo e consumismo, embora tenham tocantes e se
assemelhem, garantem necessidades diferentes umas das outras, uma vez que o
consumo assegura a manutencdo da sobrevivéncia, enquanto o consumismo é
mantido através da necessidade psicoldgica de saciar o desejo de posse sobre um

objeto ou um bem.

CAPITULO Il - O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

E fundamental para o marketing entender quais as reais necessidades e
desejos que motivam os consumidores na hora da escolha de sua compra, para que
assim possa conhecé-lo melhor e atendé-lo de maneira eficaz e satisfatéria. O
comportamento do consumidor € constituido em fases como a necessidade do
produto, a busca pela informagéo, como também a avaliacdo até chegar a hora certa
da compra, sendo um processo de tomada de decisdo do consumidor.

Estudar o comportamento do consumidor € um assunto abrangente, pois 0
mesmo tem a necessidade de avaliar quais as razbes que levam o consumidor a
compra, qual o seu momento de compra, qual o local de compra, com qual

frequéncia efetua a compra e usam a sua compra. Dessa maneira, os profissionais
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de marketing precisam ir além da avaliacdo, sendo necesséario desenvolver
mecanismos para compreender melhor e identificar as decisdes de compras e até
mesmo planejar e elaborar algo novo que seja atrativo aos olhos do consumidor.

O comportamento do consumidor € influenciado por diversos fatores que
englobam um conjunto de reacdes que interferem diretamente nas escolhas e
decisbes do consumidor dentro do seu cotidiano, sendo assim, temos 0s seguintes
fatores: fatores culturais, fatores pessoais, fatores sociais e fatores psicolégicos,

conforme podemos observar no quadro 01, abaixo:

Quadro 01 - Fatores que interferem no comportamento do consumidor

Fatores culturais -
Fatores sociais - ;
atores pessoais
pes Fatores
, Idade ¢ estigio do gicolégicos
Cultura Grapos de referdnois ciclo de vida P
Famdlia Motivagiio
Soboultum Ooupagiio
, . COMPRADOR
cl gaciais Papél:n 1;1::1963 Condiol - Porcepohio
Estilo de vida SISl e
p lidad Crengan ¢ afitudex

Fonte: Kotler (1998, p.163).

Deste modo, se faz necesséario compreender mais a fundo como estes fatores

determinam a tomada de decisao no processo de consumo dos individuos.

2.1 ANALISANDO O PADRAO DOS FATORES CULTURAIS, SOCIAIS, PESSOAIS
E PSICOLOGICOS NO CONSUMO

De acordo com Kotler (1998, p. 163), os fatores culturais sdo os que “exercem
a mais ampla e profunda influéncia sobre o comportamento do consumidor”. Sendo
este o principal determinante do consumo, torna-se necessario que os profissionais
de marketing observem atentamente os valores culturais da regido, levando-se em
consideracao 0s grupos, as crengas, os valores e até mesmo os habitos de consumo
gue sao decorrentes da sociedade. Portanto, estudar os fatores culturais de uma

sociedade é imprescindivel para que seja elaborado um determinado produto que
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satisfaca o publico alvo e que até mesmo seja desenvolvido um planejamento
estratégico de marketing bem sucedido.

Como também, temos os fatores sociais que sao influéncias importantes que
atuam no processo de comportamento de compra do consumidor, dentre esses
fatores sociais podemos destacar: os grupos de referéncias, status e até mesmo
influéncia familiar.

Para Churchill e Peter (2005, p.160), “os grupos de referéncia sao aqueles
grupos de pessoas que influenciam os pensamentos, 0S sentimentos e oS
comportamentos do consumidor’. Esses grupos de referéncias exercem alguma
influéncia de maneira direta ou indiretamente no comportamento do consumidor,
podendo ser dividido em duas dimensfes: 0S Qrupos primarios e grupos
secundarios.

Nos grupos primérios a influéncia € diretamente sobre o comportamento de
compra, devido a existéncia de lacos afetivos, intimos e pessoais com 0S seus
membros. Temos como exemplo nesse grupo, a influéncia familiar que atua de
forma decisiva sobre a formacdo de crencas, gostos e preferéncias do individuo de
sua convivéncia. De acordo com Kotler (1991, p. 57 apud Gianesie Corréa, 1996, p.
68) “a familia € a principal influéncia na decisdo de compra, pois os consumidores
confiam mais em fontes pessoais na avaliacdo de servicos antes da compra”.

Os diferentes grupos sociais formados pelos individuos durante longos anos
de sua vida acabam influenciando e assumindo diferentes posicdes e papéis sociais,
pelo simples fato da sua escolha na hora de consumir, onde o ter determinado bem
ou produto acaba sendo mais importante do que o ser para esses individuos,
retratando assim seu papel e status perante a sociedade. Kotler (1998), afirma que o
status esta ligado ao fato que as pessoas escolhem produtos que representam seu
papel e status dentro da sociedade. E através do status e papeis socialmente
atribuidos que o individuo ndo s6 se comunica com os demais membros da
sociedade, bem o mantem integrado nos diversos grupos e subgrupos ao longo da
sua vida, exercendo assim diversos papéis e posi¢des sociais.

Ja4 no que diz respeito aos fatores pessoais, as decisbes de escolha do
consumidor também séo influenciadas pelas caracteristicas pessoais, como: idade,
personalidade, poder econdmico, estilo de vida, ocupacédo, cada uma dessas

caracteristicas exerce impacto no comportamento de consumidor, por isso &
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importante que os profissionais de marketing fagam um estudo elaborado de cada

uma das caracteristicas listadas.
Dias (2004, p. 62), afirma que

As pessoas, ao longo de sua vida, além das mudancas de habito e
novas expectativas advindas com a maturidade, passam a comprar
diversos produtos, como roupas e remédios, e servicos, como lazer,
de acordo com a idade. Suas preferéncias e necessidades variam de
acordo com a idade, o ciclo de vida familiar e estagios psicolégicos.

Elencando ainda os fatores que influenciam no padrdo de consumo de um

individuo, de acordo com o quadro explicativo de Kotler (1998) temos a influéncia do

perfil psicolégico.

Os fatores psicologicos influenciam a reacdo do consumidor aos varios

estimulos de marketing e esses estimulos penetram no cérebro do consumidor com

uma série de caracteristicas combinadas que fazem com que o consumidor tome a

sua decisdo de poder de compra. Conforme Kotler (1998) existem quatro fatores

psicologicos que influenciam nas escolhas dos consumidores, sendo eles:

Motivacao, percepcao, aprendizagem e crencas e atitudes.

Motivacdo: “um motivo ou impulso € uma necessidade que esta
pressionando suficientemente para levar uma pessoa a agir’. De
maneira sucinta, é o fator que impulsiona o consumidor a compra.
(Kotler, 1998, p.173),

Percepcao: Kotler (1998, p.174) diz que quando uma pessoa se
encontra motivada, esta pronta para agir. Neste sentido, “percepgao é
a forma pela qual uma pessoa seleciona, organiza e interpreta as
informagdes para criar um quadro significativo do mundo”. Os seres
humanos tém percepcdes diferentes de um mesmo produto, e iSso
acontece em funcdo da atencéao, distorcdo e retencdes seletivas, que
sdo processos de percepcdo. E tudo o faca parte do ambiente do
marketing sdo as percepcdes nas mentes do cliente ou cliente em
perspectiva, devido aos estimulos que os consumidores estdo sujeitos
diariamente.

Aprendizagem: Segundo Kotler (1998, p.175), “aprendizagem sao
todas as mudancas ocasionadas no comportamento de um individuo

em fungao de suas experiéncias”. Sendo assim, a maior parte do



16

comportamento humano é aprendida com as experiéncias adquiridas
diariamente.

e Crencas e atitudes: Segundo Kotler (1998) “crenga € um pensamento
descritivo que uma pessoa sustenta sobre algo”. Quanto as atitudes,
afirma que estas colocam as pessoas numa estrutura mental de gostar

ou desgostar de um objeto.

Logo, € possivel concluir que parte da cadeia atuante na formacdo de um
consumidor, das suas respostas aos estimulos de marketing e aos seus interesses
de consumo, sdo fruto de um construto social amplo, de sua personalidade
ambicdes, anseios e que, esta cadeia precisa de uma avaliacdo exponencial em se
tratando de marketing e de publico-alvo. Compreender as adaptacfes
mercadoldgicas e a personalizacdo da oferta de produtos, bem como do
atendimento ao cliente, analise de suas dores e do mercado de oferta e procura é o
gue permite ao ofertante de um produto alcancar éxito a sua venda.

Compreendendo estes tracos, tanto coletivos quanto individuais do
consumidor € que o marketing se entrelacou com o consumo, consumismo e
capitalismo. Mas, em meio a pandemia da Covid-19, pandemia esta que assolou 0
mundo com medidas protetivas restritivas de contato até mesmo entre os entes mais
préximos a partir do final de 2019, ainda haveria espaco para 0 consumismo ou
apenas 0 consumo consciente caminhou nesta etapa de transicdo das necessidades
publicas e do pensamento coletivo? O capitulo subsequente trata de compreender
como o marketing se adequou as necessidades do consumidor e quais forma as

respostas imediatas do seu publico.

CAPITULO lIl - CONSUMO, CONSUMISMO E CONSUMIDOR EM TEMPOS DE
PANDEMIA

A digitalizacdo dos negocios e a intensificacdo do uso de meios eletrénicos e
pagamentos digitais para compra de bens e servicos acelerou mudancas de habitos
e padrdoes de comportamento que vinham se desenhando ou mudando lentamente.
Como consequéncia da pandemia, a dinamica do varejo se adequou ao isolamento
social e ao fechamento de portas impostos pela covid-19 como medida de

refreamento da contaminacgéo cruzada.
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Um estudo realizado pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)?
mostrou que os brasileiros aumentaram suas compras online, passaram a usar
meios digitais de pagamentos e devem continuar com esses habitos de compra e
consumo no poés-pandemia. Segundo os dados, 61% dos clientes que compraram
online durante a quarentena aumentaram o volume de compras devido ao
isolamento social.

Os consumidores estao cientes do risco de contaminacdo ao sair de casa e
por isso, ainda que saiam as ruas para comprar itens essenciais, tém apresentado
um comportamento mais digital, usando apps para compra e pagamento.

Lidar com a grande velocidade dessa dindmica e interpretar as novas
demandas dos consumidores se tornaram imperativos estratégicos para 0s
negocios.

Mesmo esferas de consumo totalmente dependentes da saida do consumidor

do seu lar sofreram adequacdes frente a pandemia. O site do SEBRAE trata que

Viajar de avido ou até mesmo aquelas longas horas em um trajeto de
Onibus se tornou mais arriscado durante o surto do coronavirus.
Assim, aqueles que ndo queriam deixar de praticar o turismo
encontraram uma solugdo caseira: explorar atividades e roteiros
préximos de onde moram.

Conhecido como turismo doméstico, essa pratica engloba a viagem a
cidades do interior em vez de destinos mais longinquos (SEBRAE).®

Embora tudo tenha ficado mais internalizado e voltado & um restrito ou
nenhum convivio social, o consumo e manutencdo das "necessidades e
efemeridades sociais" se mantiveram e foram evidenciadas pelo isolamento social.
Segundo Sandler (2017, p. 37) "tédio, tristeza e soliddo muitas vezes sentidos
durante o distanciamento social podem servir de impulso para compras
desnecessarias, motivadas por uma vontade de preencher um vazio”. A pandemia
expOs a deficiéncia em acdes que seriam consideradas essenciais por parte dos

Orgaos responsaveis, a autora destaca:

A pandemia demanda uma necessaria e urgente harmonizacao entre
o interesse individual e o interesse coletivo, a qual, diante da
inoperancia do governo federal na gestéo da crise, nao foi levada a

2SBVC - Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (https://sbvc.com.br/)
3 SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae)


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae)
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae)
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae)
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efeito por parte da populacdo, o que revelou um grau de
individualidade que se tornou um obstaculo para que a vida humana
fosse respeitada.

Para Bauman (2011, p. 130) “quanto mais habilidoso é o consumidor, mais
inepto é o cidadao”. Isto péde ser observado no padrdo comportamental do
consumidor frente a pandemia. Mesmo com os alertas da necessidade de
isolamento social, reaberturas de lojas marcaram cenas de caos e aglomeracao
guando a marca de mortos pelo virus no pais ja ultrapassava 150 mil mortos.

A abertura comercial e a adequacdo massiva das pessoas ao hovo padréo de
convivio social e consumo ocorreram de forma deveras controversa em varias partes
do pais.

Algumas situacdes relacionadas a abertura de lojas e negdcios aumentaram o
risco de contaminacdo cruzada, mais pelo comportamento pessoal do que pelo
proprio virus, devido a falta de um direcionamento governamental combativo ao virus
e omisso acerca da necessidade de cobrancga e vigilancia nas medidas restritivas em
combate ao virus que pudessem minimizar o que era preconizado pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS).

Em varias situacdes, os relatos midiaticos acerca da abertura de lojas foram
aterradores, uma vez que a aspiracado ao consumismo superou o respeito a vida e
ao condicionamento basico para as medidas de protecdo e respeito as vitimas
acometidas pelo virus.

Diante das restricdes impostas pela pandemia aos individuos e a falta de

convivio social, o pensamento coletivo foi negligenciado, em determinados
momentos, apenas para que a aquisicao de bens e servi¢cos pudesse ser viabilizada.
O sentimento de frustracdo oriundo da "restricdo a liberdade de ir e vir" purgou de
muitos individuos o bom senso durante o enfrentamento da covid-19. Dito

ISSO,

considerando-se a divulgacéo pelos meios de comunicacdo de que a
maior letalidade da Covid-19 para determinados grupos de pessoas
ja havia sido identificada, pode-se dizer que a adeséo de parte da
populacdo as promocdes e aberturas de lojas revela um
comportamento que permite identificar o que Bauman (2011) colocou
no sentido de que o consumismo nao significa uma forma de vida
inevitavel, como se ndo houvesse alternativa ou possibilidade de
resisténcia a ela, mas € uma escolha que pode ser feita de forma
consciente e altamente ponderada.
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A pandemia da covid-19 e o comportamento do consumidor no Brasil
evidencia a falta de reflexdo sobre recursos, sobre visdo de mundo e até mesmo
sobre autoconhecimento e empatia. A grade questdo ndo é fazer as pessoas
refletirem sobre si mesmas, suas vidas e seu status na sociedade, mas operar de
uma forma que néo valorize o as vidas e suas individualidades, pelo contrario. A
frustracéo individual e coletiva é reforcada pelas restricbes impostas, 0 que impacta
a racionalidade dos consumidores resultando no consumo desenfreado e a resposta
de parte da populacdo a esta tragédia humana, social e sanitaria € insistir no
CONSUMO excessivo.

Segundo o autor Araudjo (2008), a sociedade de consumo esté vinculada a
satisfacdo iluséria e momentanea, o que ocasiona um dano a sociedade devido ao
consumo exacerbado. Complementando, temos os fundamentos do sistema
capitalista, 0 que promovem uma visao competitiva.

Referindo-se ao sistema capitalista, 0 mesmo possui as suas bases na
acumulacao e movimento do capital, e € um forte impulsionador do vicio consumista.
Diante dessa situacdo, o consumo desenfreado € considerado um dos maiores
problemas das sociedades modernas, onde os seus efeitos colaterais sdo sentidos
na natureza como um todo.

Contudo, a pandemia foi o principal fator responsavel pelas transformactes
no modo de consumir, onde 0s novos habitos se tornaram presentes na sociedade
fazendo com que as organizacdes administrem as suas estratégias, principalmente
através das midias digitais, a fim de n&do perder o seu reconhecimento dentro do
mercado que esta cada vez mais competitivo.

Evidentemente chegara o dia em que o mundo ira se recuperar da pandemia
de COVID-19 e voltara a viver uma vida préxima do normal. Mesmo que ainda néo
se saiba quando isso ird acontecer, fato € que aos novos padroes de comportamento
e consumo desenvolvidos durante a pandemia terdo sido incorporados ao cotidiano.

Da mesma forma que parte dos habitos antigos continuara existindo.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel verificar a evolucéo e as profundas transformacdes da sociedade
de consumo através de toda a historia. O trabalho em questdo se prop6s a analisar
de que forma o consumo vem mudando ao longo dos anos, e mais especificamente
as mudancas na sociedade de consumo em tempos de pandemia de COVID-19,
guais fatores desencadeiam tais mudancas no comportamento dos consumidores e
guais as consequéncias dessas mudancas para as empresas e para a sociedade em
geral.

As mudancas de comportamento do consumidor em tempos de pandemia do
COVID-19 foi o tema escolhido para esta pesquisa devido a sua importancia no
momento socioecondmico atual, pois essas mudancas de comportamento tém a
capacidade de afetar diretamente as tomadas de decisdo dos gestores das
empresas e, consequentemente, alterar profundamente a dindmica comercial.

Uma pesquisa exploratéria envolvendo levantamento bibliografico dos dltimos
cinco anos demonstrou que em periodos anteriores a pandemia de COVID-19 o
comportamento de consumo das pessoas estava muito mais atrelado a questdes de
longo prazo como seguranca e produtos de primeira necessidade. Ao passo que
hoje, o individuo passou a consumir mais, de forma frenética, em busca de uma
satisfacdo instantanea.

O objetivo de demonstrar mudancas comportamentais dos consumidores
frente & pandemia de COVID-19 foi alcancado devido a pesquisa bibliografica que
evidenciou diferengas nos conceitos de consumo e consumismo ao longo da ultima
década e como isso foi importante para que as empresas passassem a conhecer
melhor os seus consumidores e se adequassem aos novos habitos de consumo.

Ainda que novos habitos de consumo tenham sido desenvolvidos durante a
pandemia, ndo significa que deixardo de existir quando esse periodo chegar ao fim.
Em pesquisas futuras seria de fundamental importancia analisar quais
comportamentos de consumo se consolidaram no cotidiano das pessoas, quais
hébitos pré-COVID prevaleceram e de que forma essa dindmica afetard a sociedade

de consumo e a economia em geral nas proximas décadas.
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