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RESUMO

Com o advento da lei 14.181, de 1° de julho de 2021 o Brasil alcangou, embora
tardiamente, um marco na protecdo e defesa do consumidor. A referida legislacéo
trouxe mecanismos de para negociacdes de dividas que abarcam pessoas fisicas de
boa-fé e impossibilitadas de adimplir seus compromissos sem comprometer sua
subsisténcia. O presente trabalho de concluséo de curso tem a intencéo de explorar
as ferramentas trazidas pela lei do superendividamento, assim como o tratamento
ofertado aos consumidores superendividados e a tutela jurisdicional do Estado nas
relacbes privadas. Neste feita também é trazido a baila as consequéncias do
oferecimento desordenado de crédito, a publicidade voraz e a atual situacdo do
superendividamento no Brasil.

Palavras-chave: Superendividamento. Minimo Existencial. Direito do Consumidor.
Crédito. Lei 14.181/2021.
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ABSTRACT

With the passing of legislation N. 14.181 in July 1st, 2021, Brazil reached an although
late milestone in consumer protection and defense. The legislation brought
mechanisms for debt negotiations that cover civilians unable to fulfill their
commitments without compromising their livelihood. This thesis aims to explore the
tools brought by this law as well as the treatment offered to over-indebted consumers
and the jurisdictional protection of the State in private relations. In this paper we also
bring to light the consequences of disorderly crediting offers, voracious publicity and
current situation of over-indebtedness in Brazil.

Keywords: Over-indebtedness. Existential Minimum. Consumer Law. Credit.
Legislation 14.181/2021.
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INTRODUCAO

A presente monografia versa sobre os controles jurisdicionais do Estado a luz
da Lei do Superendividamento. O superendividamento do consumidor constitui um
problema social, em razdo da publicidade voraz, bem como pelo acesso facilitado
ao crédito. Neste diapasdo, milhares de consumidores, sobretudo com pouca
instrucdo e de boa-fé, estdo inseridos em uma realidade onde ndo conseguem
adimplir suas dividas em sua totalidade, sem comprometer sua subsisténcia.

Recentemente foi sancionada a lei n°® 14.181, de 1° de julho de 2021, que
incorpora ao Codigo de Defesa do Consumidor uma série de direitos basicos, acbes
de prevencdo, bem como disciplina o tratamento que deve ser fornecido ao
consumidor superendividado e ainda versa sobre educacédo financeira para que o
cidaddo aprenda a gerir 0s seus préprios rendimentos.

Essencialmente a Otica a ser analisada é a interferéncia do Estado nas
relacbes de consumo, sob a égide dos direitos e garantias fundamentais e do
minimo existencial.

O primeiro capitulo desta pesquisa aborda o arcabouco histérico e conceitua
superendividamento, seu surgimento e a caracterizacdo estipulada em lei. O
superendividamento do consumidor pode ser conceituado como impossibilidade do
devedor de adimplir todas as dividas vencidas e as ndo vencidas com a sua atual
renda mensal e seu patrimdénio dentro de um prazo razoavel. Este capitulo também
exibe um panorama da atual situacdo do superendividamento no Brasil.

O segundo capitulo, suscita o conceito e a evolucdo histérica do minimo
existencial, sua aplicacdo do direito consumerista e o viés fundamental a
subsisténcia dos seres humanos. Também alude a concessdo desordenada de
crédito por parte das casas bancarias, sem que antes seja analisada a situagcao
financeira do consumidor.

O terceiro capitulo, trata da intervengéo do estado nas rela¢des de consumo,
e sobre os mecanismos de protecdo e defesa do consumidor, que Sao um
importante elo, entre consumidor e estado, corroborando com a tutela jurisdicional

na mediacao e resolugéo de conflitos desta ceara.
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J4 o quarto e Ultimo capitulo, menciona o comportamento dos tribunais
brasileiros ao recepcionarem a norma consumerista singular que disciplina o
tratamento que deve ser dado aos consumidores superendividados. Na mesma
toada em que explana diferentes posicionamentos doutrinarios que em sintese
corroboram com o entendimento de que a lei do superendividamento representa um
marco na histéria da legislacdo brasileira, no que concerne a protecéo e defesa do
consumidor, sob o prisma da garantia fundamental ao acesso ao minimo necessario

para sobreviver.
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1 - SINTESE HISTORICA E CONTEXTUALIZACAO DO SUPEERNDIVIDAMENTO

7

O superendividamento é uma grande problemética que tem assolado a
sociedade brasileira. Isto tem se dado por varios fatores, alguns deles sado: oferta
desordenada de crédito, publicidade voraz voltada para a facilitagdo ao pagamento
de débitos e particularmente pela ascensdo das propostas para aquisicdo de
numerarios, bens e servicos com pagamento posterior, além da 6bvia dificuldade dos
cidaddos superendividados de gerir suas financas. Para melhor elucidacdo do
assunto, faz-se necesséaria uma breve andlise histérica a génese deste panorama.

Existem relatos de que o superendividamento tenha surgido logo apos a
revolucao industrial ocorrida por volta do ano de 1760 na Inglaterra. Isto se deu em
funcdo da larga escala produtiva, assim como pelo incentivo ao consumo. Além
disso, a publicidade aperfeigcoou-se, tornando cada vez mais atrativa a oferta para o
consumo de bens e servigos, muitas vezes alheios as verdadeiras necessidades dos
consumidores.

O plano real introduziu o crédito aos consumidores brasileiros excluidos do
sistema patrio, além disso, entre os anos 2006 e 2010, no governo do entdo
presidente Luiz Indcio Lula da Silva, a politica para o impulsionamento dos créditos
populares possibilitou que cerca de 2,15 milhdes de familias deixassem as classes
mais baixas e ocupassem a classe C, segundo dados do Banco Nacional do
Desenvolvimento Social -BNDS. Este marco, apesar de historico, comecou a
representar um cenario de aguca, diga-se de passagem, para bancos e financeiras,
gue abrilhantaram os olhos para os beneficios previdenciarios de aposentados e
pensionistas, visto significar uma importante seguranca as instituicdes financeiras,
gue passaram a ter os numerarios cobrados através de descontos realizados
diretamente nas folhas de pagamento dos segurados.

E imperioso esclarecer que o fomento do crédito se apresentou como
ferramenta de melhoramento e incentivo ao consumo, a0 mesmo passo que iniciou
um fenbmeno de acumulacéo de dividas.

Até a promulgacéo da lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, ndo havia no
ordenamento juridico brasileiro previsdo legal para este tema. No entanto, os
tribunais internacionais ja tratavam este tema com bastante esmero, como é o0 caso

do ordenamento juridico francés, nos artigos L.331-1 e L.331-2 do Cdbdigo de
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Consumo francés versam sobre a instituicdo de um conselho de superendividamento
dos consumidores, prevendo mecanismos de negociacdes e protecdo contra
possiveis abusos de seus credores.

Com este entendimento, Marques (2006), leciona que, “que o endividamento é
um fato inerente a vida em sociedade, principalmente em um contexto de alta
atividade de consumo”.

Apesar de ser debate consideravelmente recente, o superendividamento é
problema bastante antigo. A jurista Claudia Lima Marques, (2010, p. 21) conceituou

como:

impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e
boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas com o fisco, oriundas de delitos e de alimentos)
em um tempo razoavel com a sua capacidade atual de rendas e
patrimonio.

Quanto e isto, importa destacar que nem todo cidaddo endividado se
enquadra no conceito fornecido por Marques. Alguns critérios precisam ser
obedecidos inicialmente.

Levando em consideragdo que a ConstituicAo Federal de 1988 elencou a
protecdo ao consumidor como direito fundamental, passando a promoc¢éo a defesa
do consumidor a ser dever do Estado, a recentemente sancionada lei de n® 14.181,
de 1° de julho de 2021 (Lei do Superendividamento), introduziu ao Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor o cenario para o tratamento que deve ser adotado
com os cidaddos superendividados. Até a promulgacdo desta lei, ndo existia
nenhuma previsao legal para o tema, sendo uma medida tardia, porém de enorme

importancia para a protegédo dos consumidores brasileiros.
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1.1 CARACTERISTICAS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Inicialmente € mister destacar que endividamento e superendividamento séo
classificaces distintas.

Para Mello, (2011, p. 15), “o endividamento é a antecipacao de rendimentos e
acesso facilitado ao consumo de bens e servigos”. Ja para Marques (2010, p. 17)
trata-se de “um fato inerente a vida na atual sociedade de consumo, que faz parte
da liberdade das pessoas no mercado de hoje, do ‘ser consumidor’, em qualquer
classe social’.

Em outras palavras, consumidor endividado é aquele que compromete seu
orcamento com dividas futuras. Enquanto o cidaddo superendividado ja
ultrapassara todo o seu limite para consumir créditos, comprometendo sua propria
subsisténcia. Ensina Lopes (1996, p. 111) que “o superendividamento consiste na
exacerbacédo deste cenério e no descontrole financeiro do consumidor”.

O autor Leitdo Marques (Apud Filomeno, 2018, p.120) ministra que o
superendividamento pode ser dividido entre ativo e passivo. Segundo as
consideracdes do referido autor, caracteriza-se superendividamento ativo quando o
ator de alguma forma corrobora ativamente para que se coloque em condi¢do de
incapacidade de quitar seus débitos. JA no superendividamento passivo ator da
relacdo de consumo se insere na situacado impeditiva em decorréncia de situacdes
alheias a sua vontade; como por exemplo, por desemprego, doencas ou qualquer
outro fortuito.

Para Schmidt Neto, (2009), o superendividamento ativo ocorre quando

0 consumidor se endivida voluntariamente, em virtude de ma gestéo
do orcamento familiar, contraindo dividas maiores do que ele pode
pagar, por mero impulso ou apelo comercial.

J& o passivo ocorre quando o consumidor incorre nesta situagdo por motivos
a quem de sua vontade. Schmidt Neto, (2009), também ensina que o

superendividamento passivo ocorre quando:

Ocorre quando o devedor fica nessa situagdo por motivos externos e
imprevistos, os chamados “acidentes da vida”. Ndo age de ma-fé e
nao ocorre ma gestdo. Somente encontra-se nesta situacdo por
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motivos alheios, tornando-se vulneravel. Por isso, o Estado tem
desejo de ajuda-lo, dando maior dignidade a sua vida.

A autora Maria Manuel Leitdo Marques e Catarina Frade assevera que:

O sobreendividamento, também designado por faléncia ou
insolvéncia dos particulares, diz respeito aos casos em que o
devedor esta impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de
proceder ao pagamento de uma ou mais dividas. Uma parte da
doutrina considera ainda como sobreendividamento as situacfes em
que o devedor, apesar de continuar a cumprir 0S Seus ompromissos
financeiros, o faz com sérias dificuldades. Fala-se de
sobreendividamento activo quando o devedor contribui activamente
para se colocar em situagdo de impossibilidade de pagamento, por
exemplo, ndo planeando os compromissos assumidos. Designa-se
por sobreendividamento passivo 0S casos em que essa
impossibilidade de cumprimento resulta da ocorréncia de
circunstancias imprevistas como o divorcio, 0 desemprego, a morte
ou uma doenga (os chamados “acidentes de vida”), que determinam
um aumento de despesas excepcional ou uma quebra no rendimento
habitual do devedor.”

A caracterizacdo para consumidor superendividado esta prevista na lei n°
14.181, de 1° de julho de 2021, em seu artigo 54-A, §81°, ao dispor que:

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentacao.

Pode-se dizer que esta lei trouxe uma nova definicdo para os consumidores
em situacdo de inadimpléncia. A protecdo elencada na lei do superendividamento
abarca os consumidores pessoas naturais, de boa-fé, com impossibilidade
manifesta de pagar seus débitos. O artigo 54-A em seu paragrafo §3° estabelece
gue o consumidor necessariamente precisa ser pessoa fisica, bem como nao ter

usado ma-fé ou ser objeto de fraude, como estabelece o artigo.

A boa-fé é principio essencial para alcancar o amparo aferido a lei do
superendividamento. Devemos observar que o devedor que constitui dividas com o
intuito de ndo as adimplir ndo merece ser beneficiado com sua prépria torpeza.
Ademais, corroborar com a ma-fé desses devedores traria a sensacdo de que o

ordenamento juridico consumerista corrobora com o descumprimento de contratos
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originalmente validos. Como consequéncia, o sistema financeiro poderia incorrer em
um recolhimento de crédito, assim como ao aumento exacerbado de taxas de juros

e valores de bens e servicos, como maneira de acautelar prejuizos posteriores.

A analise da boa-fé dos fornecedores merece destaque, levando em
consideragdo a quantidade de instituicbes financeiras que se valem da
vulnerabilidade de algumas classes de consumidores, especialmente idosos e
analfabetos aposentados, propagando publicidades vorazes com o fito de
disponibilizar créditos, produtos e servicos, sem que seja avaliada qualquer
condicao de adimplemento futuro, deixando de levar em consideracéo suas proprias
subsisténcias. Esse cenario € tdo comum que o préprio Codigo de protecdo e
Defesa do Consumidor o Cédigo de Defesa do Consumidor destacou no inciso 1V de

seu artigo 51 um mecanismo de protecao contra abusividades contratuais, vejamos:

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que: [...]
IV - estabelegcam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

Devendo também o fornecedor agir dentro dos parametros atinentes a
moralidade e ética para conquistar seus resultados econémicos, porém sem macular

com abusividade ou deslealdade as tratativas que pactuar.

1.2 ATUAL SITUACAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

E cedico que a pandemia de covid-19 trouxe um cenario de incertezas e
grande instabilidade, tanto na economia quanto em todos os ramos de interacao.
Nesta senda, o cenario da inadimpléncia foi ainda mais agravada pelo desemprego,
suspensao de contratos e reducdo de salarios. Esse panorama inevitavelmente
gerou ainda mais cidaddos com dificuldade de honrar seus compromissos
financeiros.

De acordo com informacgdes disponibilizadas pelo Serasa, cerca de 62,56
milhdes de brasileiros estavam endividados no més de maio de dois mil e vinte e um

(Serasa, 2021). A pesquisa também concluiu que desse total, trinta milhdes séo
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superendividados. Além disso, outras particularidades sdo inerentes a esta

realidade, segundo a referida pesquisa:

O valor médio da divida por pessoa, no entanto, € o maior dos
Ultimos 12 meses, e estd em R$ 3.937,38, alta de 1,3% em relacao
ao més anterior. Segundo a mesma pesquisa, o valor médio de cada
conta em atraso € de R$ 1.162,43. O maior volume de dividas esta
na categoria bancos/cartdo, representando 29,7% dos mais de R$
211 milhdes de débitos. Em seguida, estdo as contas com luz, 4gua
e gas, com 22,3%. As compras no varejo representam 13% das
dividas dos brasileiros.

Dados do IBGE coletados no segundo trimestre do corrente ano concluiram
gue o numero de desempregados figurava cerca de 14,1% da populacédo brasileira,

conforme demonstragéo grafica:

QUADRO 1 - POPULACAO BRASILEIRA, DE ACORDO COM AS
DIVISOES DO MERCADO DE TRABALHO, 2° TRIMESTRE 2021

35.277 mil pessoas

@ Ocupados

87.791 mil pessoas
@ Desocupados

B Fora da forca de trabalho

@ Abaixo da idade de trabalhar

74914 mil pessoas

14.444 mil pessoas

Fonte: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php
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E inegavel que a situacdo ensejada pelos brasileiros em decorréncia da
pandemia de covid-19 tem enorme valor contributivo para o horizonte de
desemprego e dividas que assolam os cidadaos brasileiros. O consumidor perdeu
poder aquisitivo e decaiu em relagcdo ao patamar de vida anterior aos efeitos da
pandemia, que os possibilitavam adimplir suas dividas, resultando em um painel de

brasileiros com orgamento extremamente defasado.

Segundo pesquisa divulgada pelo Banco central do Brasil, no primeiro
trimestre de dois mil e vinte e um, os créditos consignados lideraram o ranking de
reclamacdes (Banco Central do Brasil, 2021). Dentre os assuntos que motivaram o0s
reclames, a falta de informacdes prestadas pelos bancos na concessao de créditos e
realizacdo de contratos e transacdes sem autorizacdo dos consumidores

encabegavam o ranking.

Os empréstimos consignados, sdo modalidade de operacdo financeira em
que as parcelas sdo descontadas diretamente da folha de pagamento do devedor,
através de convenio realizado com a fonte pagadora. As facilidades ofertadas pelas
instituicbes financeiras estdo intrinsicamente ligadas ao percentual de pessoas
superendividadas atualmente no Brasil. A oferta demasiada de crédito com
propostas para pessoas que estdo com o “nome sujo”, score baixo e sem crédito na
praca, sdo exemplos da falta de zelo das instituicbes financeiras, assim como
denotam a ma-fé perfectibilizadas por elas, em oferecer e conceder créditos a
pessoas na maioria das vezes analfabetas ou semianalfabetas, que néao
compreendem as condi¢Oes das contratacbes, nem o impacto que aquela transacao
podera ocasionar a sua renda, que em grande parte, figura carater unicamente

alimentar e de subsisténcia.

Em agosto de dois mil e vinte e um, o Banco Central do Brasil divulgou dados
referentes ao més de julho, em que demonstraram aumento tanto nas concessoes
de crédito, quanto no quantitativo de endividados no pais. Os dados revelaram que
foi registrado um aumento de 2,3% no quadro de inadimpléncia. (Banco Central do
Brasil, 2021).
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Estes numerarios demonstram que ndo € somente a falta de administracao
das financas familiares que levam o cidadao brasileiro a endividar-se. Muitos fatores
estdo ligados ao fendbmeno do superendividamento. Para melhor resolucdo dos
imbroglios consumeristas impulsionados por essa problematica, a lei do
superendividamento gera um impulsionamento para que o julgador avalie tanto as
condi¢cdes da contratacdo, quanto a vontade dos agentes em firmar o negdcio
juridico com boa-fé, sendo a real vontade deles, de fundamental importancia para

gue o julgador decida com maior equidade.
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2. MINIMO EXISTENCIAL

Destarte, a defesa ao consumidor estd expressamente colacionada na
Constituicdo Federal de 1988, que, elenca em seu artigo 5°, XXVII, a garantia ao
minimo existencial, como arrimo na protecdo ao direito de ter uma sobrevivéncia
digna.

O conceito de minimo existencial surgiu na Alemanha, em 1954, em uma
decisdo do Tribunal Federal Administrativo. A sublime decisdo entabulou que o
Estado prestasse amparo material ao individuo vulneravel, determinando também
gue se tornasse direito subjetivo.

No Brasil, o minimo existencial foi utilizado prefacialmente na Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 45 MC/DF de 29 de abril de
2004. Naquele momento, estava em pauta a constitucionalidade de um veto

presidencial na elaboracdo da LDO de daquele ano.

2.1 CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA

Importa esclarecer que o minimo existencial compreende o rol dos direitos
fundamentais, os essenciais a dignidade humana. Neste diapasao, Torres (2009, p.
69) instrui que:

(...) o minimo existencial, que pode ser tido como sinbnimo de
minimo social ou direito constitucional minimo, ndo possui diccao
constitucional prépria, fundamentando-se nas condigdes iniciais para
0 exercicio da liberdade, na ideia de felicidade, nos direitos humanos
e nos principios da igualdade e da dignidade humana. Para o autor,
0 minimo existencial possui uma dupla dimensdo, havendo “um
direito as condicbes minimas de existéncia humana digna que nao
pode ser objeto de intervencdo do Estado na via dos tributos
(imunidade) e que ainda exige prestacfes positivas.

Em consequéncia l6gica dos avancgos sociais, a humanidade inevitavelmente
necessita de determinados bens e servicos, como energia elétrica, gas, agua
encanada, internet e outros. No entanto, a ampliacdo do acesso ao crédito, cartdes
de crédito e maneiras de pagamentos cada vez mais facilitados, estimulou
fortemente o consumo. Este ciclo tem ocasionado 0 consumismo inconsciente e
desarmonico.

Sciré (2013, online) compreende que:


https://www.aurum.com.br/blog/adpf/
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Quando se pensa nas consequéncias deste cenario, é possivel
observar uma ampliacdo nos niveis de consumo de bens duraveis,
principalmente dentre aquelas parcelas mais pauperizadas da
populacdo. Levantamentos como a Pesquisa de Orcamento Familiar
(POF) e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelam
claramente como houve um aumento no consumo de
eletrodomésticos, eletroeletrbnicos, gastos com alimentacao
(principalmente bens supérfluos), além de um incremento na renda
mensal das familias.

Nesta toada, € compreensivel que a protecdo ao consumidor ultrapassa as
meras formalidades contratuais; o direito fundamental de protecdo ao consumidor
esta diretamente ligado com seu bem-estar social, mental e vivencial.

A Declaracao dos Direitos Humanos da ONU de 1948 assegurou a todos 0s
seres humanos qualidade de vida, saude, educacao, habitacdo, vestuario e outros
direitos, que atribua aos individuos condi¢cdes minimas de dignidade. O artigo 25 da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos interliga direitos fundamentais com o

instituto do Minimo existencial, da seguinte maneira:

Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia salde e bem estar, inclusive
alimentacédo, vestuario, habitagdo, cuidados médicos e 0s servi¢cos
sociais indispenséaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle. 2. A
maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia
especiais. Todas as criangcas nascidas dentro ou fora do matrimonio,
gozardo da mesma protecéo social. (NACOES UNIDAS, 1948).

Segundo ensina GOSEPATH (2013, p. 79-80), o minimo existencial denota a

existéncia dos direitos fundamentais, agueles essenciais ao viver humano.

(...) aideia de garantir a todo ser humano uma “seguranga basica”,
consistente em um minimo existencial que Ihe deve ser garantido,
através da protecdo da sua integridade fisica e psiquica em todas as
suas dimensdes, mediante a oferta de uma assisténcia social,
permitindo que qualquer individuo possa viver a sua vida de forma
digna, autodeterminada e livre.
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Desta forma, o conceito de minimo existencial percorre diversos
entendimentos, aqui destaca-se o que transmite de John Rawls, com o0 seguinte
posicionamento:

Um principio que especifica os direitos e liberdades fundamentais
abrange a segunda classe dos elementos constitucionais essenciais.
Mas, embora algum principio de igualdade de oportunidades seja
certamente parte de elementos essenciais, por exemplo, um
principio que exige pelo menos a liberdade de deslocamento, a livre
escolha da ocupacgédo e a igualdade de oportunidades (como eu
especifiquei) vai mais além disso, e ndo sera um elemento
constitucional. De forma semelhante, embora um minimo social que
forneca as necessidades basicas de todos os cidadaos seja também
um elemento essencial, 0 que eu chamo de "principio da diferenca"
exige mais e ndo é um elemento constitucional essencial. John
Rawls (1995, p. 47 e 48).

A definicdo de Rawls aplica-se também ao Brasil, pois abarca os preceitos
fundamentais elencados na carta magna de 1988, bem como delimita todos os
aspectos atinentes aos direitos e garantias fundamentais a que sdo submetidos

ordenamento juridico brasileiro.

O conceito de minimo existencial compreende varios posicionamentos
doutrinarios, ndo sendo de facil elucidacédo, estando sua aplicacdo condicionada a
razoabilidade, liberdade e no principio da liberdade e do devido processo legal.
Sendo razoavel defini-lo como o conjunto dos direitos fundamentais mais basilares

que tem o intuito de oferecer aos individuos o minimo necessério para sobreviver.

2.2 EFEITOS DA OFERTA DESORDENADA DE CREDITO

Na era da informatizacdo, € cada vez mais facil contrair empréstimos e
adquirir cartdes de crédito com uma unica acao realizada no telefone celular. Os
contratos bancarios sdo realizados através de termos de adesdo, que sdo pactos
com clausulas previamente estipuladas e que ndo possuem espaco para

negociacgao, ai reside o risco.

O dicionario Michaelis On-line de lingua portuguesa (MELHORAMENTOS,

2019), conceitua crédito como:
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1. Bem, servico ou quantia em dinheiro postos a disposicao de
alguém por empresa, loja credora, estabelecimento bancario,
financeira etc., mediante quaisquer tipos de provas (carnés, letras
de cambio, notas promissorias e outros) que configuram a
oficializacdo de um compromisso de pagamento futuro. 2.
Confianca na solvidade de alguém. (MICHAELIS, 2019)

Embora haja amplitude na definicdo de crédito, € imperioso analisa-la do
ponto de vista financeiro, estando relacionada com a confianca depositada em
outrem para disponibilizacdo de numerario com pagamento posterior.

O crédito ocupou espaco fundamental no desenvolvimento econémico de todo
0 mundo.

Na obra “ Teoria do Desenvolvimento Econdmico”, o autor Schumpeter
(1997), alude ser improvavel haver desenvolvimento econdmico sem que haja oferta
de crédito aos negocios. Partindo desse pressuposto, Schumpeter defende a
prosperidade econémica a partir da concesséao de crédito ao setor industrial.
Todavia, atualmente a concessdo de créditos € fator essencial, visto ndo

haver desenvolvimento sem que haja consumo.

Com o advento da revolucdo industrial e a alta produtividade fabril, a
sociedade de consumo tendeu a aumentar consideravelmente, bem como o acesso

ao crédito.

Porém, a massificacdo crediticia ndo obteve somente resultados satisfatorios,
como ocorreu na grande crise de 1929; onde o Estado Unido realizou liberacdo de
crédito desenfreadamente, resultando em grandes transtornos para a economia

daquele Pais, visto tratarem-se de altas concessdes de crédito com juros artificiais.

Depreende-se, que o oferecimento desordenado de crédito pode causar
enormes tribulagbes a economia, devendo ser concedido com cautela. A oferta de
crédito deve observar as condi¢cdes econbmicas do momento e as metas que 0s
governos planejam alcancar, dada a grande repercussao que geram seus efeitos,

como ensina Borga e Torres (2008).

A necessidade de consumir, seja para satisfagdo pessoal, seja para
enquadra-se em grupos socias motivam a vontade de ter cada vez mais objetos,

bens e servigcos, na grande maioria das vezes desnecessarios. A facilitacdo ao
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crédito e as modalidades de pagamento cada vez menos burocraticas estimulam a

fomentacgéo do consumo.

A publicidade voraz tem atuado com bastante vigor neste ramo. Alguns
aspectos, porém, oferecendo risco a pessoas com menor capacidade de

compreensao.

Idosos e analfabetos estdo cada vez mais vulneraveis a este tipo de
propaganda que assedia o consumidor a consumir créditos de forma irresponsavel.
Claudia Lima Marques, ensina a este respeito que, “constituem, atualmente, um
grande problema enfrentado pelo Direito do Consumidor, especialmente em relagcéo

ao consumidor idoso. ” Ainda de acordo com 0 que suscita a anteriormente

mencionada autora,

7

0 assédio é uma pratica abusiva que atinge principalmente os
consumidores hipervulneraveis, caracterizando-se pela coergdo ou
influéncia indevida de profissional, que explorando emoc¢des, medos,
confianca do consumidor em situacdo de vulnerabilidade agravada,
impede sua deciséo racional na contratacdo de consumo. MARQUES
(2015, p. 46)

Atentos a esta vulnerabilidade, as instituicbes financeiras tém investido em
propagandas abusivas e enganosas, na intencdo de enfeiticar o consumidor. Este
supedaneo tem ocasionado enorme contingente de idosos superendividados,
tornando a velhice cada vez mais conturbada. Um grande exemplo desta realidade
sdo as insistentes ligacbes de agentes financeiros oferecendo empréstimos
consignados, refinanciamentos e cartées de crédito consignados. Em grande parte,
o consumidor sequer compreende as condi¢cdes da contratacdo, no entanto, é
compelido com prestacbes mensais que muitas vezes ignoram a margem

consignavel e o minimo existencial do idoso.

Em recente julgado, o plenario do Supremo Tribunal Federal validou a lei
estadual n® 20.276 de 29 de julho de 2020, do Estado do Parana, que proibe
instituicbes financeiras de oferecerem créditos consignados a aposentados e

pensionistas por ligacéo telefbnica:

Art. 1° Proibe as instituicdes financeiras, correspondentes bancarios
e sociedades de arrendamento mercantil em atividade no Estado do
Parana, diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou
juridica, de realizar qualquer atividade de telemarketing ativo, oferta
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comercial, proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade
tendente a convencer aposentados e pensionistas a celebrar
contratos de empréstimo de qualgquer natureza.

Art. 2° Proibe as instituicdes financeiras, correspondentes bancarios
e sociedades de arrendamento mercantil, diretamente ou por meio de
interposta pessoa fisica ou juridica, de celebrar contratos de
empréstimo de qualquer natureza que ndo tenham sido
expressamente solicitados pelos beneficidrios a aposentados e
pensionistas através de ligacéo telefbnica.

§ 1° A celebracdo de empréstimos de qualquer natureza com
aposentados e pensionistas de que trata este artigo deve ser
realizada mediante a assinatura de contrato com apresentacdo de
documento de identidade idoneo, ndo sendo aceita autorizacdo dada
por telefone e nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de
prova de ocorréncia.

Na ADIn 6.727, a Ministra Carmen Llcia destacou em seu voto, seguido por
unanimidade, que boa parte dos aposentados e pensionistas sdo idosos, e que eles
merecem ter assegurada a protecdo elencada no artigo 230 da Constituicdo Federal
e no Estatuto do ldoso. A Ministra ainda asseverou que o conteldo concernente a lei
estadual n° 20.276 de 29 de julho de 2020, ndo se intrometeu na nas relacdes
privadas do campo financeiro e muito menos buscou delimitar a propaganda
publicitaria, muito pelo contrério, visou proteger os consumidores vulneraveis de

possiveis abusividades que coloquem os idosos em situacao de risco.

A lei estadual n° 20.276 de 29 de julho de 2020, do Estado do Parana é

apenas um exemplo palpavel das consequéncias da oferta de crédito desordenada.

A lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, também coibe praticas de publicidade
abusiva, ao vedar que o informe publicitario divulgue que a operacéao financeira sera
finalizada sem consulta aos sistemas de restricdo de crédito, que oculte a
compreensao aos riscos e ao dnus que sera acarretado pelo devedor e que assedie
o0 consumidor a contratar ou a renunciar a demandas judiciais como condi¢cdo para

adquirir o numerario. Vejamos:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito
ao consumidor, publicitaria ou nao:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem
consulta a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da
situacéo financeira do consumidor;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.181-2021?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm#art54c
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Il - ocultar ou dificultar a compreensédo sobre 0s 6nus e 0s riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente se se
tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagéo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensfes do consumidor ou o
inicio de tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas
judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depdsitos
judiciais.

Ou seja, diante da realidade expressiva de milhares de cidadaos brasileiros
superendividados, o legislador se viu, embora que tardiamente, impelido pela
responsabilidade de criar mecanismos que proibam e protejam os mais vulneraveis

de condutas abusivas.

A democratizacdo do crédito trouxe inumeras benesses aos cidadaos
brasileiros, mas também proporcionou muitas desventuras, se levarmos em
consideracdo que boa parte da populacdo é da classe mais baixa, com pouca
escolaridade e jamais recebeu qualquer tipo de educacao financeira, pagando a taxa
de juros mais alta do mundo, segundo ensinam Clarissa Costa de Lima e Karen
Betoncello (2010, p. 173).

O Presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, sancionou a Lei n°
14.131, de 30 de marco de 2021, que alterou a anterior margem consignavel,
acrescendo em 5% (cinco por cento) o percentual maximo para a contratacdo de
operacdes de crédito com desconto automéatico em folha de pagamento, chegando
ao patamar de 40% para, sendo 5% destes, destinados a amortizacdo de dividas
oriundas de cartdo de crédito ou para saques também em cartdo de crédito.
Anteriormente, os descontos estavam permitidos até o percentual de 35%, sendo

5% exclusivamente para despesas com cartédo de crédito.

Ocorre que, apesar de delimitacdo legal, a instituicdo financeira ainda assim
nao tem respeitado a subsisténcia dos consumidores, concedendo créditos acima do
percentual previsto em lei, contribuindo com o superendividamento dos aposentados

e pensionistas brasileiros.
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O poder ja tem se atentado a intencdo das casas bancarias em usufruir os

beneficios previdenciarios de aposentados e pensionistas, sem observar o minimo

necessario a sua subsisténcia.

Com entendimento semelhante, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

manteve decisdo proferida pelo juiz de primeiro grau, que decidiu pela limitagédo de

30% de descontos de consignacdes realizadas no beneficio previdenciario da parte

autora. Vejamos:

CONTRATO. EMPRESTIMO. RENEGOCIACAO. MULTA DIARIA. 1.
Devido a natureza alimentar da verba recebida pela parte (salario),
necessaria a limitacdo de descontos ao patamar de 30% dos
proventos liquidos. Isso permite a consecucdo de empréstimos, ao
mesmo tempo em que garante a sobrevivéncia digna do correntista.
2. Ao realizar negociacao de dividas e permitir que o cliente se utilize
de limite superior aquele destinado para empréstimos consignados,
vislumbra-se verdadeira intencéo das casas bancarias em burlar a lei
e incentivar o superendividamento do cliente. Recurso n&o provido.

(TIJSP; Apelacdo Civel 1008404-14.2018.8.26.0286; Relator
(a): Melo Colombi; Orgdo Julgador: 142 Camara de Direito Privado;
Foro de Itu — 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 04/03/2020; Data
de Registro: 04/03/2020)

Assim, observamos que 0s bancos possuem grande parcela de participacao

no superendividamento dos consumidores, tendo em vista que as instituicbes

financeiras devem, antes de conceder qualquer tipo de crédito, avaliar as condi¢cdes

do consumidor e informa-lo clara e adequadamente sobre todas as informacdes e

riscos da contratacdo. Além disso, os bancos lucram com a inadimpléncia. Nao

sendo para eles rentavel que nao existam endividados.
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3. INTERVENCAO JURIDICA DO ESTADO NAS RELACOES DE CONSUMO

A intervencdo juridica do Estado nas rela¢cdes de consumo esta prevista nos
artigos 5°, XXXII3, e 1.704 da Constituicdo Federal de 1988, que determinam que €
dever do Estado promover a defesa do consumidor.

Sendo o consumidor a parte mais fraca da relacdo, tem o Estado o dever de
garantir o direito fundamental a protecdo. Todavia, o ordenamento juridico patrio
nao delimita a intervencdo do Estado nas relacdes particulares, ndo podendo ele,
atuar de maneira de fira os principios da boa-fé e da autonomia da vontade, por
exemplo.

Sobre o tema Luis Fernando Rigro Corréa e Osiris Leite Corréa assevera que
a acdo do Estado ocorre por “iniciativa direta, por incentivo a criacédo e
desenvolvimento de associacdo representativas, pela presenca do Estado no
mercado de consumo e pela garantia dos produtos e servicos com padrbes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho”

Neste norte, a protecao jurisdicional do Estado ao consumidor tem o fito de
recompor o equilibrio das relacbes sem que haja lesédo de direitos.

Entretanto, o fato de o consumidor ser parte mais vulneravel da relacdo nao
quer dizer que ele estara sempre nesse lugar. H4 casos em que o fornecedor
também se enquadrara em situacao de risco, e também devera receber igualmente

tutela jurisdicional.

3.1 RELACOES DE CONSUMO

As relacfes de consumo sao regidas pela lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Para que haja uma relacdo de consumo, € necessario que estejam presentes
trés elementos: fornecedor, consumidor e um produto ou servico que os interligue.

O Cddigo de Defesa do Consumidor define os trés elementos essenciais para

gue esteja caracterizada uma relacéo juridica de consumo. Quais sejam:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes
de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, movel ou imdével, material ou
imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes
de carater trabalhista.

O paragrafo Unico trata dos consumidores por equiparacdo, aquele que,

embora ndo tenham adquirido diretamente o bem ou servigo, foi vitima de algum

infortinio proveniente dele. Como por exemplo, uma concessionaria de agua que

fornece 4gua sem tratamento e causa mal-estar em uma parcela da populagéo.

Embora ndo se saiba ao certo quais consumidores forma afetados, a protecéo

entabulada na norma consumerista abarca a toda a coletividade.

Héa grande controvérsia quanto a quem seria o consumidor final da relacéo,

neste norte, Claudia Lima Marques ensina que:

certamente, ser destinatario final é retirar o bem de mercado (ato
objetivo), mas, e se 0 sujeito adquire o bem para utilizalo em sua
profissdo, adquire como profissional (elemento subjetivo), com fim de
lucro, também deve ser considerado ‘destinatario final’?”
(MARQUES, 2006, p. 303). De fato, a definicdo de consumidor do
caput do art. 2°, do CDC, ndo responde a pergunta, sendo
necessario interpretar a expressao “destinatario final.

Ja4 para Rizzato Nunes, a problematica envolvendo a definicdo para

destinatario final:

destinatario final” esta relacionado a um caso especifico: o daquela
pessoa que adquire produto ou servico como destinatéria final, mas
gue usara tal bem como tipico de producao. Por exemplo, o usineiro
gue compra uma usina para a producdo de alcool. Nao resta davida
de que ele sera destinatario final do produto (a usina); contudo, pode
ser considerado consumidor? E a empresa de contabilidade que
adquire num grande supermercado um microcomputador para
desenvolver suas atividades, é considerada consumidora? (NUNES,
2012, p. 122).
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O ponto de vista suscitado por Rizzato Nunes é importantissimo, pois, neste
diapaséo, seria aplicada a legislacéo civil, e ndo a norma consumerista singular. O
que traria enorme diferenca de procedimentos, visto que o Cdodigo de Protecao e
Defesa do Consumidor tem tratamento diferenciado ao analisar a vulnerabilidade do
consumidor, ao imputar por exemplo, o 6nus da prova ao fornecedor, parte mais
forte na relacéo.

Para melhor elucidacdo do assunto, trataremos das teorias que circundam o
Caodigo de Defesa do Consumidor.

A primeira € a teoria maximalista, segundo a qual, o conceito de consumidor
estaria alargado. Compreende também essa teoria que a Lei n.° 8.078/90 trouxe
normas de regéncia relacionadas a todos os tipos de consumo e normas gerais,
envolvendo todos os entes participantes do mercado econémico, oferecendo uma
interpretacao literal da referida norma (NUNES JUNIOR, 2008, p. 14).

Desta feita, a teoria em comento amplia a definigio de consumidor, para

alcancar os profissionais. Para 0os que aderiram a essa corrente:

pouco importa se o produto sera utilizado com beneficio econémico
por qguem o adquiriu, se o consumidor usa o bem com um fim
profissional. Avalia-se, apenas, se o produto foi retirado do mercado.
(NEVES, 2006, p. 103).

E elementar esclarecer que mesmo para essa teoria, ndo é abarcado aquele

que compra revender ou se beneficiar, como esclarece NEVES (2006; p.103):

O comerciante que compra da fabrica para, em seguida, colocar o
produto a venda em sua loja, ndo é consumidor, independentemente
da teoria — finalista ou maximalista — adotada para interpretar o artigo
2° da Lei dos Consumidores. (NEVES, 2006, p. 103)

7

Em suma, o enfoque da teoria maximalista € a destinacdo do objeto, ndo
sendo relevante a destinagdo monetaria do bem ou servigo adquirido.

A teoria maximalista até ja foi utilizada nas decisbes de nosso ordenamento
juridico, no entanto caiu em desuso, tendo em vista que nao leva em consideracéo a
vulnerabilidade do consumidor, além de dar bastante amplitude a definicdo de
consumidor final.

J& na teoria finalista, é considerado consumidor:
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guem adquire no mercado de consumo o produto ou servi¢co; aquele
em razdo de quem é interrompida a cadeia de producao e circulagcdo
de certos bens e servicos, para usufruir ele mesmo, ou terceiro a
guem os ceda, das respectivas funcdes, de modo nédo profissional
(destinatério final econémico). (SILVA, 2008, p. 8)

Para os adeptos a esta teoria, estdo fora da protecdo empregada pelo Codigo
de Defesa do Consumidor empresas que adquirem seus produtos para utilizar na
cadeia produtiva, estando fora da definicdo de consumidor final.

Nehemias de Melo leciona que pessoas juridicas e profissionais incertamente
serdo equiparados a consumidores, justamente pelo fato da teoria finalista atender
pessoas fisicas que retiram do mercado de consumo um bem ou um servigo, para
seu uso pessoal ou de sua familia, como usuério final. (MELO, 2008, p. 35).

Em suma, a teoria finalista, também conhecida como finalista pura, conceitua
como destinatario final quem adquiri econémico e fatico produto ou servico. Essa
corrente esta preocupada em ndo achincalhar o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Sua preocupacdo € com a vulnerabilidade do consumidor, em proteger o0 menos
favorecido na relacéo de consumo.

A jurisprudéncia adere a teoria finalista, justamente por abarcar a
vulnerabilidade do consumidor, parte mais sensivel da relagdo, como no julgado
abaixo colacionado:

A teoria finalista aprofundada ou mitigada amplia o conceito de
consumidor, incluindo todo aquele que possua vulnerabilidade em
face do fornecedor. Decorre da mitigagdo dos rigores da teoria
finalista para autorizar a incidéncia do CDC nas hipéteses em que a
parte, pessoa fisica ou juridica, embora ndo seja tecnicamente a
destinataria final do produto ou servi¢co, se apresenta em situacdo de
vulnerabilidade. (...). 2. Ao adquirir veiculo novo 'zero quildmetro’, o
adquirente cria a justa expectativa sobre a fruicdo regular do bem,
pois é aguardada a atuacdo pautada na boa-fé, que estabelece
deveres entre fornecedor e consumidor a fim de que o contrato de
compra e venda de um produto duravel seja legitimamente adimplido
com a entrega de um produto de razoavel qualidade. (...). 4.
Comprovada a existéncia de vicio no produto adquirido pelo
consumidor, ndo tendo, para tanto, concorrido qualquer utilizag&do
indevida do automével, deve o conserto ser coberto pela garantia. ”
(Grifei)

Acérdao n.1188548, 07104893320178070020, Relator: MARIA DE
LOURDES ABREU, 32 Turma Civel, Data de Julgamento:
25/07/2019, Publicado no DJE: 02/08/2019.


http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1188548

31

Ainda podemos mencionar uma terceira corrente utilizada no Brasil, a teoria
finalista mitigada.

Essa teoria foi criada pelo Superior Tribunal de Justica, trata-se de um medial
gue leva em consideracéo tanto a destinacédo do servi¢co ou produto adquirido quanto
a capacidade econdmica do consumidor.

Claudia Marques afirma que a terceira teoria, por ela denominada de:

finalismo aprofundado” — na jurisprudéncia, em especial do STJ,
demonstrando ao mesmo tempo extremo dominio da interpretacéo
finalista e do CDC, mas com razoabilidade e prudéncia interpretando
a expressado “destinatario final” do art. 2° do CDC de forma
diferenciada e mista. (MARQUES, 2006, p. 305).

Nehemias Domingos de Melo, concorda que existe respaldo para o emprego

desta teoria, utilizando os seguintes argumentos:

a) O CDC considera pessoa juridica consumidora, conforme
expresso no caput do art. 2° do Cadigo Consumeirista; b) ainda que
o produto seja transformado para uso proprio, essa condigédo, de per
si, ndo retira do adquirente a condigcdo de consumidor final, assim,
esse consumidor merece a protecdo do CDC; e c) se o CDC
quisesse excluir os profissionais, teria feito mencéo expressa, assim
como se desejasse excluir a pessoa juridica ndo a teria mencionado.
(MELO, 2008, p. 37-38).

Em sintese, a teoria finalista mitigada alarga o conceito de consumidor a partir
da mitigacdo de seus preceitos para justificar a aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor nas hip6teses em que o constituinte, pessoa fisica ou juridica, embora
ndo sendo destinataria final do produto ou servico, surja em situacdo de
vulnerabilidade técnica ou econémica.

A teoria finalista mitigada ou aprofundada é majoritaria no ordenamento

juridico brasileiro, conforme veremos no julgado que segue:

DIREITO DO CONSUMIDOR. DEFINICAO DE CONSUMIDOR E DE
FORNECEDOR. NAO CARACTERIZACAO EMPRESA DE
TRANSPORTE. RELEVANCIA, PARA A CONFIGURACAO DA
RELACAO DE CONSUMO, DA DISPARIDADE DE PORTE
ECONOMICO EXISTENTE ENTRE PARTES DO CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE PECAS PARA CAMINHAO EMPREGADO NA
ATIVIDADE DE TRANSPORTE. IMPORTANCIA, TAMBEM, DO
PORTE DA ATIVIDADE PRATICADA PELO DESTINATARIO FINAL.
SITUACAO, ENTRETANTO, EM QUE, INDEPENDENTEMENTE
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ADEMAIS, DE RELACAO DE CONSUMO, HA ELEMENTOS DE
PROVA A EMBASAR A CONVICCAO DO JULGADOR DE QUE
PECAS AUTOMOTIVAS FORNECIDAS E A CORRESPONDENTE
PRESTACAO DE SERVICO NAO TEM DEFEITOS. | - Nao
enguadravel como relacdo de consumo a prestacao de servigcos entre
empresas de porte, ndo se caracterizando hipossuficiéncia da
contratante de conserto de caminhdo de transporte de cargas,
situagdo em que ndo se tem consumidor final, mas, apenas,
intermediario, afasta-se a incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Il - Ainda que se aplicasse o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a regra da inversdo do 6nus da prova (CDC, art. 6°,
VIII) ndo seria suficiente para afastar a prova contraria a pretensao
inicial, tal como detidamente analisada, inclusive quanto a pericia,
pela sentenca e pelo Acorddo. Il - O Cdbdigo de Defesa do
Consumidor define consumidor como a pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final, nogao
gue, como a de fornecedor, é ideia-chave para a caracterizacdo da
relacdo de consumo. IV - O fato de a pessoa empregar em sua
atividade econémica os produtos que adquire nao implica, por si s6,
desconsidera-la como destinataria final e, por isso, consumidora. No
entanto, € preciso considerar a excepcionalidade da aplicacdo das
medidas protetivas do CDC em favor de quem utiliza o produto ou
servico em sua atividade comercial. Em regra, a aquisicdo de bens
ou a utilizacdo de servicos para implementar ou incrementar a
atividade negocial descaracteriza a relagdo como de consumo.
Precedentes. V - O reconhecimento da existéncia da relacdo de
consumo, por si s6, ndo implica presuncao de prova. Presentes
elementos de prova a indicar que as pecas automotivas fornecidas e
a prestagdo do servigo correspondente ndo sdo defeituosos, pode o
Juiz concluir em favor do fornecedor a despeito da inversao do 6nus
da prova. VI - Recurso Especial improvido. (STJ — REsp 1038645 RS
— 3° Turma — rel. Ministro SIDNEI BENETI — julgamento 19.10.2010 —
DJe 24.11.2010).

APELA(}AO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PAGAMENTO DE
PRESTACAO EM DUPLICIDADE. COMUNICACAO. SOLICITACAO
DE COMPENSACAO. AUSENCIA DE BAIXA. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. PESSOA
JURIDICA. DANO MORAL CARACTERIZADO. 1. Apelacéo
interposta da r. sentenca, proferida na acdo de declaracdo de
inexisténcia de débito cumulada com reparacdo por danos morais,
gue julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial. 2.
Conforme corrente finalista mitigada, equipara-se a condicao de
consumidor as pessoas juridicas que, embora nao sejam
destinatarias finais do produto ou servico adquirido, revelem
vulnerabilidade técnica, juridica ou econbmica em relagbes de
consumo estranhas a sua especialidade. 3. Presente toda a
documentacdo necesséria ao exame e julgamento da demanda,
torna-se dispensavel a inversdo do 6nus da prova - até mesmo
porgue, no caso, ela ensejaria a producao de prova negativa pela ré.
4. No caso, o consumidor efetuara o pagamento de trinta e seis
parcelas de seu financiamento, contudo, com o0 equivoco que uma
delas ficara em aberto, jA que efetuara o pagamento de outra em
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duplicidade. Nada obstante, considerava-se em dia com suas
obriga¢des, ndo recebera qualquer negativa da instituicdo bancéria
ao pedido de compensacdo dos valores, razéo pela qual se mostra
indevida a inscricdo de seu nome em cadastro de inadimplentes
justamente apds ele ter entrado em contato com a instituicdo
financeira visando a adequada compensacédo. 5. A Sumula 227 do
STJ enuncia que a pessoa juridica, assim como a pessoa fisica,
capaz de sofrer lesdo de natureza moral, sendo necessario, em tais
casos, que a ofensa atinja a sua honra objetiva, ou seja, que a
violagdo atinja a sua reputacdo ou 0 seu nome no meio comercial em
gue atue. 6. O quantum indenizatorio deve estar em consonancia
com a razoabilidade e a proporcionalidade e cumprir a finalidade
compensatorio-pedagégica, de modo que, no caso, o valor de
R$3.000,00 (trés mil reais) ird recompor devidamente o apelante-
autor pelos danos suportados. 7. Apelacdo do autor conhecida e
provida. (TIDF - Ac6rddo n. 1068365, Relator Des. CESAR LOYOLA,
22 Turma Civel, data de julgamento: 13/12/2017, publicado no DJe:
19/12/2017.)

Neste passo, o conceito de consumidor também pode ser amplamente

analisado a patrtir da leitura do julgamento do acord&o que segue:

Processo civil. Conflito de competéncia. Contrato. Foro de elei¢do.
Relagdo de consumo. Contratacdo de servico de crédito por
sociedade empresaria. Destinagéo final caracterizada. Aquele que
exerce empresa assume a condicdo de consumidor dos bens e
servicos que adquire ou utiliza como destinatario final, isto é, quando
o bem ou servigo, ainda que venha a compor o estabelecimento
empresarial, ndo integre diretamente - por meio de transformagéo,
montagem, beneficiamento ou revenda - o produto ou servigco que
venha a ser ofertado a terceiros. O empresario ou sociedade
empreséaria que tenha por atividade precipua a distribuicdo, no
atacado ou no varejo, de medicamentos, deve ser considerado
destinatario final do servico de pagamento por meio de cartdo de
crédito, porquanto esta atividade néo integra, diretamente, o produto
objeto de sua empresa. (STJ — 22, Secéo — Conflito de Competéncia
N° 41056/SP — relator Min. Nancy Andrighi — julgamento 23.06.2004).

Superadas as consideracbes a respeito do conceito de consumidor, bem
como sua aplicacdo no ordenamento juridico brasileiro, passemos para a analise
dos demais elementos que compdem a relacao juridica de consumo.

A figura do fornecedor esta elencada no artigo 3° do Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, como mencionado retro.

Cavalieri Filho (2011, p. 73), esclarece que “todos os intermediarios
(intervenientes, transformadores, distribuidores) e, ainda, o comerciante — desde que
facam disso as suas atividades principais ou profissdes, seréo tratados pela lei como

fornecedores”.
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E de fundamental importancia mencionar o que ensina o llustre professor

Cavalieri Filho a respeito da figura do fornecedor:

Nao caracterizam relacdo de consumo as relacdes juridicas
estabelecidas entre néo profissionais, causal e eventualmente, o que,
nada obstante, ndo os desonera dos deveres de lealdade, probidade
e boa-fé, visando ao equilibrio substancial e econémico do contrato,
gue deve cumprir a sua funcao social. (CAVALIERI FILHO, 2011, p.
73).

Bessa e Moura asseveram que “serdo equiparadas a consumidores todas as
pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as chamadas praticas abusivas dos
fornecedores” (BESSA; MOURA, p. 44), reafirmando o entabulado no artigo 29 do
Caodigo de protecao e Defesa do Consumidor.

Podemos proclamar que a protecdo ao consumidor consubstanciada no
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, € um reverbero da protecao invocada
pelo artigo 5, ° inc. XXXXII da Carta Magna brasileira, como direito fundamental.

Nesta senda, o Estado conduz o mercado de consumo, de maneira que se
torne seguro e leal para os consumidores. (SILVA NETO, 2013).

Sendo a interferéncia estatal de fundamental importancia para que haja

estabelecimento de harmonia e equidade nas relacdes juridicas de consumo.

3.2 MECANISMOS DE PROTECAO E DEFESA AO CONSUMIDOR E DIREITOS
FUNDAMENTAIS

O cadigo de Protecao e Defesa do Consumidor oferece protecdo especial ao
consumidor devedor, estipulando uma série de mecanismos que visam defende-lo
contra eventuais abusividades, prevendo san¢fes para o fornecedor que agir em
desconformidade com os ditames legais.

Por se tratar de norma de ordem publica, o referido codigo abarca desde as
relacbes que envolvam aquisi¢cao de bens ou servi¢cos de qualquer natureza.

Os fornecedores de bens e servicos que agirem a quem da legislacao,
poderdo incorrer em penas que variam do pagamento de multa, até mesmo na

esfera penal, a depender da gravidade do infortunio.
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Apesar de amplamente divulgadas e constantemente estarem sendo
invocadas, as normas presentes no Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
sao por vezes desconhecidas por boa parte da populacao.

O artigo 6° da lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, entabula que os
direitos basicos do consumidor, dentre eles, destacam-se: educac¢do e divulgacdo
sobre o consumo adequado e correto dos produtos e servi¢os; protecao da vida, da
salude e da seguranca; informacgdes sobre os produtos e servigos; protecao contra a
publicidade enganosa e abusiva, qualidade e eficiéncia dos servicos publicos em
geral.

Por premissa insta salientar que o direito a educacdo, liberdade de escolha e
informacéo adequada € direito de todo consumidor. Bessa e Moura (2010, p.49), traz
que:

Todo consumidor tem direito a educacdo e divulgacao acerca da
correta forma de utlizagdo e manuseio de servicos e produtos,
justamente para que tenha garantida uma minima oportunidade de
exercer livremente seu direito de escolha e, desta forma, atinja
igualdade nas contratacdes (art. 6°, I, CDC). Sozinho, dificilmente
conseguird obter a quantidade de informagfes que detém o
fornecedor, sendo esta a razdo de ser de uma educacao especifica
para os consumidores. (Bessa e Moura, 2010, p.49)

Neste ponto, partimos do pressuposto de que a vulnerabilidade é peca
fundamental na aplicacdo das normas consumeristas.

Antonio Herman Benjamim, citado por Cavalieri Filho (2011, p. 47), ensina:

a vulnerabilidade € um traco universal de todos os consumidores,
ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a
hipossuficiéncia é marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a
uma coletividade — mas nunca a todos o0s consumidores... A
vulnerabilidade do consumidor justifica a existéncia do Cdédigo. A
hipossuficiéncia, por seu turno, legitima alguns tratamentos
diferenciados no interior do préprio Cédigo, como, por exemplo, a
previsdo de inversdo do 6nus da prova — art. 6°, VIIl. (CAVALIERI,
2011, p. 47)

Nesta senda, compreende-se que a facilitacdo a defesa inerente ao
consumidor encontra arrimo no principio da vulnerabilidade, no que pese a
promocgdo do equilibrio contratual. Utilizando o que leciona Cavalieri Filho,
atentamo-nos para os trés tipos de vulnerabilidade:

a fética, técnica e juridica, explicando que: Vulnerabilidade fatica é a
mais facilmente perceptivel, decorrendo da discrepancia entre a
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maior capacidade econdmica e social dos agentes econdmicos —
detentores dos mecanismos de controle de producdo, em todas as
suas faces, e, portanto, do capital e, como consequéncia, de 28
status, prestigio social — e a condicdo de hipossuficiente dos
consumidores. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 48).

A vulnerabilidade técnica pode ser caracterizada em linhas gerais por tratar
da falta de conhecimentos especificos por parte do consumidor. Esta vulnerabilidade
decorre da complexidade do mundo moderno e da impossibilidade do consumidor de
deter conhecimento de todos 0s aspectos que envolvem a elaboragdo ou criagao
dos bens e servigos que adquire.

Quanto a vulnerabilidade técnica, o professor Cavalieri traz uma brilhante
defini¢ao:

A wvulnerabilidade técnica decorre do fato de ndo possuir o
consumidor conhecimentos especificos sobre o processo produtivo,
bem assim dos atributos especificos de determinados produtos ou
servicos pela falta ou inexatiddo das informagbes que lhe s&o
prestadas. E o fornecedor quem detém o monopdlio do
conhecimento e do controle sobre os mecanismos utilizados na
cadeia produtiva. Ao consumidor resta, somente, a confianca, a boa-
fé, no proceder honesto, leal do fornecedor, fato que lhe deixa
sensivelmente exposto. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 49).

A partir do conceito trazido pelo professor Cavalieri, podemos presumir que a
vulnerabilidade técnica se fundamenta no fato de o consumidor n&o ter
conhecimento literalmente técnico dos produtos ou servicos que consome. Como por
exemplo, ao consumir dgua mineral, o consumidor ndo tem como certificar-se de
gue realmente existe naquele produto o tratamento indicado no rétulo. Sendo a boa-
fé o elemento basilar para a relacdo de confianca estabelecida entre consumidor e
fornecedor.

Ja a vulnerabilidade juridica ou cientifica esta contida na dificuldade expressa
gue o consumidor enfrenta ao buscar tutela jurisdicional para restabelecer a
harmonia nas relagbes consumeristas. Leciona Cavalieri Filho:

A vulnerabilidade juridica ou cientifica resulta da falta de informacao
do consumidor a respeito dos seus direitos, inclusive no que respeita
a quem recorrer ou reclamar; a falta de assisténcia juridica, em juizo
ou fora dele; e a dificuldade de acesso a Justica; a impossibilidade
de aguardar a demorada e longa tramitacdo de um processo judicial
que, por deturpacao de principios processuais legitimos, culmina por
conferir privilegiada situagdo aos réus, mormente os chamados
litigantes habituais. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 50).”
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Neste jaez, identificamos que a é a falta de conhecimento que permite ao
consumidor compreender as consequéncias juridicas daquilo a que se obriga e se
desviar das abusividades e assédios do mercado de consumo.

Ainda tratando do artigo 6°, encontramos o direito a vida, liberdade e saude,
sendo, porém, permitida pela legislacédo brasileira a venda de produtos prejudiciais a
saude, com a justificativa de que a utilidade trazida por eles € maior que o risco a
salde. (SILVA NETO, 2013)

Encontramos ainda no referido cddigo a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacdes. A lei ainda protege o consumidor contra a publicidade enganosa,
estabelecendo a protecdo nas fases pré e contratual, de possiveis abusividades.

O artigo 6°, inc. lll do Cdédigo de Defesa do Consumidor (1990) preconiza que:

a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigcos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem.
Quanto ao direito de informacgédo, o professor Cavalieri presta importantes
esclarecimentos:

Transparéncia nas relagbes de consumo importa em informagdes
claras, corretas e precisas sobre o produto a ser fornecido, o servico
a ser prestado, o contrato a ser firmado — direitos, obrigactes,
restrices. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 43).

Todo fornecedor € obrigado a prestar informacfes condizentes com a
verdadeira realidade dos produtos ou servicos que oferece.

Pensando em resguardar o consumidor quanto aos anuncios inveridicos, o
legislador instruiu o inciso V do art. 6, do CDC com determinacdes que visam
combater clausulas que entabulem obrigacfes desproporcionais, ou a sua revisao
em decorréncia de fatos incidentes que as tornem excessivamente onerosas
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012).

Mesmo diante de tantas outras garantias colacionadas no Codigo de Protecéao
e Defesa do Consumidor, muitos cidaddaos ndo sabem a quem ou onde recorrer
guando sofrem lesdo ou ameacga de direitos nas relacdes consumeristas. Estes séo
alguns exemplos do rol de protecédo presente no Codigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor.
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O decreto n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, institui a organizagdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC. Este sistema esté previsto no
Caodigo de Defesa do Consumidor, que em seus artigos 105 e 106, estipulam a
composicao do sistema.

Esse conjunto de mecanismos visa dar acesso aos consumidores as politicas
de protecdo com o fito de garantir o direito constitucional da a dignidade da pessoa
humana.

O Sistema ¢é composto pelos seguintes o6rgdos: Orgdo de Protecdo do
Consumidor- PROCON, Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de
Defesa do Consumidor, Juizados Especiais Civeis, Organizacdes Civis de Defesa do
Consumidor, e Agéncias Reguladoras, (Decreto n® 2.181, de 20 de marco de 1997).

O SNDC é coordenado pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica.

A SENACON, Secretaria Nacional do Consumidor, foi criada pelo Decreto
7.738, de 28 de maio de 2012, suas atribuicbes estdo elencadas no art. 106 do
Caodigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto n° 2.181/97.

Art. 4°, Dec. n° 2.181, de 20 de marco de 1997, distribui as competéncias de
cada 6rgado. Cada Estado e Municipio estruturam o sistema de protecdo ao

consumidor, da maneira que mais lhe convir:

No ambito de sua jurisdicio e competéncia, caberd ao 6rgéo
estadual, do Distrito Federal e municipal de prote¢do e defesa do
consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xll do art. 3° deste
Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do
consumidor, nas suas respectivas areas de atuacgao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente,
as reclamacdes fundamentadas; COMPETENCIAS

Il - fiscalizar as relacdes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de
instrugcdo e julgamento, no &mbito de sua competéncia, dentro das
regras fixadas pela Lei n° 8.078, de 1990, pela legislacédo
complementar e por este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no &mbito de sua competéncia, o
cadastro de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servicos, de que trata o art. 44 da Lei no 8.078, de 1990 e
remeter copia a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/dec%202.181-1997?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/dec%202.181-1997?OpenDocument
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Quanto a competéncia judicial, a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, em seu
artigo 5°, inciso IV dispde que “a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade
de economia mista”, tém legitimidade acdo principal e a acdo cautelar. Sendo
legitimada a propor acao civil publica e acdo coletiva por danos ocasionados aos
consumidores.

Os mecanismos de protecdo e defesa do consumidor denotam a extrema
preocupacdo da Carta Magna de 1988. Nunca houve tanta preocupacdo com oS
direitos fundamentais dos cidadaos brasileiros. Além de existir previsdo legal para
regular as relacdes de consumo, a legislacédo brasileira ainda prevé acesso aos
orgdos que facilitam a busca pelo restabelecimento da harmonia nas relagfes de

consumao.
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4. PREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Sancionada em julho de 2021, a Lei federal n. 14.181/2021, conhecida por Lei
do Superendividamento, visa ampliar 0s mecanismos de protecdo aos
consumidores, com atencao especial aqueles em situacao de vulnerabilidade, como
idosos e pessoas de baixa escolaridade. A lei permite que a pessoa fisica tenha
acesso a procedimentos para além dos tribunais através do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, composto pelo Procon, Ministério Publico e a Defensoria
Publica, além de coibir praticas abusivas pelas instituicdes financeiras que
acabavam por deixar o individuo em situacéo de subsisténcia econémica.

O novo critério para caracterizar o superendividado € quando o individuo, de
boa-fé, ndo consegue garantir o pagamento de suas dividas sem comprometer seus
direitos fundamentais como moradia e alimentagéo.

A lei é valida apenas para dividas ligadas ao consumo, contas domésticas e
débitos bancéarios ou de outras instituicdes financeiras, i.e., carnés e boletos, contas
de &gua, luz, telefone, gas e empréstimos, crédito especial, crediarios,
parcelamentos etc. S&o excluidos os impostos e tributos, crédito habitacional e
rural, pensédo alimenticia e produtos e/ou servi¢os de luxo.

A grande novidade da lei sdo as chamadas negociacbes em bloco, todas as
dividas sdo tratadas como um unico débito, evitando assim ansiedades comuns ao
consumidor como ter de escolher entre quitar uma divida ou outra.

Com o advento da referida lei, os fornecedores estéo proibidos de ocultar ou
dificultar os riscos da contratacdo de empréstimo ou da venda a prazo; conceder
empréstimo sem consultar servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliar a
situacdo financeira do consumidor, assediar ou pressionar o consumidor para
contratar o fornecimento de produto, servigco ou crédito, principalmente quando se
tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada ou se a contratacdo envolver prémio; assediar condicionar o atendimento
de pretensGes do consumidor ou o inicio de tratativas a rendncia ou a desisténcia
de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depositos
judicial; ndo conceder informagbes obrigatorias no fornecimento de crédito e na

venda a prazo, como: custo efetivo total e o seu detalhamento; nédo fornecer taxa
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efetiva mensal de juros; taxa dos juros de mora e total de encargos para o atraso do
pagamento; numero das prestacdes e prazo de validade da oferta.
Além disso, o artigo 54-D, elenca que, na oferta de crédito, no anteriormente a

contratacao, o fornecedor devera:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada
sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido,
sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e
54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condicbes de crédito do
consumidor, mediante andlise das informag¢des disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Cddigo e na legislacao sobre protecéo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados cépia do contrato de
crédito.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo
podera acarretar judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou
de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de
pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de indenizacdo por
perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

Existe ainda, previsto na lei do superendividamento, uma modalidade
semelhante a recuperacao judicial para pessoas fisicas, que ocorrera por intermédio
de conciliacao.

O artigo 104-A, preconiza que

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz poderd instaurar processo de repactuacao de dividas,
com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os
credores de dividas previstas no art. 54-A deste Cdédigo, na qual o
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas.

No entanto, a lei prevé que as dividas que podem ser renegociadas, séo
aguelas relacionadas a subsisténcia, como por exemplo: agua, luz, empréstimos
consignados e semelhantes. Nao abarcando dividas oriundas de artigos de luxo,

créditos rurais ou financiamentos imobilidrios, assim como, pensdo alimenticia
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também ndo se enquadra no rol de negociacdes. (art. 104-A, 8 1°, lei n® 14.181, de
1° de julho de 2021).

Com o advento da lei do superendividamento, os consumidores em débito é
poderdo renegociar todas as suas dividas de uma vez so.

As negociacdes em massa podem resultar em tratativas com todas as
instituicBes financeiras para consumidores que possuem dividas em uma empresa
s6, possibilitando pagar a totalidade de seus débitos sem comprometer sua
subsisténcia.

Em resumo a lei do superendividamento visa preservar a subsisténcia, bem

como o minimo existencial dos consumidores, essencialmente vulneraveis.

4.1 A MATERIA NOS TRIBUNAIS

Antes mesmo da sancdo da lei n°® 14.181, de 1° de julho de 2021, a
jurisprudéncia brasileira ja lancava julgados com base nos argumentos apostos na
lei do superendividamento.

A desembargadora Natacha Nascimento Gomes Tostes Gongalves De
Oliveira, da 262 Camara Civel - Consumidor do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, proferiu decisdo que confirmou a tutela proviséria concedida em primeiro
grau, determinando que os réus se abstivessem de efetuar descontos em percentual
superior a 30% de seus ganhos liquidos, excluidos os descontos obrigatérios da
parte autora. A desembargadora embasou sua decisdo no principio da dignidade da
pessoa humana elencado no artigo 1°, Ill da Constituicdo Federal bem como na

garantia do minimo necessario a subsisténcia do autor.

SUPERENDIVIDAMENTO. LIMITACAO DE 30%. BOMBEIRO
MILITAR. A sentenca confirmou a tutela proviséria concedida,
determinando que os réus se abstenham de efetuar descontos em
percentual superior a 30% de seus ganhos liquidos, excluidos os
descontos obrigatérios. Condenou 0sS mesmos ao pagamento
proporcional das custas, bem como a ratearem o pagamento de
honoréarios de sucumbéncia fixados em R$ 600,00. Apelam os réus.
Afastamento do Decreto 25.547/99. Nova sisteméatica definida pelo
Decreto 45.563/16. Garantia do minimo subsistencial. Siumulas 200 e
295 deste TJRJ. Calculo que devera observar a ordem cronoldgica
dos contratos de empréstimo firmados com as instituicdes bancarias.
Sucumbéncia das rés. Teoria da causalidade. Honorérios fixados na
forma rateada entre os réus que devem ser mantidos a vista de
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auséncia de recurso autoral. Recursos do Bradesco e do Bradesco
Financiamento parcialmente providos. Recurso do Itau Consighado
desprovido.

(TJ-RJ - APL: 00238502620158190205, Relator: Des(a). NATACHA
NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA, Data
de Julgamento: 28/09/2021, VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL,
Data de Publicagéo: 29/09/2021)

Apesar de recente, jA vem sendo amplamente utilizada em decisbes
publicadas pelos tribunais de justica de nosso pais. Os magistrados tém embasado
essencialmente as decisfes levando em consideracdo a manutencdo do minimo
existencial e a vontade do agente em verdadeiramente quitar seus deébitos, nao
utilizando a lei do superendividamento como arrimo para eximir-se de honrar as
obriga¢des contraidas.

Buscando julgamentos sobre o tema, contatou-se que a maioria das decisdes
proferidas pelo Supremo Tribunal de Justica forma realizadas através de decisbes
monocraticas. Isto se deu pelo fato de os casos mais frequentes apreciados por
aguele tribunal serem oriundos dos tribunais Estaduais, que limitam os descontos ao
percentual de 30%, seja em consignados, seja sobre os rendimentos liquidos do
consumidor. As instituicbes financeiras, em contrapartida, tém rebatido as decisées
alegando falta de clareza nas sentencas proferidas, alegando tratarem-se de
desatenc&o ao principio pacta sunt servanda. (AVILA E SAMPAIO, 2014)

Como exemplo pratico, podemos mencionar uma decisdo da Ministra Nancy

Andrighi, no Ag. 1.273.217- RS, que delimitou o seguinte:

embora a manutencdo da dignidade em si mesma ndo seja
guantificavel, dependendo de inUmeras variaveis, o patamar
aceitavel de disponibilidade do salario para pagamento de parcelas
contratuais deve ser aquele previsto na Lei no 10.820/03, ou seja,
30% dos rendimentos subtraidos os descontos obrigatorios.
(BRASIL, 2010a)

A respeitavel decisdo usou como parametro a dignidade da pessoa humana,
nao deixando espaco para lacuna argumentativa.

No entanto, a tese do superendividamento ndo era totalmente aceita nos
tribunais, como ocorreu no voto do Tribunal do Rio de Janeiro, subscrito em parte
pelo relator do Agravo regimental no Recurso Especial no 1117021, Min. Ricardo

Villas Boas Cueva, como contata-se no trecho a seguir:
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de inicio, registre-se que o Tribunal de origem motivou
adequadamente sua decisdo, solucionando a controvérsia com a
aplicacdo do direito que entendeu cabivel a hipétese, como se
depreende do seguinte excerto: ‘0 presente recurso merece ser
provido. Com efeito, controvérsias como a presente tém sido
reiteradamente trazidas ao conhecimento do judiciario. O que se
verifica € que as pessoas, levadas por inimeras razdes, contratam
varios mutuos junto a casas bancérias, e depois, impossibilitadas de
arcar com o valor das parcelas, promovem estas acdes para compelir
0 banco-credor a receber seus créditos segundo as possibilidades do
devedor. Com todas as vénias, inobstante lamentar-se a situacao
pessoal do agravado, ndo se pode amparar a pretenséo.
Entendemos que assiste razdo ao agravante, em suas razdes
recursais e nos precedentes mencionados, cujos fundamentos adoto
integralmente na forma regimental. (fl. 90)” (BRASIL, 2013).

Com a instauracao da lei do superendividamento, o conceito de consumidor
superendividado tende a harmonizar as decisdes pronunciadas pelos tribunais de
justica, como ocorreu no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

O Magistrado de segundo grau manteve sentenga que restringia os descontos
referentes a contratos firmados pela demandante para evitar que grande parte de

sua renda fosse comprometida com descontos que defasavam sua subsisténcia.

SUPERENDIVIDAMENTO - LIMITACAO - 30% Apelago. Limitacdo
de 30%. Pensionista do INSS. A sentenca determinou que o0s
descontos das parcelas referentes aos contratos firmados pela
autora obedecam ao patamar de 30% (trinta por cento), evitando-se,
assim, que haja uma verdadeira retencdo dos vencimentos da autora
para amortizagdo do débito, prejudicando a sua propria subsisténcia.
Por fim, condenou as rés, em razdo da sucumbéncia, a arcar com o
pagamento das custas processuais, devidas por forca de lei, bem
como dos honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenacdo. Apelo do BANCO SANTANDER
BRASIL S.A pela improcedéncia, e determinagéo de limitacdo a ser
efetivada pela fonte pagadora. Pretensdo de limitagdo com base no
percentual autorizado por lei e que engloba a totalidade dos
contratos realizados pela autora que comprovou que sua margem foi
ultrapassada. Fracdo de 30% vem sendo aplicada pelos Tribunais
Superiores a todos o0s casos de descontos que recaem sobre a
remuneragdo do trabalhador, independentemente do vinculo, com
base na razoabilidade, minimo subsistencial e isonomia. Sumulas
200 e 295 deste TJRJ. Adequacgdo que deve ser realizada pela fonte
pagadora. Recurso parcialmente provido.

(TJ-RJ - APL: 00302951720208190001, Relator: Des(a). NATACHA
NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA, Data
de Julgamento: 08/07/2021, VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL,
Data de Publicac&o: 09/07/2021)
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Tendo analisado o cenario doutrinario, afere-se que a aplicacdo dos institutos
provenientes na lei do superendividamento constituem total favor por parte do

Supremo Tribunal de Justi¢a, tratando-se a matéria de confortavel aplicacéo.

4.2 POSICIONAMENTOS DOUTRINARIOS

As discussOes a respeito da necessidade da alteracdo do Cdédigo de Defesa
do Consumidor para implementagédo de uma normativa que abarcasse a situacao de
milhares de consumidores em situagéo de superendividamento surgiu em 2010, pela
Comisséo de Juristas de Atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

A renomada jurista Claudia Lima Marques foi a grande mobilizadora para a
transformacao do projeto na lei 14.181/2021.

A definicdo de superendividamento recepcionada pela Lei objeto desse
trabalho, partiu do conceito fornecido pela professora Claudia Lima Marques (2006,

p. 256), que define superendividamento como:

[...] a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, pagar todas suas dividas atuais e futuras de
consumo (excluidas as dividas com o fisco, oriundas de delitos e de
alimentos). (MARQUES, 2006, p. 256)

A juiza Clarissa Costa de Lima (2021), que também atuou com grande
abnegacao para a elaboracao e sancao desta lei, ao defendé-la, comenta:

A conciliacdo é um dos pilares da nova lei. Esse tratamento do
superendividamento ja existe em inUmeros paises, com sociedades
democratizadas de crédito, como Estados Unidos, Canada, Japéo e
em paises da Europa. Todos tém um regramento e nés nao
tinhamos. Quem perdesse emprego ou que ficasse doente ou se
separasse, enfim, alguém que tivesse um desses acidentes da vida
ndo tinha saida. (LIMA, 2021)

Na otica de Marcelo Schenk Duque (2014, p. 159, apud Theodoro Jr., 2017,
p.30) o superendividamento ndo é mais visto como matéria unicamente individual,
mas plural, pois alega que o fen6meno também é consequéncia de uma politica de

consumo fragilizada.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm
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Eduardo Henrigue Lima (2020, p.25) pondera em seu trabalho de conclusdo
de curso que

0 superendividamento é merecedor de atencao, vez que atinge nao
somente a capacidade do consumidor de liquidar suas dividas, mas
também sua capacidade de viver de forma digna, tendo em vista que
este ndo tera condicbes de prover suas necessidades basicas com
moradia, alimentacéo, vestimenta, entre outros.(LIMA, 2020, p.25)

Ainda de acordo com o que ensina LIMA (2014, p.34), o superendividamento
do consumidor € um fenémeno incessante que pode atingir qualquer pessoa fisica,
um assalariado ou um empresario, independente de quanto lucra ou do oficio que
exerce.

De fato, a vulnerabilidade dos sujeitos, a dignidade da pessoa humana e o
minimo existencial sdo argumentos que alicercam a necessidade de uma legislacéo
especifica que proteja os consumidores do assédio e da abusividade dos
fornecedores. Também é inegavel que a situacdo de crise assolada pelo Brasil muito
contribuiu com o advento da lei do Superendividamento, sendo cedi¢co que o Estado
brasileiro ndo poderia manter-se inerte neste particular.

Pode-se dizer que a Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, representa um
divisor de aguas na historia da legislacdo brasileira concernente as politicas de

protecdo ao consumo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A discussado sobre os limites do controle que o Estado deve exercer nas
relagbes de consumo passa por varios vieses. Nao existem constatacdes absolutas,
e toda posi¢ao que seja adotada, inevitavelmente sera passivel de pontos criticos.

Porém, € uma realidade inerente a todas as relagcfes, principalmente em se
tratando das relacbes juridicas de consumos, que ultrapassam as barreiras
meramente contratuais, e alcangam a vértice dos direitos e garantias fundamentais
elencados na Constituicdo Federal de 1988.

A Lei do Superendividamento apresenta-se como grande evolucdo nas
politicas de consumo, principalmente por se tratar de um aperfeicoamento ao Cadigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Assim como na vida e na arte, o Direito tende a ser dindmico e mutavel, com
o dito de alcancar todos os avanc¢os sociais, ndo deixando nenhum individuo ou
classe social para tras.

O advento de uma legislacdo especifica regulamentadora das praticas que
ensejam em superendividamento pesa a favor dos consumidores, essencialmente,
agueles mais vulneraveis.

Apesar de a sociedade atual estar submissa a cultura de consumo
desenfreado e ao desejo do ter, é inegavel a responsabilidade dos fornecedores
neste cendrio. A publicidade voraz € um dos fatores imensamente contributivos para
0 consumo desenfreado.

Constatou-se que os problemas financeiros acarretam enormes prejuizos
psicolégicos, morais e vivenciais, visto, o consumidor superendividado receber
tratamento desigual no mercado de consumo, assim como nao conseguir prover sua
subsisténcia e de sua familia.

O endividamento das familias brasileiras € um problema de ordem publica,
gue necessita ativamente da interferéncia do Estado para que a harmonia entre os
individuos seja mantida, bem como, para que a parte mais fraca nesta relagcdo nao
acarrete todo o 6nus ocasionado pelas possiveis abusividades ou deslealdades que
venha a ser submetido.

A partir da pesquisa desenvolvida foi possivel realizar uma andlise da génese

da sociedade de consumo, como também dos fatores originadores do fendmeno do
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superendividamento. A exposi¢cdo dos elementos basilares da relacdo de consumo,
0 instituto da boa-fé, e o direito ao minimo existencial foram alicerces para melhor
elucidacao do tema.

Podemos enfim asseverar que, a protecdo estatal para com o consumidor
superendividado € de extrema e fundamental importancia para a resolucdo da
questdo. Os mecanismos de protecdo ao consumidor também sdo de relevante
importancia. A educacéao financeira no que concerne a gestado das proprias financas

€ peca chave para a promocédo da dignidade da pessoa humana.



49

REFERENCIAS

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Ranking de Reclamacg®es. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/ranking/index.asp?rel=outbound&frame=1. Acesso em: 13 de
novembro de 2021.

BENJAMIN, Antonio Herman. V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscor. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2010. p. 229.

BRASIL. Cddigo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.html . Acesso em: 29 de out. de
2021

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Gréfico, 1988

BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078.html .Acesso em: 27 de out de 2021.

DESEMPREGO. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2021.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 15 de
outubro de 2021.

DUQUE, Marcelo Schenk. A questdo da renuncia a direitos fundamentais. In:
. Curso de Direitos Fundamentais: teoria e pratica. Sdo Paulo: RT,
2014. p. 106-120

GUESSE, Juliana. Lexnet, 2021. Lei do superendividamento e a protecao ao
consumidor. Disponivel em: http://www.lex-net.com/new/lei-do-superendividamento-
e-a-protecao-ao-consumidor/ . Acesso em: 30 de novembro de 2021.

Lei n©14.181, de 1° de julho de 2021. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14181.htm. Acesso em
27 de out de 2021.

Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7347orig.htm. Acesso em: 29 de novembro
de 2021.

MARQUES, Claudia, in Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito/ Claudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli
Cavallazzi coordenacéo, Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016.

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

NUNES, Rizzatto. Manual de direito do consumidor. — Sao Paulo: Saraiva, 2016


https://www.bcb.gov.br/ranking/index.asp?rel=outbound&frame=1
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php
http://www.lex-net.com/new/lei-do-superendividamento-e-a-protecao-ao-consumidor/
http://www.lex-net.com/new/lei-do-superendividamento-e-a-protecao-ao-consumidor/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.181-2021?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14181.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.347-1985?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7347orig.htm

50

NETO, André Perin Scmidt Neto. Superendividamento do consumidor: Conceito,
pressupostos e classificagcédo. Publicado em Revista da SJRJ, Rio de Janeiro,
2010.

HENRIQUE, Eduardo: O Superendividamento do Consumidor. Monografia —
Curso de Direito, UniEvangélica. Anapolis, p. 25. 2020.

SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Data de publicac&o: 10/2014. Fonte: Revista de
informacao legislativa, v. 51, n. 204, p. 247-268, out./dez. 2014.

SERASA LIMPA NOME. Mapa da inadimpléncia e renegociacao de dividas no
Brasil. Disponivel em: https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-
inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil. Acesso em: 13 de novembro de
2021.

Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental n. 1.273.217. Relator: Ministra
Nancy Andrighi. DJ, 19 abr. 2010. Diario da Justica Eletrénico, 27 abr. 2010a.

Superior Tribunal de Justica. Medida Cautelar n. 16.809. Relator: Jodo Otavio de
Noronha. DJ, 18 maio 2010. Diario da Justica Eletrénico, 21 maio 2010b.
Disponivel em: https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1200865172/recurso-em-
habeas-corpus-rhc-143169-rj-2021-0057395-6/decisao-monocratica-1200865189.
Acesso em: 27 de outubro de 2021.

Superior Tribunal de Justica - REsp: 1418769 SP 2013/0372599-7, Relator: Ministro
ANTONIO SALDANHA PALHEIRO, Diéario de Justica Eletrénico, 06 agosto de
2021.

Disponivel em: https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1257865454/recurso-em-
habeas-corpus-rhc-142942-ce-2021-0053290-0/decisao-monocratica-1257865479.
Acesso em: 27 de outubro de 2021.

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgao. Manual de Direito do
Consumidor. 72 ed. Sado Paulo: METODO, 2018.

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - APL: 00302951720208190001, Relator:
Des(a). Natacha Nascimento Gomes Tostes Gongalves de Oliveira, Data de
Julgamento: 08/07/2021, Vigésima Sexta Camara Civel, Data de Publicacao:
09/07/2021.

Disponivel em: https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1282470054/apelacao-apl-
1201755420198190001/inteiro-teor-1282470132. Acesso em: 27 de outubro de
2021.

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - APL: 00238502620158190205, Relator:
Des(a). Natacha Nascimento Gomes Tostes Gongalves de Oliveira, Data de
Julgamento: 28 de setembro de 2021, Vigésima Sexta Camara Civel, Data de
Publicagao: 29/09/2021.

Disponivel em: https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1284068515/apelacao-apl-
236906120188190054/inteiro-teor-1284068524. Acesso em: 27 de outubro de 2021.


https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1200865172/recurso-em-habeas-corpus-rhc-143169-rj-2021-0057395-6/decisao-monocratica-1200865189
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1200865172/recurso-em-habeas-corpus-rhc-143169-rj-2021-0057395-6/decisao-monocratica-1200865189
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1257865454/recurso-em-habeas-corpus-rhc-142942-ce-2021-0053290-0/decisao-monocratica-1257865479
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1257865454/recurso-em-habeas-corpus-rhc-142942-ce-2021-0053290-0/decisao-monocratica-1257865479
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1282470054/apelacao-apl-1201755420198190001/inteiro-teor-1282470132
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1282470054/apelacao-apl-1201755420198190001/inteiro-teor-1282470132
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1284068515/apelacao-apl-236906120188190054/inteiro-teor-1284068524
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1284068515/apelacao-apl-236906120188190054/inteiro-teor-1284068524

51

Tribunal de Justica de Sao Paulo; Apelacéao Civel 1008404-14.2018.8.26.0286;
Relator (a): Melo Colombi; Org&o Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro
de Itu — 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 04/03/2020; Data de Registro: 04 de
margo de 2020.

Disponivel em: https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1269093680/apelacao-
civel-ac-10006839620178260075-sp-1000683-9620178260075/inteiro-teor-
1269093717. Acesso em: 12 de outubro de 2021.


https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1269093680/apelacao-civel-ac-10006839620178260075-sp-1000683-9620178260075/inteiro-teor-1269093717
https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1269093680/apelacao-civel-ac-10006839620178260075-sp-1000683-9620178260075/inteiro-teor-1269093717
https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1269093680/apelacao-civel-ac-10006839620178260075-sp-1000683-9620178260075/inteiro-teor-1269093717

