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RESUMO

O turismo é sem davida uma das molas propulsoras da economia nacional num pais
como o Brasil, movimentando diversos setores e milhdes de empregos e negocios. A
pandemia do novo coronavirus COVID19, trouxe impactos substanciais em todos os
ambitos da sociedade, gerando ainda uma alta gama de adversidades no mercado
de turismo, gerando cancelamentos e adiamentos nos mais variados contratos e
servicos. Foi visando estabelecer limites e regras nas relagcbes consumidor-
fornecedor de servicos e impulsionara a sobrevivéncia das empresas afetadas pela
COVID19 que surgiu a medida provisoria 948/20 posteriormente editada e publicada
como a Lei 14.046/20 que dispde de medidas especificas para fornecedores e
consumidores em relagdo aos cancelamentos e adiamentos gerados pela COVID19.
Assim esta pesquisa se debruca sobre esses instrumentos normativos e delimita
também a responsabilidade civil nos casos de forga maior e caso fortuito.

Palavras-chave:Turismo, COVID19, Lei 14.046/20, Responsabilidade civil,



ABSTRACT

Tourism is undoubtedly one of the driving forces of the national economy in a country
like Brazil, moving different sectors and millions of jobs and businesses. The new
COVID19 coronavirus pandemic brought substantial impacts in all spheres of society,
also generating a high range of adversities in the tourism market, generating
cancellations and postponements in the most varied contracts and services. It was
with the aim of establishing limits and rules in consumer-service provider relations
and boosting the survival of companies affected by COVID19 that provisional
measure 948/20 emerged, later edited and published as Law 14.046/20, which
provides specific measures for suppliers and consumers in regarding cancellations
and postponements generated by COVID19. Thus, this research focuses on these
normative instruments and also delimits civil liability in cases of force majeure and
acts of God.

Keywords: Tourism, COVID19, Law 14.046/20, Civil liability,
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INTRODUCAO

As relacdes de consumo fazem parte de forma natural e constante da
realidade de qualquer sociedade desenvolvida no mundo, desde os primordios.
Desde o periodo pré colonial o consumismo rege as rotas de desenvolvimento e
descobertas de novos povos e “mundos”. N6s, Americanos por forga continental,

somos frutos claros das rela¢cdes comerciais que permitiram nossa descoberta.

Atualmente no Brasil, as relagcdes de consumo séo especificamente regidas
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8078\90, que versa sobre a protecao e
da outras providéncias preventivas e repressivas sobre este assunto. Dentre 0s
principais critérios norteadores trazidos pelo aparato legal, estdo as definicbes de
consumidor e fornecedor, em relacdo a primeiro, o artigo 2° do CDC é categorico
quando define o consumidor como aquele que adquire o produto como destinatario
final, isto é, para seu préprio uso ou para uso familiar. Noutro giro, o fornecedor pode
ser definido em carater reducionista e o que nos basta neste instante, como a
pessoa que insere produto ou servico no mercado de consumo com habitualidade,
independente das caracteristicas daquela.

Nos ultimos meses, porém, o mundo vém lutando de forma incessante, apesar
de falha em alguns momentos, contra uma pandemia que vem gerando grandes
impactos negativos na economia mundial. Tudo isso, trata-se do COVID-19
popularmente conhecido como Coronavirus, que direcionado ao contexto que sera
discutido e abordado nesta pesquisa, modificou completamente as relacdes de
consumo e exigiu dos doutrinadores, legisladores e aplicadores do Direito, rapida e

vasta gama de adequacoes.

Tais problemas podem ser observados com maior clareza se usarmos o0
exemplo das relacdes de consumo no mercado de turismo, onde por forca da
necessidade de isolamento social hotéis e agéncias de viagem estdo sendo
obrigados a adiar ou até mesmo cancelar a prestagdo de servicos previamente
contratados o que atribui prejuizo as duas partes da relacdo consumerista. O
consumidor tem seus planos frustrados por ndo poder concretizar a sua viagem e 0s
fornecedores suportam a perda de clientes e consequentemente de todos os valores

gue receberiam, mesmo que por muitas vezes ja tenham investido nas suas



acomodacbes no caso das redes hoteleiras, ou até mesmo na contratacdo de

Servigos.

O Estado tem o dever e o direito constitucional de preservar a vida, saude e a
seguranca da sociedade, sendo necessario tomar medidas preventivas e protetivas
para que ninguém seja prejudicado, ndo sendo diferente no que tange as relagbes
de consumo como um todo, sejam elas de aquisi¢cdes de produtos essenciais como
comida, agua, fornecimento de insumos, passagens, turismo e quaisquer situacoes

gue se encaixem na ampla seara consumerista.

Levando em consideracdo entdo todo o cenario inicialmente cadtico trazido
pela necessidade de medidas excepcionais para a contensdo da pandemia
instalada, surge novamente a necessidade imediata do Direito se adequar e buscar
tomar todas as medidas legislativas, judiciais e executivas cabiveis ndo s6é para
resguardar os direitos basicos como vida e saude, mas também para garantir as
condicbes que resguardem consumidores e fornecedores nas suas respectivas

atribuigcdes, direitos e obrigagoes.

Entdo tomando por base as duas premissas basicas que nos norteard nesta
pesquisa, usaremos como exemplo o advento legislativo da Lei 14.046\20 que sera
posteriormente detalhada com maior atencdo, mas que versa basicamente das
medidas tomadas para amenizar os males decorrentes dos podres frutos trazidos

pela pandemia nas relacdes de Turismo.

7

O objetivo geral deste trabalho € esclarecer as dificuldades trazidas ao
mercado de consumo pela ocorréncia da pandemia do COVID-19 e buscar
apresentar formas eficientes de combate a tais problemas. A pesquisa tem também
como objetivos especificos, estudar as medidas legislativas promulgadas
especificamente para buscar conter os prejuizos no mercado de turismo e viagens,
bem como notar a efetividade de tais medidas ante a possiveis violagdes dos direitos

dos consumidores.

A presente pesquisa se justifica na relevancia trazida pela necessidade de
implementacdo de novos aparatos legais, a fim de prevé as necessidade trazidas na

adequacao das relacdes de consumo diante do no cenério pandémico da COVID-19,
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contribuindo para esclarecer e trazer uma nova perspectiva legislativa respondendo

assim aos anseios da sociedade.

De logo é importante destacar que uma das mais importantes relacdes
existentes na economia € a relagdo de consumo tendo grande destaque também no
nosso plano juridico, de modo que ha uma legislacdo especifica a fim de tutelar as
relacbes de consumo assegurando total protecdo ao consumidor, que é o elo mais

fraco da relacéo.

sobre este aspecto Rafael Alencar Xavier esclarece:

"A evolugédo do Direito do Consumidor deu-se com o0 aumento das
industrias, com a introducdo da roboética e da informatica ocorrida
durante a Revolugédo Industrial. Em consequéncia desse momento
historico, tivemos o crescimento das relacdes de consumo. A
principio, os negécios eram realizados interpessoalmente, onde o0s
fornecedores (produtores) mantinham uma ligacdo contratual direita
e imediata com seus consumidores, que compravam mercadorias
especificas, aquelas destinadas a sua sobrevivéncia. Com o advento
da industrializagéo, conjugada com a producdo em larga escala,
fizeram aumentar o volume de negécios, que passaram a ser
pluripessoais e difusos. Esse periodo ficou conhecido como
‘movimento  consumerista”.  Atualmente ndo ¢ diferente.
Desenvolvemos nossa legislacdo para atenderem aos anseios da
populacdo. Vivemos em uma comunidade consumerista, e por iSso
gue devemos estar sempre atentos aos nossos direitos e deveres.
Em razédo do aumento da oferta e demanda de produtos e servicos,
notadamente tivemos uma ampliagdo exorbitante das rela¢des
negociais. Comegamos, entdo, a observar a necessidade da criacéo
de institutos que fossem capazes de dirimirem conflitos advindos dos
atos negociais ocorridos entre consumidores e fornecedores.
Principiou-se, entdo, o surgimento de pequenas organizacbes
direcionadas para a solucdo de conflitos nas relagées de consumo.
A partir deste momento, buscou-se resguardar os interesses das
pessoas mais vulneraveis na transacao comercial, € ao mesmo
tempo defender os direitos da parte inversa na relagcdo negocial, que
€ denominado de empresario (reclamado). A protecdo e defesa do
consumidor tiveram acento na Constituicdo da Republica de 1988,
ndo sendo ponderada em Constituicbes anteriores. Em suas
prescricdes podemos notar a determinagdo da competéncia do
Estado em promover, na forma prevista em Lei, a defesa do
consumidor. (XAVIER, 2016:1-2)"
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A pesquisa que aqui se desenvolve traz por base a clara posicdo de
hipossuficiéncia do consumidor ante o fornecedor, esclarecendo ainda que com o
advento de novas necessidades e momentos extraordinarios, a relacdo de consumo
precisara ser ainda mais protegida, como € o caso do que aconteceu em relacdo ao
COVID-19.

Sendo assim, com o surgimento desse evento imprevisivel e de for¢ca maior, 0
legislativo se viu compelido a responder rapidamente os anseios da sociedade,
tendo em vista que na maioria dos contratos decorrente deste tipo de relagdo, como
por exemplo, os contratos de clubes, academias, eventos, viagens, entre outros,
sofreram uma interrupcdo em seu curso, ou seja, havendo cessacdo no cumprimento

dos contratos.

Apesar do surgimento do instrumento normativo Lei 14.046\20 que veio com 0
intuito de prevé e solucionar os principais problemas e litigios que pudessem ocorrer,
€ importante lembrar que o tema é ainda muito novo e precisa de larga observancia

e discussoes, diante das situacdes que ainda ndo sejam abarcadas.

Ha de se fazer crer que esta pesquisa € de suma importancia, até como
instrumento  doutrinario, contribuindo diretamente para a sociedade e
desenvolvimento do tema, ampliando a possibilidade de prote¢cdo ao consumidor,
diante do pouco conteudo que envolve as relacbes de consumo ao surgimento da
pandemia do COVID-19.

Neste trabalho, o método de pesquisa a ser utilizado sera Método Indutivo de
pesquisa, visto que, por meio da experiéncia empirica e literaria, tem-se como
hipétese primaria a estreita relacdo entre o texto legal e a realidade social, e
tomando por base o0 que nos trazem as professoras Marina de Andrade Marconi e
Eva Maria Lakatos, que definem o método indutivo em:

Definindo-se a indugdo como conjunto de processos por meio dos
guais se passa dos dados as leis, trata-se de saber como se obtém
uma proposicdo objetiva, ou seja, que se possa reconhecer na
observacdo aplicada. Ela ndo consiste me apenas perceber, mas
também em aprender os caracteres do fendmeno, por meio da
atencao e analise de fatos” (MARCONI E LAKATOS, 2010, p 254).
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O trabalho sera desenvolvido através de pesquisa documental e doutrinéria
utilizando fontes primarias obtidas através de levantamentos e pesquisas bem como
através da observacdo de dados estatisticos diversos. A abordagem documental
permite que se faca a analise qualitativa e quantitativa dos dados permitindo entédo
criar novos parametros primarios no desenvolvimento do tema e solu¢cdo do

problema em questéo.

Quanto as técnicas de Pesquisa utilizadas, no que tange a sua hatureza
bésica este feito busca de inicio responder questionamentos com intuito de ampliar
os conhecimentos. Tendo entéo por objetivo resguardar a aplicagdo da norma como
meio de coercdo contra a violacdo dos direitos ndo s6 dos consumidores, mas
também que contribuam com o peno desenvolvimento das atividades econdmicas

dos fornecedores.

Também sera utilizado o método de pesquisa descritiva, com o intuito de
analisar e trazer a academia, as possiveis melhorias que possam surgir para a

efetivacao destes direitos.

Sendo assim como leciona Gil:

A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinadas populacées ou fenbmenos. Uma de
suas caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o0 questionario e a observagdo
sistematica. Destaca-se também na pesquisa descritiva a descricao
das caracteristicas de um processo numa organizagdo. (GIL, 2002).

E sabido que a pesquisa cientifica deve ser motivada por a curiosidade e suas
descobertas deverdo ser publicadas e divulgadas em toda a sociedade, trazendo
assim a pauta o debate e esclarecimentos para um melhor convivio social e

concretizacdo dos anseios legais.

O método de abordagem. Segundo Garcia:
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O método representa um procedimento racional e ordenado (forma
de pensar), constituido por instrumentos basicos, que implica utilizar
a reflexdo e a experimentacdo, para proceder ao longo
do caminho (significado etimolégico de método) e alcancar os
objetivos preestabelecidos no planejamento da pesquisa (projeto).
(GARCIA 1998, p.44)

Também sera utilizado o método de Pesquisa Explicativa, com o intuito de
analisar e trazer a academia, todo o arcabouco legal e doutrinario presente, em
especial, a forma como o processo legislativo tém influenciado no desenvolvimento e
seguranca das relagcbes e transacbes sociais. Em se tratando da pesquisa
Explicativa, temos como parametros o que nos traz o Professor Antonio Carlos Gil,
guando no diz:

Essas pesquisas tem como preocupacao central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia de
fenbmenos. Esse é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o

conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas (GIL, 2002, p 42).

‘Considera-se que o método € um encadeamento de acBes que tem por
finalidade responder o problema e os objetivos definidos neste projeto. Para a sua
efetivacao foi empregado um conjunto légico de procedimentos dentro dos preceitos
cientificos de producdo de conhecimento.

Entdo, com base em todo o exposto levaremos toda a pesquisa com a
finalidade de responder o problema aqui exposto, se 0 ordenamento juridico tém
conseguido de forma excepcional cumprir com a efetiva protecdo dos consumidores
sem deixar de contribuir com a manutencdo dos servicos de fornecimento de
insumos necessarios em todos os ambitos de consumo, analisando a dicotomia
criada entre o Cadigo de Defesa do Consumidor e as medidas legislativas que visam
a contensdo das dificuldades trazidas pela pandemia da COVID-19 as relacfes de

consumao.
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CAPITULO 1 — AS RELACOES DE CONSUMO, O DIREITO DO CONSUMIDOR E
SEUS PRINCIPIOS NORTEADORES

No contexto contemporaneo de sociedade, ndo ha como deixar de observar a
relevancia das atitudes pautadas nos valores econémicos que demonstram a clara
importancia do mercado consumerista para o desenvolvimento social como um todo,

atingindo os mais diversificados setores.

E partindo desta premissa, que buscamos evidenciar e contextualizar o
processo evolutivo que marca através desta sociedade de consumo os fatores
histéricos, sociologicos que fazem nascer a preocupacao com o lado mais fragil das

relacBes de consumo, o consumidor.

1.1 AS RELACOES DE CONSUMO E A ORIGEM DA PROTECAO AO
CONSUMIDOR.

A defesa do consumidor, ao contrario do que se possa imaginar, hdo surge na
sociedade contemporanea ou atual, ha tracos historicos que remontam esta
preocupacao até mesmo no codigo de Hamurabi, conforme previa a Lei de n® 233:
“O arquiteto responsavel por obra de estrutura fragil era obrigado a refazer a
construcdo; o empreiteiro da obra que deixasse desabar a constru¢cdo, matando
chefe de familia, era condenado a morte, e se, ocasionasse a morte do filho do
empreitador, pagaria com a morte do seu proprio filho, entre outros casos previstos

naquela Lei.

Ja no novo mundo, Franca e Espanha foram os primeiros paises a resguardar
preocupacao direta, fixando assim penas rigorosas aos fornecedores de alimentos
adulterados ou com algum resquicio de violacdo. Tais medidas passaram a ser
tomadas depois que houve a percepc¢ao de que com a finalidade de aumentar os
lucros, os fornecedores adicionavam agua ao leite e pedras na margarina € nos

graos, para aumentar o peso dos produtos.

Notando o aumento sempre gradativo de tais praticas abusivas, o Rei Luis Xl

decretou penas duras, a exemplo do banho escaldante para os que cometessem tais
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abusos, observando-se assim que ha desde o inicio a preocupagdo em resguardar a
figura do consumidor, pois este sempre esta sujeito a maiores arbitrariedades.

Segundo Sergio Cavalieri Filho (2011), a origem do direito do consumidor esta
diretamente ligada com a Revolugdo Industrial, época em que ocorreram grandes
mudanc¢as no setor de produgdo, como a producdo em massa e a modificacdo da
forma de distribuicdo dos produtos.

O novo mecanismo de producdo e distribuicdo impds adequacdes
também ao processo de contratacdo, fazendo surgir novos
instrumentos juridicos-os contratos coletivos, contratos de massa,
contratos de adesdo, cujas clausulas gerais seriam estabelecidas

prévia e unilateralmente pelo fornecedor, sem a participacdo do
consumidor. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 3).

Ja no cenério americano, o fator mais relevante se deu no ano de 1891,
guando se criou a NationalConsumer’s League, um grupo de defesa privada, sem
fins lucrativos, buscando dar as melhores e mais seguras condicfes ao consumidor.
Assim, os Estados Unidos da América, que ja desapontava como uma crescente

poténcia econdmica, inauguram o tema e as medidas no continente americano.

N&o restam entdo duvidas que o crescimento dos direitos do consumidor foi
diretamente influenciado pelos movimentos consumeristas trazidos pela evolucao
das sociedades e a globalizacdo das relagdes de consumo, ao passo que a
Revolucao Industrial cria um conglomerado de paises em estreita relacdo comercial

como jamais havia sido visto.

Foi entdo com base em toda esta evolugdo que no ano de 1988, na nova e
atual constituinte, que o legislador em seu art. 5° inciso XXXIlI, dos direitos individuais
e coletivos, institui que é dever do Estado promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor. Assim, apenas em 1990 com a promulgacéo da Lei n® 8078, o Cédigo
de defesa do consumidor, surge um arcabouco legal que eleva realmente o
consumidor ao status de sujeito de direitos, além de delimitar claramente a

responsabilidade objetiva quando verificados a pratica de abusos.

Orlando Celso da Silva Neto (2013, p. 4) acerca da responsabilidade objetiva

menciona que, “a Lei 2.681, de 1912 (conhecida como Lei da Responsabilidade Civil
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do Transportador) trouxe como principal inovacdo o embrido da responsabilidade

objetiva hoje adotada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor”.
1.2 A RELACAO DE CONSUMO NA SOCIEDADE.

Como ja visto e perfeitamente entendido, o ser humano é a principal mola
propulsora das relacbes de consumo, seja ele fornecedor ou consumidor, pois dele
depende todo e qualquer aspecto e o mercado de consumo logo percebeu isso,
passando entdo a massificar o mercado de propagandas para fazer com que o
consumidor seja bombardeado de informacdes que Ihe fagam nascer a necessidade

de compra, seja por necessidade ou por simples consumismo.

Desde as simples rela¢gBes primitivas de troca de mercadorias até o complexo,
porém cada vez mais presente mercado virtual de compras, que hoje nos permite
realizar as atividades mais basicas como comprar até a propria cesta basica através
de aplicativos de entrega, o mercado consumerista hoje se torna indispensavel a
natureza humana, sendo impossivel sequer imaginar uma vida sem comprar ou
vender algo. E E justamente sob esta Otica que a legislacdo relacionada ao
consumidor se torna fundamental para regular as relacées que lhe compete regular.
Como figuras basicas desta regulamentacdo estdo o fornecedor, que é responsavel
pela oferta de produtos e servicos, e o consumidor, que adquire tais produtos e

Servicos.

Segundo Benjamin, Marques e Bessa (2012, p. 53): A defesa do consumidor,
como sujeito-vitima, como sujeito-contratante, como agente econémico nos
momentos pré e pos-contratual, como pessoa cujos dados estdo contidos em um
banco de dados de comerciantes ou de crédito, a defesa do consumidor na relacéo
de consumo, quanto a sua qualidade-adequacéo, quanto a sua qualidade-
seguranca, quanto a quantidade prometida, protecdo atraves da sancéo
administrativa e penal daqueles que abusam ou violam os direitos deste consumidor
— € esta a linha basica que use matérias tao diversas, no CDC, sejam normas de
direito privado (arts. 1° a 54), sejam normas administrativas, penais, processuais e

as disposicdes finais sobre direito intertemporal (arts. 55 a 119)
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N&o h& entdo como entender a relacdo de consumo, sem delimitar e definir
claramente seus elementos. Neste ponto o codigo de defesa do consumidor foi claro
quando definiu que: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes
de consumo (art. 2° do CDC).

Para a Flavio Tartuce (2016, pg. 88), o artigo 2°, do CDC, adotou

expressamente a teoria finalista ou subjetiva para a qualificacdo do consumidor.

Pode-se observar com base em tal definicdo que o conceito de consumidor é
amplo, ndo sendo compreendido apenas na pessoa fisica mas também a pessoa
juridica que adquire qualquer produto ou servico a que se destine como consumidor

final.

Ainda, respeito da definigdo do conceito de consumidor, bem como a
descricao da corrente maximalista e finalista, Bessa e Moura (2010, p. 41), explicam
que: Ha aqueles que interpretam essa expressao permitindo que o simples ato de
retirar o produto ou servico do mercado (destinatario fatico) ja caracteriza uma
protecdo da lei de consumo, pouco importando a destinagcdo que serd dada ao
mesmo (chamamos de maximalistas). De outro lado, ha parte da doutrina que nao
entende correta a aplicacdo da lei de consumo quando a aquisicdo de produtos ou
servicos for feita por pessoa fisica ou juridica que emprega os mesmos para dar-lhes

novas finalidades econémicas (chamamos de finalistas).

O fornecedor por sua vez é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados que desenvolvem
atividades de producédo, montagem, criacdo, construcdo, transformacgéo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos e prestacéo de servicos (art.
3° do CDC). Vejamos também que o Cdédigo de defesa do consumidor foi feliz
gquando observando a globalizacdo do mercado de consumo e a alta taxa de
importacdo e exportacdo de produtos deixa claro que qualquer violagdo cometida

também por fornecedores estrangeiros, sera repelida.
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Partindo do pressuposto que definimos com clareza quem sao consumidor e
fornecedor, € preciso estabelecer e esclarecer as definicdes de produto e servigo,
que também foram trazidas pela legislacdo consumerista, onde produto é qualquer
bem, movel ou imével, material ou imaterial, definicho dada pelo (art. 3°, § 1° do
CDC). E servigo, é toda atividade fornecida ao mercado de consumo mediante
remuneracao, inclusive de natureza bancaria, financeira, de credito, securitaria, salvo

as decorrentes das relacdes de carater trabalhista (art. 3°, § 2° do CDC).

Ainda mais, como veremos a seguir, € preciso além de conceituar as partes,

entender que a legislacdo consumerista também é pautada por uma base

principiologica.
1.3 PRINCIPIOS NORTEADORES DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Com muita frequéncia ouvimos falar no vocabulo principio, sobretudo quando
se fala de Direito no nosso pais. Como ja sabido, a nossa constituicdo possui uma
carga principiolégica advinda da sua origem. Com o Direito do consumidor ndo é
diferente, este possui principios préprios e bem definidos bem delimitados e

pautados.

De inicio, precisamos entender que principio € uma padrdo que deve ser
observado, como alicerce de todo ordenamento, para que este tenha limites bem
definidos. E importante esclarecer que os principios possuem ato grau de
generalidade, visto que servirdo para atingir um namero determinado de individuos e
situacdes, uma vez que sdo de aplicacao aberta. Porém, nem por isso deixam de ser
importantes, pois sdo a base de respeito e de argumentacao de direitos e obrigactes

juridicas.

Definiremos os principios que regem o Coédigo de Defesa do Consumidor

como: Gerais, especificos e complementares. Dentre estes, 0s principios gerais sao:

o Vulnerabilidade: Encontra-se previsto no art. 4°, | do CDC e reconhece o
consumidor como sendo a parte mais vulneravel no mercado de consumo, ou seja, a
parte mais fragil e que merece maior protecao nas relagdes juridicas que tangem o

mercado de consumo. Quando se trata de pessoa fisica, a vulnerabilidade do
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consumidor é vista como de maneira absoluta, ndo sendo sequer necessario
qualguer demonstragdo ou comprovacao de desequilibrio nas relacdes estabelecidas
entre as partes.

o Intervencdo Estatal: Tal principio decorre justamente da necessidade de
criacdo de normas especificas para o tema, em razao da relevancia que a relacao de
consumo vinha tomando com a evolugéo da sociedade. O Estado tem a necessidade
e dever de intervir nas relacbes de consumo para garantir a protecdo sobretudo do
consumidor, decorrente do principio da vulnerabilidade. Tal intervencdo pode ser
direta, como leciona o art. 4, inciso Il do CDC; que € quando o Estado cria 6rgéos
préprios de defesa do consumidor, exemplo: PROCON e ou por meio do incentivo de
criacao e desenvolvimento de associagcfes representativas.

o Harmonia nas relacdes de consumo: Tem previsao legal no art. 4°, inciso Il
do CDC e tem como objetivo precipuo a compatibilizacdo dos interesses dos
participantes das reacbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

o Boa fé objetiva: Tal principio leciona que as partes devem agir com lealdade e
confianca reciprocas. O direito do consumidor se preocupa com o plano dos fatos, de
forma objetiva, observando as regras prévias ara definir se as partes cumpriram com

a lealdade comercial e consumerista.

Os principios ndo se esgotam ai, estes sdo apenas os tidos como “mais
importantes” devido a quantidade de situagdes que abrangem. Se faz necessario
salientar que apenas o caso concreto e o momento social vivido em determinado
momento sao capazes de esgotar o estudo da matéria de forma aplicada. Durante
esta pesquisa, nos debrucaremos principalmente sobre o acometimento da
pandemia do virus COVID-19, bem como de como tal pandemia acometeu sobretudo

0 mercado de turismo e das decisfes em relacdo ao mercado de consumo.
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CAPITULO 2 - AS RELACOES DE TURISMO E A RESPONSABILIDADE CIVIL
APLICADA.

N&o é sequer novidade que o setor de turismo e todas as suas nuances, sdo
de absoluta importancia para o Brasil, sobretudo no que diz respeito a geracao de
valor econbémico para todo o pais que por ter propor¢des continentais, tem também

uma vasta gama na variagao de possibilidade ofertadas aos turistas do mundo todo.

Apesar de ser em duvidas um dos mais importantes setores econémicos parta
o desenvolvimento do pais, o setor turistico necessita de um tratamento diferenciado.
O produto turistico é diferenciado, pois é diferente do produto comercializado por
outros setores. Trata-se de produto intangivel, que ndo se € possivel estocar, €
singular e requer que o consumidor se desloque muitas vezes por longas distancias
para que s assim possa usufruir do produto. Além destes pontos, o produto turistico
destaca-se pela experiéncia.

A experiéncia turistica como um produto turistico aduz sob o viés da economia
do mercado turistico, que demonstra diuturnamente que varias empresas do setor
nao se dao conta que quando comercializam os seus produtos, na verdade estao
vendendo experiéncias, e proporcionando aos consumidores sensacdes que
provavelmente jamais retornem a sentir, mesmo se voltarem ao mesmo local
incontaveis vezes. Em outros servicos, a diferenciacdo se da pela constante
elaboracdo de novos produtos e servigos, mas no turismo, a diferenciacdo ocorre
pelo engajamento do consumidor no processo de composicdo dos produtos e
servicos para a satisfacdo do consumidor no processo de composicdo dos produtos

e Servigos.
2.1 O TURISTA E AS RELACOES DE CONSUMO

N&o restam quaisquer davidas que o turista se trata de um consumidor nestas
relacbes de consumo. O turista € quem contrata, adquire produtos e servicos na
expectativa de usufrui-los a partir do fornecimento pelas prestadoras de servigos. O

que é peculiar nestes casos € que as relacbes de consumo se sucedem, pois
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quando o individuo contrata o servigo de turismo contrata servicos de viagem, rede
hoteleira, servicos de passeis e visitacdes especificas, cada uma regida por uma
relacdo contratual distinta. Tal maneira de contratar facilita na contratacdo e fruicao
dos servigcos, quando tudo ocorre bem, mas pode causar Varios constrangimentos

guando por quaisquer motivos 0s planos ndo conseguem ser concretizados.

Por 6bvio, o turista estabelece, durante sua experiéncia turistica, relacdes de
consumo de mais diversas, formal ou informalmente. Ao perceber-se lesado em seus
direitos, devera recorrer do referido Codigo, protegido sob a égide Constitucional, a
luz do artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal que determina que o “Estado
promovera na forma da lei a defesa do consumidor’. Importa ressaltar que toda
relacdo juridica de consumo que seja estabelecida em territorio nacional sera regida
e limitada pelas normas de Direito Brasileiro para a protecdo das partes envolvidas,
portanto, ndo importa a forma de negdcio ou a vontade das partes em aderir ou ndo
as normas, ainda assim elas se fardo presentes e deverdo ser respeitadas nas

relacbes de consumo.

N&o restam também davidas que a expectativa do consumidor € neste ramo
algo de demasiada importancia pois € justamente esta expectativa de boa
experiéncia qgue move o consumismo neste ramo de negdcio. Verifica-se de logo que
a expectativa para o contrato de turismo € fator primordial e faz parte integrante do
proprio negécio a ser realizado, considerando-se que sua quebra possa gerar como
consequéncias e revisao contratual, a rescisdo contratual e indenizacdo por danos

material e moral.

Como bem elencado e comentado no primeiro momento deste trabalho, a
presuncdo de vulnerabilidade do consumidor nas relacbes de consumo € em todo
caso absoluta. Tendo-se que e, tese todo consumidor é vulneravel, observa-se isso
de forma ainda mais clara quando se trata do mercado de turismo. Registre-se neste
ponto que a vulnerabilidade ndo confunde-se com hipossuficiéncia financeira, tendo
em vista que como ja demonstrado, quando o consumidor adquire um pacote de
viagens que inclui hotelaria, passeios, servicos de translado, pacotes aéreos, 0

contratante espera que todos o0s servicos sejam prestados de forma alinhada, até
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pois para a grande maioria dos consumidores a contratacdo é feita a um soO

fornecedor que por sua vez reorganiza as demais contratacoes.

Sempre que um fornecedor disponibiliza no mercado de consumo um produto
ou servico que venha a ser prejudicial ou nocivo ao consumidor, ou que atinja de
alguma forma a moralidade e a efetividade da pessoa, causando-lhe
constrangimentos ou dissabores diretamente ou indiretamente ligados a relacéo
consumerista, causa danos reparaveis ao consumidor, que sofre por si s6 com tal

situacao.

Como verifica-se, em grande maioria sao contratos de consumo sao de
adesdo. O contrato de adesédo é, nos termos do artigo 54 do CDC, aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor dos servicos ou produtos, impossibilitando o
consumidor de opinar ou modificar alguma destas clausulas ou alterar até mesmo

modificar substancialmente seu contetdo.

A titulo de exemplo, em certas regi6es do Brasil, sobretudo naquelas mais
populares € comum que encontremos produtos como camisetas, bonés e ou
aderecos com frases pejorativas e muitas vezes discriminatorias, ou até mesmo
girias compreendias apenas pelos moradores locais daquela regido. Diante disso,
imagina-se que, eventualmente, um turista desconhecendo o sentido tipico de uma
expressao daquela regido, venha a adquirir um produto esta natureza sem que lhe
sejam devidamente esclarecidos os significados das inscricbes e, eventualmente,
quando estiver utilizando o produto, o turista seja submetido a situacao de escarnio
em virtude do que estiver escrito em sua roupa. O que levanta o questionamento se

seria possivel ou cabivel a indenizacao por dano moral.

Sempre que comprovado 0 prejuizo, se faz necessario verificar as dimensdes
dentro das quais o0 sujeito da situacdo apresentada podera requerer a
responsabilizacdo civil do agente causador do constrangimento. A situagdo nao
deixa duvidas quanto a possibilidade de requerimento de danos morais em virtude
da situacdo vexatéria a qual foi exposto o turista em relacdo ao prejuizo financeiro

obtido com a consequente impossibilidade de utilizacdo futura do produto adquirido.
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N&o ha entdo como néo entender pela ocorréncia do dano quando um turista
apos sua viagem é surpreendido quando chega no total que deveria haver sua

reserva e sequer tem qualquer expectativa de uso.

Apesar do contrato ter natureza de adeséo, o pacto contratual do consumidor
com a operadora ou agencia, ele podera exigir a prestacdo com eficiéncia de todo e
qualquer servico atinente ao pacote. Existe uma cadeia de fornecedores de servicos
gue sao previamente escolhidas contratadas pela operadora ou pela agéncia e todas
devem executar o0s servicos contratados. Nesta relacdo todas as empresas
envolvidas podem ser responsabilizadas em caso de descumprimento, pois
intermediam e se conectam pela atuacdo de toda a cadeia. Vale ressaltar que o
servico provido serd considerado ineficiente quando houver desacordo entre sua
prestacao e as indicacBes encontradas na oferta ou na mensagem publicitéaria, nos
termos do artigo 20 do CDC.

Quem presta servicos deve responder objetivamente por todos os danos
causados quando ele for considerado ineficaz, incompleto ou precario. Isso quer
dizer que em prética, que uma agéncia vende um pacote turistico e um sérvio € mal
prestado, mesmo ndo tendo ciéncia do servico precdario prestado por um terceiro

contratado, a sua responsabilizacdo como contratante subsistira.

No entanto, conforme podemos observar desde o ano de 2020 a instauragéo
da pandemia do COVID-19 trouxe novas perspectivas mundiais e atingiu fortemente
de forma particular o mercado de turismo, que sofreu em todos 0s seus aspectos,
desde as viagens sejam elas, terrestres, aéreas ou maritimas, até rede de hotelarias,

mantimentos, passeios.

E entdo nestas perspectivas que surge o instrumento legislativo especifico
voltado para dar suporte e solucdo aos litigios causados pelo acometimento da

COVID 19 e suas necessidades.

2.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS FORNECEDORES NOS CONTRATOS
CONSUMERISTAS
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A responsabilidade civil pode ser entendida como toda atividade que acarreta
prejuizo, e traz em seu aspecto, como fato social gerado, o problema da
responsabilizacdo pelo ocorrido. A partir do ponto em que se observa e delimita-se a
responsabilidade pela ocorréncia de determinado fato, nasce assim a obrigacao e

dever de indenizar, sobretudo por parte do fornecedor.
Leciona Jodo Batista de Almeida que:

Como regra, € o fornecedor o responsavel pelo fato do produto ou
do servico (CDC, art. 12) pelo simples fato de que o fabricante, o
produtor, o construtor e o importador sédo os autores da colocacdo no
mercado de produto defeituoso, sendo natural, portanto, que
assumam os riscos desta conduta e arguem com 0S encargos
decorrentes da reparacdo dos danos das atividades que lhes séo
préprias, como projeto, fabricacdo, construcdo, montagem,
manipulacdo ou acondicionamento, além daquelas decorrentes de
insuficiéncia ou inadequacdo de informacdes sobre a utilizagéo e
riscos os produtos e servicos, em todos os casos a responsabilidade
se mostra clara e evidente, tendo em vista o elo entre o fornecedor e
0 produto ou servico (ALMEIDA, 2015, pag. 86-87).

E neste ponto, necessario fazer entender que na nossa pesquisa trataremos
de uma excecdo da regra, tendo em vista que os cancelamentos e adiamentos
tratados pela lei especifica se ddo por forca do surgimento e acometimento da
pandemia do COVID19, conforme vé-se do titulo bem como veremos nos momentos
a seguir deste trabalho, se fazendo necessario entender os conceitos, mas nao

momentaneamente entender todos os aspectos da responsabilizacao.

E entdo com base neste entendimento que surge a necessidade de entender
quais sdo as excludentes da Responsabilidade do Fornecedor. Como vimos a
responsabilidade civil do fornecedor é relativa, havendo possibilidades claras de sua

exclusdo O artigo 14 § 3° do CDC é claro quando leciona que:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicBo e riscos. 8 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servi¢o, 0
defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Cumpre ressaltar que estas excludentes, via de regra precisara ser provadas.
Existem autores contemporaneos que defendem que a existéncia da
responsabilizacdo pelo risco integral no CDC, sendo essa modalidade de
responsabilidade afastada somente quando houver a comprovagao inequivoca do
nexo causal, por meio de uma das excludentes taxativas. Leciona Rizzato Nunes

que:

Entdo, para comentarmos esse § 3° do art. 14, comecemos
retomando aquilo que ja tivemos oportunidade de verificar: a
responsabilidade civil objetiva estabelecida no CDC é a do risco
integral. Com a leitura e interpretacao do § 3° do art. 14, ter-se-a a
confirmacao definitiva dessa afirmativa (2012, p. 364).

Observa-se entdo das excludentes previstas que estas sdo basicamente as
situacdes em que nao esta presente o nexo causal, sendo entdo entendidas como
hipoteses que evitam a responsabilizacdo pelo risco integral, modalidade em que se
dispensa a existéncia do nexo de causalidade. Sérgio Cavalieri Filho é preciso

apesar de longinquo quando ha anos trata desta tematica aduzindo que:

Mesmo na responsabilidade objetiva é indispensavel o nexo causal.
Esta é a regra universal, quase absoluta, s6 excepcionada nos
rarissimos casos em que a responsabilidade é fundada no risco
integral, 0 que ndo ocorre no codigo do consumidor. Inexistindo
relacéo de causa e efeito, ocorre a exoneragdo da responsabilidade,
conforme enfatizado em varias oportunidades. Essa é a razdo das
regras dos arts. 12, § 3° e 14, § 3° do Cdédigo do consumidor,
porguanto, em todas as hip6teses de exclusdo de responsabilidade
ali mencionadas, o fundamento é a inexisténcia do nexo causal
(CAVALIERI FILHO, 2008, p. 252).

E entdo supondo que ha pleno entendimento sobre a relacdo entre a
responsabilidade civil pelos danos, suas excludentes e a situacéo excepcional vivida
com o acometimento da COVID19, que passamos agora a analisar o instrumento

legal que dispbes justamente sobre as medida tomadas nos casos de cancelamento

ou adiamento de servigcos e ou eventos turisticos neste periodo pandémico.
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CAPITULO 3 - A LEIl 14.046/20 E A SUA APLICACAO NA RELACAO
CONSUMIDOR-FORNECEDOR DE SERVICOS

A pandemia que assola paises em todos os continentes mundiais e atinge
todos os setores de suas economias, além de ser considerada uma das maiores da
histéria da humanidade, atingindo o ser humano como uma doenca respiratéria
grave e de alto grau de transmissibilidade, causou também os mais variados tipos de
reviravolta nos contratos de prestacéo de servicos pais a fora.

No setor de turismo, a necessidade pelo isolamento e distanciamento social
visando conter a transmisséo do virus e contaminacdo em massa, até pois durante
muito tempo néo se tinha medicamentos ou vacinas eficazes para o trato da doenca,
fez com que o fornecedores e consumidores fossem pegos desprevenidos gerando
um alto nimero de cancelamentos e distratos contratuais, surgindo o maior de todos
0s questionamentos até entdo, quem vai pagar a multa rescisoria, ja que nenhuma

das partes tem culpa e o fato é superveniente?

Somente quando as empresas fornecedoras ja beiravam um colapso, em abril
do ano de 2020 surgiu a medida proviséria de numero 948\20, que veio dispor sobre
0os cancelamentos de servicos, reservas e de eventos dos setores de cultura e
turismo em razéo da necessidade de cumprir as medidas impostas pela pandemia da
COVID19. Tornou-se assim entdo, possivel o funcionamento das empresas, mesmo
guase que em tratamento intensivo que possibilitasse sua manutencéo, evitando

assim a faléncia.

3.1 MEDIDA PROVISORIA 948/20 E AS CONSEQUENCIAS AOS
CONSUMIDORES

Surgida com o intuito de tutelar o cancelamento em massa de servigos e
eventos dos setores turisticos e cultural no Brasil, a partir dos impactos gerados pela
pandemia do COVID19, a medida provisoria de namero 948\20 nasce como um fio

de esperanca para 0s mais variados setores e fornecedores intrinsecos neste ramo.



27

Considera-se prestador de servigos turisticos para fins de taxatividade, aqueles
elencados no artigo 21 da Lei 11.771/08:

Art. 21. Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para 0s
fins desta Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples, os
empresarios individuais e o0s servicos sociais autbnomos que
prestem servicos turisticos remunerados e que exergcam as
seguintes atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do
turismo:

| - meios de hospedagem;ll - agéncias de turismo;lll -
transportadoras turisticas;lV - organizadoras de eventos;

V - parques tematicos; eVI - acampamentos turisticos.

Paragrafo Unico. Poderdo ser cadastradas no Ministério do Turismo,
atendidas as condi¢des proprias, as sociedades empresarias que
prestem os seguintes servicos:

| - restaurantes, cafeterias, bares e similares; Il - centros ou locais
destinados a convencgdes e/ou a feiras e a exposi¢oes e similares; Il
- pargues tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de
equipamentos de entretenimento e lazer; IV - marinas e
empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca
desportiva; V - casas de espetaculos e equipamentos de animagéo
turistica; VI - organizadores, promotores e prestadores de servi¢cos
de infra-estrutura, locacdo de equipamentos e montadoras de feiras
de negdcios, exposicdes e eventos; VIl - locadoras de veiculos para
turistas; e VIII - prestadores de servigos especializados na realizagédo
e promocdo das diversas modalidades dos segmentos turisticos,
inclusive atracdes turisticas e empresas de planejamento, bem como
a pratica de suas atividades.

E com base na observancia deste rol de servicos que é possivel entender a
proporcao do prejuizo e dos litigios causados em decorréncia destes cancelamentos
e remarcacles. Além deste rol a MP prevé também teatros, cinemas e plataformas
digitais de vendas de ingressos pela internet. Via de regra, a medida provisoria
previu que prestadores e fornecedores de servico, ndo seriam obrigados e devolver

os valores pagos pelos consumidores, desde que assegurassem:

a) a remarcacdo dos servicos, das reservas e dos eventos cancelados,
respeitando, também, a sazonalidade e os valores dos servicos originalmente
contratados, bem como que estes servicos fossem remarcados dentro do prazo de
doze meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica,
que, de acordo com o decreto legislativo 06/20, esta prevista para o dia 31 de
dezembro de 2020; ou
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b) a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servicos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas, sendo que este
crédito poderia ser utilizado pelo consumidor também no prazo de doze meses,

contado da data de encerramento do estado de calamidade publica; ou
c) outro acordo a ser formalizado livremente entre as partes.

O legislativo em momentos de exce¢ao, sempre busca em tempo recorde
acolher e abarcar da melhor maneira, ou da maneira possivel todas as possibilidades
de litigio que possam surgir em determinados assuntos, com o condado de devolver
aos envolvidos o controle e a seguranca juridica. Tal intuito sempre louvavel quando
ha a real busca pela efetivacdo dos direitos das partes, estava também presenca na
edicdo desta medida proviséria, ocorre que tentando diminuir os impactos ao
prestador de servigos turisticos, o texto do instrumento legislativo causou certas

duvidas aos aplicadores da lei, sobretudo em relacédo ao seu artigo 2°.

Apesar do Caput do referido artigo prevé pela desobrigacdo do reembolso em
caso de assegurar a remarcacdo dos servicos ou disponibilizacdo do crédito, o
paradgrafo 4° do mesmo instrumento prevé que, ndo obstante a garantia da
remarcacao ou disponibilizacdo do crédito pelo prestador do servico, caso nédo fosse
possivel celebrar o ajuste. Ou seja, deixando possibilidades abertas que s6é
garantiriam dubiedades que trazem ainda mais responsabilidades e incertezas aos

fornecedores em relacdo ao consumidor.

Foi também com base nessas duvidas que foi publicada a lei 14.046\20,
sanado este e outros gquestionamentos com o conddo de dar maior seguranca aos

atingidos pelas suas orientacées.
3.2 LEI 14.046/20 E SUAS ALTERAC}OES NA MP 948/20

As alteracbes necessarias com a publicacdo da Lei 14.046 findaram as
discussbes em relacdo aos mais variados pontos e aspectos que nao eram

abarcados pelo texto da medida provisoria ja citada.
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J& no artigo 1° da referida lei observa-se uma mudanca substancial. Ao passo
que no texto original da medida proviséria, era possivel verificar que seus
dispositivos abarcavam somente casos de cancelamento de servigcos, reservas e
eventos culturais e do setor de turismo em razdo da pandemia, o texto da lei aduz
que abarcara além dos casos de cancelamento, eventuais adiamentos, o que em
uma analise descuidada pode parecer uma simples mudanc¢a, mas que abrange a
recepcdo da lei por uma quantidade imensa de situacbes em que o simples
adiamento por mais que pareca inviavel, pode gerar uma forma mais pratica de
resolucado dos conflitos que poderéo ser gerados, sendo assim mais um forma de

alcancar o resultado almejado, evitando mais contratempos.

Em momento seguinte ja no artigo 2°, 0 que como vimos mais causou duvidas
na aplicacdo da medida provisoria, que previa que o prestador de servicos nao seria
obrigado a reembolsar caso assegurasse (i) a remarcacdo dos servigos, (i) a
disponibilizacdo do crédito; ou (iii) outro acordo a ser formalizado com o consumidor;

excluindo assim do texto da lei esta ultima hipétese.

Ainda do texto da medida provisoria, tinha-se que o prazo para o consumidor
manifestar o interesse em realizar a remarcacao ou requerer a disponibilizacdo do
crédito, que alcancava o prazo maximo de 90 dias. Prevendo a possibilidade de
melhor resolucao dos litigios, o instrumento lega prevé a existéncia de dois prazos,
(i) prazo de cento e vinte dias para solicitar tais operacdes a contar a partir da data
da comunicacdo expressa do adiamento ou cancelamento dos servigos ou (i) até a
data em que restem trinta dias para a realizacdo do evento, observando caso a caso
a forma mais adequada para contemplar a concretizacdo dos direitos previstos em
Lei.

E neste sentido que se observa sempre a preferéncia dos legisladores pela
criagdo de uma lei que possa realmente garantir a melhor resolugéo dos conflitos,
pois observa-se claramente que os litigios surgem em sua absoluta maioria de fato
novo e superveniente a celebracdo do contrato, até pelo proprio anseio da classe de
fornecedores que vinham sofrendo com a impossibilidade de negociacdo quanto a
devolucédo dos valores, ja que também se sentiam como vitimas deste mal, ja que

eram sempre surpreendidos pela necessidade de medidas extraordinarias.
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3.3 DAS HIPOTESES DE DEVOLUCAO DE VALORES

Ao efetuar o pagamento de um servico, como ja vimos 0 minimo que o
consumidor espera é que tenha sua pretenséo atendida, independente da natureza
do servico ou produto a que se presta. No mercado turistico e cultural ndo ha como
ser diferente. Sempre que se contrata um pacote de viagens por exemplo, espera-se
pela possibilidade do seu cumprimento bem como do gozo de todos os servigos. Foi
justamente a partir dos cancelamentos e adiamentos gerados por forca da pandemia
do coronavirus, que surgiram altas demandas com a finalidade de dirimir tais

conflitos e dar resposta aos descumprimentos.

No entanto ndo ha como negar que como ja exposto, os fornecedores também
sofrem drasticamente com os cancelamentos, gerando inclusive a faléncia de véarias
empresas que necessitavam diretamente dos valores obtidos a partir da compra de

pacotes de viagens, por exemplo.

Como j& demonstrado um dos tépicos mais polémicos na MP 948/20 se
apresentava em seu art. 2° § 4° que previa que em caso de impossibilidade de
acordo entre as partes, era dever do fornecedor de realizar o reembolso, o que se
apresentava quase que como uma puni¢cdo ao fornecedor que j& tanto sofria com
tudo que vinha ocorrendo. Ou seja, o fornecedor em caso de nao aceite do

consumidor em adiar ou remarcar 0s servigos deveria reembolsar os consumidores.

Com o advento da Lei, o reembolso s6 serd cabido caso o prestador de
servigcos turisticos comprove a impossibilidade de realizar a remarcacdo ou a
disponibilidade de crédito. Em termos claros, o fato de o fornecedor simplesmente
oferecer e garantir a remarcacdo ou a disponibilizacdo do crédito ja afasta a

obrigatoriedade do reembolso, independentemente da discordancia do consumidor.

Ainda mais, na hipotese de o fornecedor ndo garantir a remarcagdo ou
disponibilizacdo do crédito e, consequentemente, pleitear a necessidade de
reembolso, também serédo deduzidos, sempre, os valores referentes aos servigos de

agenciamento e intermediacdo ja prestados, como taxa de conveniéncia e/ou
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entrega, até pois considerar-se-d0 justos todos os pagamentos efetuados pelos

servicos ja prestados.

Apesar de ter surgido num momento de excecao, a Lei ja citada ndo nasce
como uma lei temporaria e se presta também a eventos futuros, aos casos de
eventos que tenham sido langados no decorrer do periodo de estado de calamidade

publica e que, eventualmente, tenham que ser cancelados ou adiados.

Ficando também ajustado nos termos da Lei 14.046/20 se aplicard para os
eventos que tenham sido adiados uma vez em razdo de um mal pandémico e que

tenham que ser novamente adiados.

Por fim, a Lei previu, em regra, que eventuais cancelamentos ou adiamentos
encontrados de natureza consumerista e que sejam abarcados pela lei 14.046/20
devem ser considerados como hipéteses de caso fortuito ou forca maior, fazendo
com que se extingam os pedidos de reparacdo por danos extra patrimoniais e que
deixam de passar pelo crivo judicial que pode gerar entendimentos diversos, nao
ensejando reparacdes por dano, tampouco aplicacdo de multas ou imposi¢cdes de

penalidades previstas no artigo 56 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Importa ressaltar, contudo, que o disposto ndo se aplica em casos
excepcionais, como quando percebida a ma-fé do prestador de servico em abater os
valores de agenciamento e intermediacao ja prestados, como taxa de conveniéncia

e/ou entrega em caso de disponibilizacao de crédito.
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CONSIDERACOES FINAIS

E entdo com base em tudo que apresentou-se nesta pesquisa até aqui, que
podemos concluir que por si s6 o Cddigo de Defesa do consumidor, ndo é capaz de
abarbar todas as situacGes excepcionais, sobretudo quando se trata do maior
momento de exce¢do nOo que tange ao campo consumerista, desde a

redemocratizacao.

Com base na leitura da medida provisoria citada e consequente Lei 14.046/20,
resta claro que o legislador foi capaz de em pouco tempo cuidar e abarcar outros
temas relacionados e eventos cancelados e adiados em razdo da pandemia.
Deixando claro ainda, a impossibilidade a partir do surgimento desta lei, de penalizar
ou responsabilizar os fornecedores, por tais cancelamentos que sequer sdo de sua

responsabilidade.

Por certo a Lei sofrera inameras criticas sobretudo por parte dos
consumidores, que estdo de certa forma acostumados com a legislacédo
consumerista proteger até excessivamente seus interesses, causando inclusive um
desequilibrio natural entre as partes. Entretanto,é possivel aduzir que andou bemo
legislador na busca de proteger a relacdo consumidor-fornecedor, eis que torna
viavel dispositivos capazes de, fazer as empresas de turismo sobrevivereme garantir
gue o consumidor, frustrado com a impossibilidade de realizar a viagem oupatrticipar
do evento, possa, num futuro proximo, realiza-la, justamente pelo fato deque a

empresa tera meios para sobreviver a crise.

Esta Lei deu um o6timo félego para as empresas de turismo conseguirem
superar as dificuldades da pandemia e, com isso, honrarem seus COmpromissos,

sem deixar de resguardar os consumidores, bem como protegé los de ma fé.

Conclui-se entdo, que o instrumento legislativo trouxe maior seguranca
juridica, e cria a real possibilidade de atingir seus objetivos, resguardando os direitos

de fornecedores e consumidores de maneira igualitaria, bem como permitindo e
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promovendo a protecdo econémica necessaria para o atravessamento destra crise,

sem afogar o seio judiciério.
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