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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso, sobre a importancia do marketing digital
e a aplicacdo do mesmo como estratégia para o sucesso empresarial, realizado com
as empresas clientes da empresa Imagine UP Gerenciamentos e Artes no periodo
de pandemia. Neste estudo, objetiva-se adquirir conhecimento a respeito do
marketing digital, saber qual a importancia do mesmo e quais os resultados as
empresas entrevistadas obtiveram com a sua implementacdo, constando um
guestionario aplicado através do Google Forms. Ao longo desse estudo, foi
comprovada a importancia da aplicacdo do marketing digital para as empresas, nao
s6 no periodo de pandemia, mas também no periodo pos-pandemia e todo o estudo
apresentado, pode ser utilizado em empresas de qualquer porte, para ter um
direcionamento ou até mesmo para ingressar no mercado, sendo de carater
indispensavel, e ainda em carater de estudo para estudantes desta area.

Palavras-chave: Marketing. Empresas. Pandemia.



ABSTRACT

This work presents a case study on the importance of digital marketing and its
application as a strategy for business success, carried out with the client companies
of the company Imagine UP Gerenciamentos e Artes during the pandemic period. In
this study, the objective is to acquire knowledge about digital marketing, to know the
importance of it and the results the interviewed companies obtained with its
implementation, including a questionnaire applied through Google Forms.
Throughout this study, the importance of applying digital marketing for companies
was proven, not only in the pandemic period, but also in the post-pandemic period
and the entire study presented can be used in companies of any size, to have a
guidance or even to enter the market, being indispensable, and still in character of
study for students in this area.

Keywords: Marketing. Companies. Pandemic.
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INTRODUCAO

Durante a pandemia, o digital passou a ser a Unica forma de venda e
atendimento das empresas, muitas delas perderam o prumo em decorréncia do
fechamento das lojas e isso resultou em uma necessidade de gestdo de marketing

digital voltada para as midias sociais.

Porém, apesar do marketing ter se tornado um tema bastante discutido
atualmente, sdo poucos 0s que mostram o caminho correto que as empresas devem
seguir para chegar ao sucesso empresarial, e com a propagacdo do mesmo no
mercado, surge a necessidade de estudos mais aprofundados, para aplica-lo e ter

uma implementacéo eficiente.

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisas com empresas
clientes da empresa Imagine UP Gerenciamento e artes, onde ir4 apresentar o que é
o marketing digital, como utiliza-lo, aplica-lo, qual o primeiro passo a ser dado, qual a
importancia do mesmo nesse momento de pandemia e quais resultados serdo
obtidos, sendo importante para estudo ndo s6 de empresarios que desejam utilizar o
marketing digital como estratégia para alcancar o seu objetivo, como também para

estudantes nesta area.

A partir da discussdo até aqui realizada e do entendimento acerca da
importancia do marketing digital, estabeleceu-se para este estudo o0 seguinte

problema de pesquisa:

Qual é a importancia do marketing digital para as empresas clientes da

empresa Imagine UP Gerenciamentos e artes na pandemia?

OBJETIVO
Objetivo Geral

Adquirir conhecimento do marketing digital e saber qual a importancia do

mesmo nas empresas no periodo de pandemia.
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Objetivos Especificos
a) Contextualizar o conceito do marketing digital na atualidade;

b) Definir o marketing digital como estratégia, para que o0 mesmo possa ter uma

implementacéo eficiente no mercado.

c) Apontar para empresarios, a melhor forma de aplicar o marketing digital nas

empresas;

d) Apresentar o estudo de caso com as empresas clientes da empresa Imagine
UP Gerenciamento e artes.

Como justificativa do estudo de caso, percebe-se que o Marketing digital
tem se propagado de forma difundida no mercado e vem se tornando uma das
principais estratégias utilizadas para escapar da crise nessa pandemia. Porém,
algumas empresas ndo sabem como implementa-la corretamente, o que acarreta

em declinio de vendas ou a faléncia das mesmas.

Portanto, é de grande importancia que os empresarios utilizem do marketing
digital para aplicacdo no ambito virtual da empresa e que eles estejam bem
informados e atualizados sobre as mudancas dos consumidores e de como funciona
o mercado digital, pois nessa nova fase da pandemia e o pos-pandemia a era digital
sera muito mais presente. Mas para isso, € necessario um estudo aprofundado de
marketing digital sendo de grande valor para os mesmos, pois mostrara qual o

melhor caminho a seguir para obter resultados positivos.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo auxiliar e orientar as
empresas, para que a aplicacdo do marketing digital seja eficiente, obtendo o
sucesso empresarial e demostrar também a utilidade para estudantes da area de

administracdo que pretendam no futuro esta a frente de uma empresa.

Esse estudo de caso, parte da hipotese que as empresas estdo enfrentando
muitas dificuldades no momento de pandemia e que a aplicacdo do marketing digital,

pode ser de extrema importancia para sanar essas dificuldades.

O estudo de caso aborda a seguinte problematizacédo: Qual a importancia

do marketing digital para as empresas no periodo de pandemia e pds-pandemia?
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Como aplicar corretamente o marketing digital como estratégia nas empresas?
Quais as dificuldades das empresas no periodo de pandemia, que faz com que a
aplicacado do marketing digital seja de total importancia?

Metodologia

Neste capitulo serdo abordados e explicados o0s procedimentos
metodoldgicos que foram adotados para realizacao deste trabalho.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), A Metodologia Cientifica vai além de
uma disciplina, a mesma introduz o discente no mundo dos procedimentos
sistematicos e racionais. Os mesmos, séo a base da formacgéo tanto dos estudantes

guanto do profissional, pois ambos atuam, além da pratica, no mundo das ideias.

Portanto, os processos metodologicos sao primordiais, pois sao através dos

mesmos que a analise e o desenvolvimento da pesquisa serdao abordados.

DELINEAMENTO DA PESQUISA

a) METODO

O método utilizado no presente estudo de caso foi de carater indutivo, ou
seja, 0 raciocinio a respeito do tema abordado sera generalizado e derivado de
observacfes de casos da realidade concreta. De acordo com Prodanov, 2013: “O
método indutivo € um método responsavel pela generalizacéo, isto €, partimos de

algo particular para uma questdo mais ampla, mais geral.” (PRODANOV, 2013, p.28)

b) TECNICAS DE PESQUISA

Segundo Prodanov (2013), as técnicas de pesquisa sdo um conjunto de
normas ou processos utilizadas por uma ciéncia ou arte. Em outras palavras, sao a

habilidade de utilizar normas ou processos para alcangar um objetivo.
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a) Natureza

A técnica quanto a natureza utilizada neste trabalho foi aplicada, tendo em
vista que, o conhecimento produzido sera utilizado na prética para solucionar o
problema das empresas participantes no estudo de caso, durante o periodo de
pandemia, que resultou no fechamento das lojas e as deixaram sem uma vitrine para
expor os seus produtos. Segundo Prodanov (2013) “Procura produzir conhecimentos
para aplicagéo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos.” (PRODANQV,
2013, p.126)

b) Abordagem

Segundo Prodanov (2013), a abordagem qualitativa € menos formalizada do
gue a quantitativa, tendo em vista que a mesma, depende de varios fatores, que vao

desde a natureza dos dados coletados até os pressupostos teéricos da investigacao.

Diante disso, a abordagem deste trabalho € qualitativa, pois a coleta de
dados € realizada direto no ambiente, onde o pesquisador em questdo, mantém
contato direto tanto com o ambiente quanto com o objeto de estudo. Dessa forma, o

trabalho € muito mais intensivo no campo, pois analisa varios fatores.

c) Objetivos

Segundo Gil (2002), as pesquisas sdo qualificadas em trés grandes grupos:

pesquisas exploratorias, descritivas e explicativas.

Neste estudo, foram utilizadas as trés classificacées de pesquisa: a pesquisa
exploratoria que envolve a bibliografica e o estudo de caso, com o objetivo de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideais. Dessa forma, a mesma foi
primordial para a realizacdo de estudos mais elaborados, tendo assim, a melhor
compreensao deste trabalho. A pesquisa descritiva que foi essencial para detalhar
as caracteristicas do tema abordado, pois, dessa forma, se obteve melhor
compreensao do mesmo. E a explicativa, utilizada para aprofundar o conhecimento

da realidade e explicar o porqué da pesquisa.
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d) Procedimentos Técnicos

De acordo com Gil (2002): “Para analisar os fatos do ponto de vista empirico
e para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se necessario

tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa.” (GIL, 2002, p.43)

Ainda Segundo Gil (2002), o desenvolvimento da pesquisa, com destaque
nos procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados, faz com que, na pratica,
seja possivel classificar as pesquisas segundo o seu delineamento.

Diante disso, para o desenvolvimento desse trabalho foram utilizados quatro
procedimentos técnicos: a pesquisa bibliogréfica, o estudo de caso, a pesquisa
participante e a pesquisa ex post facto.

I.  Pesquisa Bibliografica
Segundo Prodanov (2013), as pesquisas bibliograficas sé@o publicacbes

avulsas, monografias, livros, jornais, revistas.

Para a elaboracédo do trabalho em questédo foi necessario, a utilizacdo da
pesquisa bibliografica para a elaboracdo e exposicdo da revisdo de literatura do

marketing digital.

[I. Estudo de Caso

Segundo Gil (2002), o estudo de caso é o estudo profundo e exaustivo de

um ou alguns objetos, no qual se tem amplo e detalhado conhecimento do mesmo.

O estudo de caso foi realizado com as empresas clientes da empresa
Imagine UP Gerenciamentos e Artes, visando demonstrar a importancia do
marketing digital para as mesmas e também para outras empresas que estejam

passando dificuldades no periodo de pandemia e pos-pandemia.

lll.  Pesquisa Participante

Segundo Gil (2002), a pesquisa participante caracteriza-se pela interagéo do

pesquisador e os investigados em questao.
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Foi utilizada a pesquisa participante neste estudo, pois existe a interagcédo da
proprietaria da empresa Imagine UP Gerenciamento e Artes que é a pesquisadora
do trabalho em quest&o, com os investigados que sao clientes da empresa citada.

IV. Pesquisa Ex Post Facto

De acordo com Prodanov (2013), a pesquisa ex post facto é quando a

pesquisa € realizada depois dos fatos.

A pesquisadora deste trabalho, decidiu dissertar a respeito desse tema, pos
viver uma pandemia, na qual, nunca havia vivenciado e ao verificar que as empresas
sofreram por ndo saber como reagir, portanto, a pesquisa se caracteriza como ex

post facto.
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CAPITULO |

1. O MARKETING DIGITAL

CONCEITO

O Marketing surgiu a muitos anos atrds e vem se transformando e se
adaptando ao longo dos anos. Por esse motivo, o mesmo é hoje, totalmente
diferente de quando surgiu. Muito dessas mudancas se deu pela era tecnologica que

fez com que surgissem novas tendéncias para o marketing.

Para definir o Marketing digital sdo necessarios dois conceitos. O primeiro

deles é: “o que o marketing”, o segundo: “o que ¢é a internet”.
Vamos ao primeiro conceito, segundo KOTLER (1998, p.3):

‘O Marketing é um processo social e gerencial através do qual
individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam,
criando e trocando produtos e valores uns com os outros”. (KOTLER,
1998, p.3)

Para Kotler (1998), o marketing esta diretamente ligado ao relacionamento
com cliente, em como conquista-los para ter a sua fidelidade e torna-los lucrativos.
Portanto, para que a meta do marketing seja alcancada é necessario satisfazer a

necessidade do cliente.

O segundo conceito é a internet, de acordo com LINS (2013), a mesma
comecou a ganhar espaco em nossas vidas em 1994, tornando-se um ambiente de
relacionamento virtual usado continuamente até os dias atuais. E através dela, que

empresas e pessoas se conectam de forma global.

Definido o marketing e a internet, agora chegamos a definicdo de marketing
digital. Segundo Limeira (2010), o marketing digital ou e-marketing € um grupo de
acbes de marketing com intermédio de canais eletrénicos, como a internet, onde o

cliente € quem controla o quanto e qual a informacdo que receberd. Ou seja, o



21

marketing digital ou e-marketing, ndo existe sem intermédio de um canal eletrénico e

sem um estudo a respeito do cliente.

O MARKETING DIGITAL NA ATUALIDADE

Atualmente, com os avancos tecnoldgicos e com a vinda da pandemia, o
marketing digital teve um crescimento exponencial no mercado. Diante do
fechamento do mercado e o isolamento mundial, por ndo ter outra forma de se
comunicar a nao ser a internet e/ou meios de comunicacdo, todas as pessoas

passaram a se comunicar através dos mesmos.

Por esse motivo, o relacionamento de cliente e empresa também passou a
ser virtual. Porém, nem todas as empresas possuia um ambiente virtual para
atender seus clientes e isso resultou na procura por profissionais do marketing

digital.

Mas como o marketing digital poderia ajudar as empresas nesse momento?
Segundo Sampaio e Tavares, 0 mesmo tém sido um grande aliado das empresas,
pois utiliza da internet como ferramenta, para que o relacionamento de cliente e
empresa ocorra e gere a venda. E conclui afirmando, que ter o marketing digital em

sua empresa se tornou, durante a pandemia, um diferencial competitivo.

Segundo estudos realizados pela Faculdade Delta, o autor Cruvinel (2020),
diz que “os investimentos em sites proprios e midias sociais aumentaram durante a
pandemia” e que “as estratégias de promogao e venda pelo comércio passaram por
um processo de criagdao de novas configuracbes entre as empresas”. Ou seja, as
empresas tiveram gque se reinventar e buscaram isso realizando investimentos nas

midias sociais.

Contudo, ndo s6 as empresas tiveram que se reinventar neste cenario, ainda
segundo Cruvinel (2020), “Cerca de 90% dos consumidores afiram que os videos e
as transmissdes ao vivo ajudam a tomar decisbes de compra, como afirma o

levantamento da empresa Livestream”.

Segundo um levantamento realizado pela revista JRS (2020), um estudo

realizado pela Ramper, a maior plataforma de prospeccéo digital do Brasil, as
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empresas conseguiram realizar a prospecc¢éo ativa aplicando as ferramentas de
marketing digital e isso fez com que as mesmas, sentissem um impacto menor da

pandemia.

Diante desse cenario e dos dados apresentados, é possivel perceber que a
pandemia “virou uma chave que nao tera volta”. A nova era digital veio para ficar e o
periodo p6s pandemia sera marcado com o aumento de utilizacdo do on-line em

todas as areas.

Mas ndo s6 isso, também é possivel enxergar que o marketing digital sera
uma ferramenta muito Gtil para as empresas no on-line, tanto para utilizar das
ferramentas e estratégias corretas de abordagem e relacionamento com o cliente,
como também, para a criacdo de anuncios, sites e demais servicos que fazem parte
do marketing digital, que sera de grande valia para a exposi¢cdo dos produtos e/ou

servigo.
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CAPITULO I

1. COMO APLICAR O MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA

O MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA

Tenha em mente, que antes da pandemia o marketing digital j& vinha
ganhando seu espaco no mercado. Contudo, com a vinda da pandemia, 0 mesmo
avancou e avancou rapidamente. Os consumidores, que antes recebiam
informacfes das midias através de uma publicidade ou do jornalismo, agora tém
ferramentas de busca fortes, que permitem localizar qualquer empresa, produto e/ou

servigo imediatamente.

O cenario das midias sociais mudou totalmente. Agora € possivel abrir uma
loja virtual, ou um e-commerce de qualquer empresa recém criada e concorrer na
oferta de produtos e/ou servicos, tanto com grandes empresas, quanto com

estabelecimentos que se esforcaram para ter uma 6tima localizacéo.

Entdo se o0 seu estabelecimento ndo € adepto a internet ou midias sociais, a
sugestdo é que vocé mude isso rapido, antes que seja tarde demais. Segundo um
artigo da redacdo ONCLICK (2021), uma das principais mudancas do
comportamento do consumidor foi “o forte ingresso dos mesmos nos modelos
digitais” e que esse contato neste formato s6 tende a crescer. Veja a comprovagao

na citacdo do estudo abaixo:

Segundo o0 estudo Global Marketing Trends: Find your focus
desenvolvido pela Deloitte em 2021, 63% dos respondentes estédo
inclinados a usar as tecnologias digitais mais do que antes.
(ONCLICK, 2021)

Diante dos dados abordados, é possivel enxergar que cada vez mais se faz
necessario o ingresso das empresas no on-line e este ingresso nao pode ocorrer de

qualquer forma, sem que se tenha uma estratégia eficiente, eficaz e coerente, acbes
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que posicione seu negocio corretamente, sem desperdicar recursos e dinheiro. O

nome desse conjunto de acdes e estratégias é Marketing Digital.

O marketing digital contempla vérias estratégias que podem ser aplicadas nas
empresas. Porém, as mesmas devem ser estudadas, planejadas e implementadas
considerando as mudancas do mercado, tanto em relagdo a oferta e demanda, com
a inclusao das empresas nas midias sociais o poder de compra do consumidor
aumentou, tendo varias vitrines virtuais além das presenciais para comprar, quanto
em relacdo a concorréncia, que cada vez mais se expande e oferta produtos e/ou

servigos semelhantes.

Outra questdo importante do marketing digital € que o mesmo estuda o
comportamento do consumidor e cria estratégias que traz um contato permanente
entre sua empresa e seus clientes. Dessa forma, os mesmos irdo conhecer, confiar
e tomar a decisdo a favor do seu negocio. Mas como aplicar o marketing digital na

minha empresa?

APLICACAO DO MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA

Com o surgimento da internet, do marketing digital e o advento da pandemia,
o0 ambiente organizacional esta sofrendo grandes mudancas devido ao grande
avanco da tecnologia da informacdo. Como citado anteriormente, € preciso estar
preparado para esse novo cenario, realizando a exposi¢cdo da marca, mantendo um
contato forte com o cliente e ter um relacionamento com os mesmos de forma

adequada.

Segundo Torres (2009, p. 72-79), para esta finalidade foram propostas 7(sete)
estratégias do marketing digital, que contemplam ferramentas e acfes que se
utilizadas da forma correta, terdo grandes resultados nesta nova era digital. Confira-

as na Figura 1:
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Figura 01: 7 (sete) estratégias do marketing digital

Midias

Conteudo . .
sociais

E-mail
Marketing

Monitoramento

Pesquisa Publicidade

Fonte: Elaborado pela autora

Para a aplicacdo dessas 7 (sete) estratégias nas empresas de forma correta,
se faz necessario a explicacdo das mesmas. Por isso, ainda segundo Torres (2009,

p. 72-79) as definicbes sdo as seguintes:

e Marketing de conteudo: sdo acbes produzidas e divulgadas na
internet, que tem como objetivo atrair a atencdo e em conseguinte,
conquistar o consumidor. O formato do conteddo independe, seja um
audio, um video ou até mesmo um texto, essa informacao tem que ser
util e ser disponibilizada em diversos canais da internet, aumentando a

exposicdo em ferramentas de busca e alcancando mais visibilidade.

e Midias sociais: séo sites e aplicativos na internet que foram criados
com o intuito de consentir o compartihamento informacdes
empresariais ou pessoais em diversos formatos, a interacdo social e a

criacéo de conteudo de forma colaborativa.
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e Marketing viral: agbes que visam transmitir uma mensagem de
marketing na internet ou em algum aplicativo, com a finalidade de criar

uma grande propagacéo da mesma.

e E-mail marketing: acdo estratégica que estabelece contato direto com

0 consumidor.

e Publicidade on-line: midias e tecnologias anunciadas na internet com
0 objetivo de influenciar a compra de produtos e/ou servicos. EX.:

banners interativos, jogos on-line, podcasts, videos, entre outros.

e Pesquisa on-line: a pesquisa é a base do marketing, sem ela, ndo se
conhece o0 mercado, ou seus concorrentes ou até mesmo a reacdo do

seu publico diante das acdes de marketing utilizadas na sua empresa.

e Monitoramento: peca fundamental para reunir e integrar os resultados
das acles, taticas e operacdes das outras 6 (seis) estratégias. E
através do mesmo que é possivel mensurar e definir metas para o

marketing digital.

Além das acles estratégicas para se implantar o marketing digital em uma
empresa, € imprescindivel utilizar-se em conjunto as 7 (sete) estratégias, os 8Ps,

gue Segundo Vaz (2011) séo:

e 1° P, de pesquisa: busca de dados do seu consumidor, como

habitos, preferéncias, etc;

e 2° P, de planejamento: informacdes levantadas com a pesquisa,
sdo utilizadas para a criacdo de estratégias de marketing. EX.:

criacdo de Websites;

e 3° P, de producado: execucdo das estratégias criadas nho

planejamento;

e 4° P, de publicacdo: contetudos disponiveis da empresa para o

consumidor no mercado;
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e 5°P, de promocdao: criagdo de hotsites promocionais, campanhas,
etc;

e 6°P, de propagacao: utilizacdo das redes sociais para propagar o

contetdo da empresa de consumidor para consumidor;

e 7° P, de personificagado: relacionamento com o cliente, utilizando-
se de e-mail e rede social, fidelizando-o e divulgando as promoc¢des
da empresa;

e 8° P, de precisdo: mensuracdo dos resultados que foram obtidos

pela empresa na utilizacdo do marketing digital.

Portanto, para a implementacdo do marketing digital na empresa de forma
assertiva, € necessario utilizar-se das 7 (sete) estratégias para acompanhar a
utilizacdo do mesmo na empresa e também seguir a metodologia dos 8Ps, para que
todo o processo de aplicacdo do marketing digital seja analisado, resultando em

consumidores atraidos e fidelizados.



28

CAPITULO Ill

1. ESTUDO DE CASO APLICADO COM AS EMPRESAS CLIENTES DA
EMPRESA IMAGINE UP

TABULACAO, INTERPRETACAO, ANALISE DE DADOS

O objetivo desse estudo de caso é abordar qual a importancia do marketing
digital para as empresas envolvidas que o aplicaram no periodo de pandemia. O
nome das empresas ndo sera divulgado para preservacdo das mesmas e todas
autorizaram a divulgacao das respostas no presente questionario.

Do total de 7 (sete) respostas obtidas na pesquisa, 5 (cinco) sdo empresas do
estado da Paraiba e 2 (duas) sdo empresas do estado de Minas Gerais. Os dados
podem ser observados no Grafico 1.

Gréfico 01: Estado dos envolvidos na pesquisa.

HPB
B MG

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)

Para os propdésitos desta pesquisa, 0s participantes foram segmentados em 5
(cinco) portes de empresa: Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa
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(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), Empresa de Médio Porte e Grande
Empresa. Os portes da empresa dos participantes da pesquisa, estdo apresentados
no Graéfico 2.

Grafico 02: Porte das empresas participantes da pesquisa.

@® Microempreendedor Individual (MEI)
@ Microempresa (ME)

) Empresa de Pequeno Porte (EPP)
@ Empresa de Médio Porte

@ Grande Empresa

42 9%

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)

Os participantes também foram questionados quanto a area da sua empresa,
para que pudéssemos compreender melhor a aplicacdo do marketing nas mesmas.

Confira todas as areas das empresas no Grafico 3.

Gréfico 03: Area das empresas participantes da pesquisa.

Area das empresas

Educacdo

Praticas Integrativas
Mercado Imobiliario
Beleza

Material de Construgdo

Consultoria Cosméticos Profissional

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)
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Diante das respostas das 3 (trés) primeiras perguntas é possivel perceber que
as empresas participantes sdo de 2 estados diferentes (PB e MG), de 2 portes
diferentes (MEI e ME) e que sdo de éareas diversificadas. Isso nos trara uma melhor
visdo do estudo, tendo em vista que, essa diversidade nos mostrara se o marketing
digital tem uma aplicabilidade em todas as localidades, portes e areas da pesquisa

Oou nao.

Na quarta pergunta, os participantes foram questionados a respeito de
guando e porque sentiram a necessidade da aplicacdo do marketing digital em sua
empresa, as respostas abordaram trés vertentes: pandemia, divulgacéo e expansao

da marca, vendas e captacao de clientes.

Como falado anteriormente nesse estudo, a pandemia fez com que o
marketing digital se propagasse com mais rapidez tornando-o uma ferramenta
estratégica importante neste periodo, o motivo foi justamente, despreparacao das
empresas para o mundo digital. Isso se confirma nas respostas da pergunta 4
(quatro), onde a necessidade da aplicacdo do marketing nas empresas foi a
pandemia e a preocupacdo de como divulgar, expandir a marca, vender e captar

clientes sem o presencial.

Quando questionados se eles optaram pelo marketing digital por indicacéo ou
por vontade propria, 28,6% dos participantes responderam que optaram por
indicacdo e 71,4% por vontade prépria. Observe a seguir os dados apresentados no
Gréfico 04.

Grafico 04: Optaram pelo Marketing Digital por indicacdo ou vontade propria

@ Indicacao
@ Vontade Propria

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)
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Mais uma vez, € possivel perceber nas respostas da pergunta 5 (cinco), que
as empresas sentiram a necessidade de buscar o marketing digital, seja por vontade
prépria, para quem o jA conhecia ou por indicacdo para aquelas que ainda nédo
tinham o conhecimento a respeito do mesmo. Esses dados confirmam, que existiu a

necessidade da aplicacdo do marketing digital no periodo de pandemia.

Na sexta pergunta, foi indagado qual a importancia do marketing digital para
as empresas envolvidas. 100% declaram que o marketing digital é de extrema
importancia, alguns até abordando o relacionamento com o cliente, a exposi¢cao da

marca e produtos como vitrine e o descrevendo como termémetro da empresa.

Na sétima pergunta, foi questionado aos participantes qual a importancia do
marketing digital no periodo de pandemia. Novamente 100% delas afirmaram a
importancia do marketing digital, abordando novamente a necessidade do
relacionamento com o cliente de forma digital, novo modelo de gestdo e uma delas

relatou que sem o mesmo a empresa nao sobreviveria no periodo especificado.

Fazer duas perguntas praticamente iguais no questionario, apenas com a
adicdo da pandemia foi proposital para demonstrar que, independente da pandemia
essas empresas viram importancia no marketing digital e que no periodo de
pandemia foi ainda mais importante. Como abordado nas respostas, 0
relacionamento com o cliente, o novo modelo de gestdo, ser o termémetro e a
sobrevivéncia da empresa em periodo de pandemia, o marketing digital se comprova

essencial para as empresas no momento atual e futuro.

A pesquisa ndo se limitou apenas a importancia do marketing para as
empresas, questionamos também, na oitava pergunta, se as mesmas passaram
dificuldade no periodo de pandemia em relacdo a divulgacdo dos servicos e/ou
produtos, interesse e atendimento do cliente e se isso mudou apés a aplicacédo do
marketing digital. Dos participantes, 71,4% responderam que passaram dificuldade
no periodo de pandemia e que isso mudou pés aplicacdo do marketing digital, 14,3%
respondeu que ndo passou dificuldade no periodo de pandemia, porém que apos
aplicacdo do marketing digital, houve mudancas e 14,3% nao passou dificuldade no
periodo de pandemia e também ndo teve mudanga com a aplicacdo do marketing

digital. Confira todos esses dados no grafico 5.



32

Gréafico 05: Marketing digital no periodo de pandemia

@ Sim/ Sim
@ Sim/ Nio

MNao [ Sim
@ N3o/ Nio

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)

E possivel verificar nas respostas da pergunta 8, que para aqueles que
sentiram dificuldade o marketing digital foi essencial para mudar essa realidade. Ou
seja, sem 0 mesmo as empresas da porcentagem 71,4% nao teriam uma opcao
estratégica para a divulgacdo dos seus servicos e/ou produtos e atendimento ao
cliente, resultando em faléncia da empresa. Podemos perceber que a importancia do
marketing digital se confirmou novamente e que se aplicado da forma correta, tém-

se resultados.

Foi perguntado as empresas na questdo 9, quais 0s pontos positivos e
negativos da aplicacdo do marketing digital. Todas as empresas relataram pontos
positivos, nos quais, 4 (quatro) empresas relataram que sé veem pontos positivos,
apenas 3 (trés) empresas apontaram pontos negativos. Os pontos positivos
relatados foram: reposicionamento e reconhecimento da marca, novos projetos e
clientes, superioridade do marketing digital ao marketing tradicional, facilitacdo da

venda. Os pontos negativos foram que requer tempo e é um custo extra.

Analisando as respostas da questdo 9 veem-se que o marketing tem muito
mais pontos positivos a oferecer do que negativos. E que 0s pontos negativos
apontados sdo na verdade investimentos que tém retornos, ou seja, comprovado

nas respostas da questao a seguir (10), o investimento de tempo e pagamentos tem
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resultados. Conclui-se entdo, que o marketing digital € um investimento que vale a

pena.

Nas questdes 10 e 11 foi questionado se as empresas obtiveram algum
resultado com a aplicacdo do Marketing digital e se esse resultado foi o esperado.
100% das empresas obtiveram resultado com a aplicacdo do marketing digital,
57,1% afirmaram que foi o esperado e 42,9% que néo foi o esperado. Confira nos
gréficos 06 e 07.

Grafico 6: Resultado com Marketing Digital?

® Sim
@® Nao

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)

Gréfico 7: O Resultado obtido foi o esperado?

® Sim
® Nao

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)
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Diante das respostas da pergunta 10, € possivel perceber que todas as
empresas obtiveram resultados com a aplicagdo do marketing digital, demonstrando
dessa forma, a comprovacao de que é uma estratégia de sucesso.

As respostas da pergunta 11, onde foi questionado se o resultado obtido foi
esperado, veem-se que a maioria teve o resultado esperado e os demais nao. Vale
ressaltar, que as respostas dessa questdo ndo concluem que a aplicabilidade do
marketing digital € ruim, mas sim que o resultado esperado pela empresa nao foi
obtido. Exemplo: a empresa esperava receber 1 milhdo de reais na aplicacdo do
marketing digital, mas s6 recebeu 800 mil, isso ndo exclui o fato de que o resultado
ocorreu, porém nao foi o esperado (1 milhdo de reais). Como a maioria das
empresas tiveram o resultado esperado, comprova-se que € possivel aplicar o
marketing digital na sua empresa, ter resultados e serem os resultados que vocé

espera ter.

Na questdo 12, perguntamos aos participantes se 0os mesmos indicariam o
marketing digital para outras empresas em uma escala de 0 a 10, sendo 0 para néo
indicaria, 1 a 4 talvez, 5 a 9 indicaria e 10 indicaria totalmente. 71,4% responderam

gue indicariam totalmente e 28,6% que indicariam. Confira no gréafico 8.

Grafico 8: Indicacéo do Marketing digital em uma escala de 0 a 10

@O0
®1a4
5a9

® 10

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)
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A conclusdo da anadlise e interpretacdo do estudo de caso, feito com as
empresas clientes da empresa Imagine UP, sera realizado com as respostas da
guestdo 13, onde todas as empresas deixaram uma mensagem para outras
empresas que pretendem aplicar o marketing digital como ferramenta de apoio
para o sucesso empresarial. Confira na tabela a seguir:

Tabela 1: Mensagem dos empresarios para a aplicacdo do marketing digital na sua empresa.

EMPRESA 1: Nao desista! O resultado um dia vem.

EMPRESA 2: O marketing é uma vitrine. Entdo tudo tem que estar em equilibrio.

EMPRESA 3: Quem ndo é visto ndo € lembrado! Frase chave para o marketing
digital.

EMPRESA 4: Cuida. Va logo.

EMPRESA 5: Investimento com retorno garantido.

EMPRESA 6: Nao vejo evolucdo e sucesso sem o marketing digital. O mundo hoje

cabe na palma da mao.

EMPRESA 7: Super indico, vale muito a penal

Fonte: Questionario aplicado com empresas clientes da empresa Imagine UP (2021)

Diante de tantas mensagens positivas em relacdo ao marketing digital e sua
aplicacdo, entende-se que é essencial e imprescindivel a implementacdo do mesmo
nas empresas de todo o mundo, pois, todos os dados apresentados neste estudo,
comprovam que o0 mesmo é uma ferramenta eficaz, com resultado e se aplicado da

forma correta pode ser a chave para o sucesso empresarial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foram realizadas diversas andlises e interpretacfes
dos dados obtidos, relacionadas ao marketing digital e a importancia da sua
aplicacdo nas empresas, que trouxe para as mesmas, resultados e 0 sucesso

empresarial, principalmente no periodo de pandemia.

A questdo abordada é a contribuicdo do mesmo para o desenvolvimento da
empresa, e até que ponto as atitudes dos empresarios, poderdo influenciar nesse
processo. Considerando que, com um mercado competitivo € funcdo do marketing
digital tornar a empresa agil, competitiva e inovadora, porém, se as decisbes

tomadas nao forem eficientes e eficazes, todo este processo sera arruinado.

Durante o periodo de coleta de dados do questionario, aplicado com as
empresas clientes da empresa Imagine UP Gerenciamentos e Artes, houve atraso
da resposta dos mesmos e isso acarretou atraso do desenvolvimento do estudo.

Porém, ao final, todas as respostas foram obtidas.

Por meio do estudo de caso, foi possivel observar a importancia do marketing
digital e a maneira que o mesmo atua no mercado, desenvolvendo assim, o trabalho
com mais precisdo, tendo uma visdo muito mais pratica. Dessa forma, os

empresarios podem aplicar e utilizar melhor da teoria apresentada neste trabalho.

Conclui-se que o objetivo deste trabalho foi alcancado, pois, através de
pesquisas e estudos, foi exposto a importancia do marketing digital para as
empresas, ndo so no periodo de pandemia, mas também no periodo pos-pandemia
mostrando também, que é de grande valia a aplicacdo do mesmo, ndo sé para
grandes empresas que ainda nao utilizaram desta ferramenta, mas também para
aguelas que se encontram sem rumo ou que ainda irdo ingressar no mercado

competitivo.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO COM EMPRESAS CLIENTES DA
EMPRESA IMAGINE UP

1- Qual sua cidade/estado?
2- Qual o porte da sua empresa?
a.( ) Microempreendedor individual (MEI)
b.( ) Microempresa (ME)
c.( ) Empresa de Pequeno Porte (EPP)
d.( ) Empresa de Médio
e.( ) Grande Empresa
3- Qual a area da sua empresa?
4- Quando e porque sentiu a necessidade de aplicar o marketing digital em sua
empresa?
5- Optou pelo Marketing Digital por indicacdo ou por vontade prépria?
a.( ) Indicacéao
b.( ) Vontade propria
6- Qual a importancia do marketing digital para sua empresa?
7- Qual foi a importancia do marketing digital para sua empresa no periodo de
pandemia?
8- A sua empresa passou por dificuldade no periodo de pandemia em relacéo a

divulgacédo dos servicos e/ou produtos, interesse e atendimento do cliente?
( )Sim

( ) N&o
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Isso mudou apés a aplicacdo do marketing digital em sua empresa?
( )Sim

( ) Néo

Quais os pontos positivos e negativos que foram encontrados na aplicagéo do

marketing digital na sua empresa?

Pontos positivos

Pontos negativos

10-

Obteve algum resultado com a aplicacéo do Marketing Digital?
( )Sim

( ) Néo

11-

Caso sua resposta seja sim, foi o esperado?
() Sim

( ) Néao

12-

Em uma escala de 0 a 10 vocé indicaria o Marketing Digital para outras

empresas?
()0
()1a4
()5a9

()10

13-

Qual a mensagem que vocé deixa para outras empresas que pretendam
aplicar o marketing digital como ferramenta de apoio para 0 Sucesso

empresarial?
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