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RESUMO

A presente monografia tem como finalidade mostrar a importancia dos Juizados
Especiais Civeis que foi criado a partir da Lei n°® 9.099/95 com o objetivo proporcionar
ao cidadao mais humilde e que ndo tinha condi¢des financeiras de arcar com as custas
processuais garantindo ao jurisdicionado o acesso a uma justica célere e eficaz. Tendo
como principios orientadores a oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e a tdo esperada celeridade processual. Com a criagéo dos Juizados Especiais
Civeis foi garantido ao cidaddo ingressar na justica para solucionar conflitos do
cotidiano que muitas vezes ndo chegavam ao Poder Judiciario, em raz&o da burocracia
que existia para dar entrada em uma acéo na Justica Comum e tinha que ser mediante
advogado ou defensor publico e com o surgimento dos Juizados as causas cujo valor for
até vinte salarios minimos ndo necessita a presenca de um advogado, surgindo como
alternativa para conflitos de pequeno valor. Os Juizados Especiais Civeis ndo foi uma
novidade no sistema juridico brasileiro, pois foi criado em substituicdo aos Juizados de
Pequenas Causas. N&o se pode negar que o com a Lei n® 9.099/95 surge um novo rito
processual e diferenciado, na verdade o cidaddo que tinha um prejuizo muito pequeno,
acabava ficando calado e ndo procura seus direitos ou sabia que a resposta do Poder
Judiciario era lenta. A celeridade processual desempenhou um atrativo importante para
que o cidaddo ingressasse com uma acdo nos Juizados, 0 que se percebe é que todos 0s
principios contribuem para a celeridade processual com o intuito de tornar o andamento
do processo mais rapido e para que isso ocorresse foram excluidas da competéncia dos
Juizados demandas complexas e de grande valor.

Palavras-chave: Juizados Especiais Civeis. Principios. Celeridade.



ABSTRACT

This monograph has as a goal showing the importance of special civil courts that was
made since the 9.099/95 law with the aim of to offer to the humble peoples that haven’t
any financial conditions to pay court costs to make sure to all the people the access to a
fast and effective justice. Having as guiding precepts the orality, simplicity, informality,
cheap litigation and the longed for celerity litigation. When the special civil courts were
made, the citizens started to using the justice to solve their daily conflicts which in most
part of time never reached at judiciary, because of the present beadledom to start a
litigation at the ordinary justice, and it was only possible with a lawyer, or a public
defender, but with the beginning of special courts, the litigations under twenty
minimum salaries doesn’t need a lawyer presence, coming as an alternative to low
conflicts cases. The Special Civil Courts weren’t an innovation in the brazilian judicial
system, because it was created to replace the special small claims court. It is undeniable
that the 9.099/95 law comes with a new and differentiated legal proceedings, in fact the
citizen who has a small loss, remains quiet and never sought their rights, cause can’t
trust in a fast result of judiciary. Procedural celerity performed a important attraction to
make easy for the peoples start a litigation at the special civil courts, it’s clearly that all
precepts contributes to procedural celerity, making the trial’s during faster and for this
to happen the difficults demands with a bigger value were excluded for the competence
of courts.

Keywords: Special civil courts. Precept. Celerity.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade analisar os motivos que justificaram a
criacdo dos Juizados Especiais Civeis, abordando as inovagdes trazidas em relacdo a
simplificagdo do processo em atendimento as demandas judiciais de menor
complexidade, nas quais o valor ndo supere 40 (quarenta) salarios minimos, e outro
atrativo foi que até 20 (vinte) salarios minimos pode ingressar sem a presenca de um
advogado.

O Juizado Especial Civel foi criado a partir da Lei n°® 9.099/95 tinha como
objetivo principal proporcionar ao jurisdicionado uma justica célere e eficaz, de forma a
atender a demanda reprimida da sociedade pela solucdo de conflitos e controvérsias,
oferecendo de forma plena o acesso & justica.

Com a criacdo dos Juizados Especiais Civeis abriu-se a oportunidade de todos
terem acesso a Justica, independente, da condicdo financeira ou do valor pequeno da
causa, 0 que fez com que o cidaddo fosse em busca de seus direitos, sem necessidade de
um advogado ou defensor publico.

Neste sentido, o presente trabalho vai tentar justificar ao jurisdicionado a
demora na tramitacdo de um processo nos Juizados Especiais Civeis se a celeridade é
um dos principios que os norteiam? Como identificar as causas da morosidade da justica
nesse sistema? E por que a procura aos Juizados € tdo grande?

Serdo estudados os principios que norteiam os Juizados Especiais Civeis, dando
énfase ao principio da celeridade, fazendo uma andlise entre ele e 0 excesso de feitos
que tramitam nos Juizados, analisar através de dados estatisticos se ocorre a tdo
esperada celeridade, bem como a eficiéncia deste sistema.

Outro fator que serd observado no decorrer do trabalho por que o cidaddo
procura a justica antes de tentar outra forma de solucgdo, trazendo como consequéncia o
excesso de demanda nos Juizados, levando o sistema a um “colapso”.

No decorrer do trabalho sera analisado o possivel efeito que existe entre a
divulgacdo dos Métodos Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsias - MESCs, tais
como a Mediacdo, a Conciliacdo e a Arbitragem podem ajudar a solucionar os conflitos
existentes para que o cidaddo procure outros meios sem ser o judicial para a solucdo de
pequenos aborrecimentos do dia a dia como acidente leve de transito, cobrangas

indevidas, constrangimento por dano moral, cobranca e execucdo de valores que nédo
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exceda o teto dos Juizados, dentre outros.

Serd abordado neste contexto, que os Métodos Extrajudiciais de Solucdo de
Controvérsias - MESCs tem se apresentado como forma ideal de se buscar solucionar os
conflitos existentes, especificamente em questdes que as partes podem transigir
livremente sem que haja a necessidade da intervencdo do Estado e como o Poder
Judiciario vem atuando de forma decisiva atraveés do Conselho Nacional de Justica —
CNJ para a instituicdo dos MESCs.

Ressalta-se a importancia do tema no sentido de conscientizar o cidaddo que
apesar do Juizado Especial Civel ter sido criado para solucionar pequenos conflitos que
sO procure a via judicial quando tiver se esgotado outro meio de solu¢do da demanda em
questdo, quer seja administrativamente ou através de um acordo extrajudicial, fazendo

com que a Justica deixe de ser feita a quem precisa.
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CAPITULO 1 ORIGEM DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESTADUAIS

O objetivo do presente capitulo € compreender 0s motivos que levaram a criacao
dos Juizados Especiais Civeis, fazendo uma anélise histérica do surgimento do Juizado
de Pequenas Causas que foi instituido, através da Lei Federal n® 7.244/84, vale salientar,
que até hoje algumas pessoas usam essa denominacdo mesmo com a revogacao da

referida lei.

Bem como serd abordado a criacdo dos Juizados Especiais Civeis no ambito
estadual que adveio com a Lei n® 9.099/95 que garantiu 0 acesso a justica do cidadao de
menor poder aquisitivo, além, de ndo ser fixado um valor minimo para a propositura de

uma acao.

E por ultimo seré analisado a competéncia para atuacdo dos Juizados Especiais
Civeis, quais as demandas que podem ser ajuizadas e que ndo ultrapassem quarenta

salarios minimos.

1.1 JUIZADOS DE PEQUENAS CAUSAS

A grande demora na solucdo dos conflitos que sdo levados a justica, bem
como a necessidade de buscar solucdo diferenciada para as demandas de menor
complexidade, seja de pequenos aborrecimentos do dia a dia, como reclamagdes
decorrentes da relagdo de consumo, cobranca de pequenos valores, execucdo de titulos

extrajudiciais etc., geralmente ndo era levado ao Poder Judiciério.

Para a maioria do cidadédo a solucdo de uma demanda de pequeno valor através
de um processo judicial era invidvel, em razdo da morosidade e da dificuldade que a
populacdo de menor poder aquisitivo via no acesso ao judiciario, pela complexidade de
tramite do processo para a solugdo da lide, outro fator que inibia o0 acesso a justica, se
dava pelos altos custos, contratacdo de advogados ou a necessidade de se procurar a
Defensoria Publica, neste sentido, o cidadao preferia suportar a ofensa ao seu direito, do

que ingressar na justica para valer este direito por menor que fosse.

Outro fator que inibia a procura pela Justica pelo cidaddo de poder aquisitivo
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mais baixo eram as custas processuais, que na maioria das vezes eram maior que o valor
pretendido, na verdade para manter o Judiciario funcionando é necessario que as partes
arguem com as custas, ja que o Estado tem que pagar 0s juizes e 0s serventuarios da
justica, além disso, existem as despesas com a manutencdo dos foruns, materiais de
expediente, servicos terceirizados, enfim, recursos necessarios para o funcionamento do
Judiciério.

O valor alto das custas processuais ndo ¢ um problema exclusivo da justica

brasileira, a respeito CAPPELLETTI (2002, p.6) fala das custas em outros paises:

O alto custo para as partes € particularmente 6bvio sob o “Sistema
Americano”, que ndo obriga 0 vencido reembolsar ao vencedor 0s
honorérios despendidos com seu advogado. Mas os altos custos
também agem como uma barreira poderosa sob o sistema, mais
amplamente difundido, que impde ao vencido os 6nus da
sucumbéncia. Nesse caso, a menos que o litigante em potencial esteja
certo de vencer o que é de fato extremamente raro, dadas as normais
incertezas do processo ele deve enfrentar um risco ainda maior do que
o verificado nos Estados Unidos. A penalidade para o vencido em
paises que adotam o principio da sucumbéncia é aproximadamente
duas vezes maior — ele pagara os custos de ambas as partes. Além
disso, em alguns paises, como a Gra-Bretanha, o demandante muitas
vezes ndo pode sequer estimar o tamanho do risco — quanto lhe custara
perder — uma vez que os honorarios advocaticios podem variar muito.
Finalmente, 0s autores nesses paises precisam as vezes segurar o juizo
no que respeita as despesas do necessario, antes de propor a agdo. Por
essas razoes, pode-se indagar se a regra da sucumbéncia ndo exige
barreiras custo pelo menos tdo substancias, quanto as criadas pelo
sistema americano. De qualquer forma, torna-se claro que os altos
custos, na medida em que uma ou ambas as partes devam suporta-los,
constituem uma importante barreira ao acesso a justiga.

Neste contexto, para que se atendesse ao clamor de uma sociedade que se
encontrava carente, no sentido de resolver pequenas querelas do dia a dia foi
promulgada a Lei Federal n°® 7.244/84, de 7 de novembro de 1.984, que instituiu 0s
Juizados de Pequenas Causa, atualmente revogada, em seu artigo 1° preceituava que
“ Os Juizados Especiais de Pequenas Causas, orgdo da Justica ordinaria, poderdo ser
criados nos Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, para o processo e julgamento,
por opg¢do do autor, das causas de reduzido valor econdmico”, era uma grande passo

para que todos pudessem ter acesso ao judiciario

Logo, buscou-se a desburocratizacdo e um maior acesso a Justica aqueles que

possuiam dificuldades financeiras e se constrangia em procurar o Poder Judiciario para
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a solucdo de pequenos conflitos.

No Brasil antes da Lei n°® 7.244/84, mais precisamente no estado do Rio
Grande do Sul em 1.982, foi criado os “Conselhos de Conciliagdo ¢ Arbitramento, ndo
foi, e ndo se esperava mesmo que fosse, um corpo isolado com vida autdbnoma e
despregado de raizes langadas para fora de si” (BAROUCHE, 2011)

Na verdade foi um ponto de partida para que a comunidade juridica percebesse
que este seria um meio pelo qual todos os cidaddos tivessem acesso a justica,
independente de sua condicao financeira, ja que seria uma tentativa de conciliar, onde a
parte autora ndo arcaria com nenhuma custa processual e teria seu problema

solucionado por menor que parecesse para justica.
De acordo com HERMANN (2010, p. 22-23):

A criagdo do sistema dos Juizados, no inicio da década de 80, teve
fundamentalmente duas fontes: a experiéncia do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul com os Conselhos de Conciliacdo e
Arbitramento e a iniciativa do Ministério da Desburocratizacdo do
Governo Figueiredo. Felizmente, entretanto, a promulgacdo da Lei n°
7.244, de 07.11.1984, s6 ocorreu depois de consagrada o éxito da
experiéncia pratica realizada por intermédio dos Conselhos de
Conciliagdo e Arbitragem Gaulchos, pois tal sucesso garantiu que no
ambito do Poder Judicidrio se desenvolvessem os Juizados de
Pequenas Causas.

Neste sentido os Juizados de Pequenas Causas instituidos no Brasil na década
de 80 foi baseado na experiéncia norte americana das Small Claims Courts (Corte das
Pequenas Causas/Reclamagdes), também conhecidas como Common Man’s Court
(Corte dos Homens Comuns) tendo como caracteristicas principais, serem direcionadas
a populacdo mais humilde, com baixo custos ou mesmo nenhum e para aciona-las ndo
era necessario que fosse através de uma advogado e as formalidades processuais seriam

dispensadas.

O surgimento dessas cortes se deu exatamente no momento de grande
modificagdo social nos Estados Unidos, historicamente falando, ocorreu com a quebra
da Bolsa de Valores de Nova lorque em 1929, periodo que ficou conhecido em todo o
mundo como a “Grande Depressao”, que afetou economicamente e socialmente a

populacdo nova-iorquina, diante de um empobrecimento visivel da sociedade.

Em relagcdo & implantacdo dos Juizados de Pequenas Causas, destaca-se a
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figura do entdo Secretario Executivo do Programa Nacional de Desburocratizacdo na
década de 80, Jodo Piquet Carneiro, depois de uma visita feita aos Tribunais de
Pequenas Causas de Nova lorque, trouxe para o Brasil em uma declaracdo feita a um
jornal do estado de S&o Paulo sobre a possibilidade da criacdo dos Juizados de Pequenas
Causas nos moldes das cortes visitadas, mas, contudo, tinha receio da implantacdo de
tais Juizados em virtude das diferencas culturais e historicas, bem como de uma
padronizacdo nacional, no qual o modelo nova-iorquino alcancasse as classes mais

carentes e que ndo tinham acesso a justica.

Destaca-se que dentre os mentores do ““(...) anteprojeto de lei de criagao dos
Juizados de Pequenas Causas no Brasil estd o Desembargador Kazuo Watanabe, do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, foi na experiéncia das Small Clains Court,

de Nova lorque, que foi inspirado a criacdo desses Juizados. (PINTO, 2008)

Na realidade foi observada que o novo mecanismo que se deu através dos
Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem galchos assumiu uma grande visibilidade,
tendo sido amplamente divulgado nos meios de comunicagao, logo a ideia se estendeu a

outros Estados como o Parana, Sdo Paulo, Santa Catarina e Espirito Santo.

Com a Lei n° 7.244/84 foi permitido que dentro da estrutura do Poder
Judiciario fosse criado um 6rgdo responsavel pela analise e julgamento de questdes de
pequeno valor, que ndo superasse 20 (vinte) salarios minimos, estabelecendo para tanto
um rito proprio, de aspecto célere e simplificado e isentou os autores ao pagamento das
custas processuais, assegurando neste sentido, a assisténcia judiciaria gratuita através da

defensoria publica.

O processo perante o Juizado Especial de Pequenas Causas orientar-se-ia pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,

tendo como objetivo principal, sempre que possivel a conciliacao.

A referida lei ndo se aplicava as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal
e de interesse da Fazenda Publica, nem as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e

ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

Outro ponto a ser destacado na Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas
era que conforme o artigo 40, a execucdo da sentenga seria processada no juizo
competente para o processo do conhecimento, aplicando-se as normas do Codigo de

Processo Civil.
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Era a tdo sonhada justica para o cidaddo que ndo tinha acesso ao Poder
Judiciario por ndo dispor de condi¢bes financeiras para arcar com as despesas
processuais, que na maioria das vezes era maior que o valor demandado, bem como a

demora na solucdo da demanda em questao pelo proprio rito processual.

Destaca-se que a Lei n° 7.244/84 combinou dois mecanismos extrajudiciais de
composicao para a solucdo judicial: a conciliacdo e a arbitragem, assim, quando ndo era
obtida a possibilidade de conciliacdo, as partes poderiam optar de comum acordo, pelo
juizo arbitral, aonde o arbitro conduziria o processo com 0s mesmos critérios do juiz,

podendo decidir por equidade.

Contudo, apesar da lei falar da arbitragem o método mais utilizado pelas partes
era 0 da conciliagdo e caso ndo conciliassem, levariam o processo para instrucéo e
julgamento que se daria como solucdo para o conflito a sentenca final prolatada pelo
juiz togado e valeria como titulo executivo judicial, caso ndo fosse cumprida pela parte

condenada.

Outro ponto importante que se destaca na criacdo dos Juizados de Pequenas
Causas e que tinha previsdo legal era que para a instauracdo do processo a parte autora
munida de documentos pessoais e a qualificacdo da parte promovida se dirigia a
Secretaria do Juizado e apresentava seu pedido, que podia ser escrito ou oral, que se
daria de forma simples e linguagem acessivel, ou seja, 0 promovente se dirigia a
Secretaria e 0 proprio serventuario da justica tomava a termo o ocorrido e a parte ja saia
com a data da audiéncia de conciliagdo, sem muitas formalidades, trazendo uma

aproximacao do cidaddao com o Poder Judiciario.

“Pode-se destacar que o objetivo principal na criacdo dos Juizados de Pequenas
Causas era que fosse desmistificado o conceito que a populacédo tinha da Justica, como

sendo cara, morosa e complicada, aproximando a Justi¢a ao cidaddo de baixa renda”

(PINTO, 2008).

Neste sentido, houve uma pacificacdo dos conflitos, distribuindo uma justica de
forma rapida e gratuita, como consequéncia, promoveu a cidadania e aumentou a
seguranca dos cidad&os ao ver 0s seus direitos amparados por uma justica especializada,
ainda que economicamente fossem considerados de pequeno valor, tendo sido
restabelecido a confianga e a credibilidade do Direito e da Justica nessa parcela da

sociedade, que até entdo acreditavam que s6 podiam ingressar na justica quem tivesse
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uma boa condicdo financeira para arcar com as despesas processuais.

Neste contexto, podemos destacar nas palavras de HERMANN (2010, p.27-28)
dois aspectos relevantes na criagdo dos Juizados de Pequenas Causas:

Dois aspectos, portanto, resultam claros: primeiro, o Juizado de
Pequenas Causas surgiu como resultado de pratica inovadora exitosa
que visava tutelar direitos individuais no ambito do préprio Poder
Judiciario e, depois, foi marcado indelevelmente pela experiéncia
norte-americana das Small Claims Courts — o que alias se verifica com
as principais inovagdes processuais no nosso ordenamento juridico,
inserindo-se no movimento de ampliacdo do acesso a justica, embora
ndo tivesse, (...) a funcdo de resolver o problema de acimulo de
servigo do Poder Judiciario”.

Observou-se que a sistematica dos Juizados de Pequenas Causas foi muito bem
aceita pela sociedade e o Poder Judiciario passou a atender uma parcela cada vez maior
das camadas sociais de menor renda, que tinham receio de procurar o Poder Judiciario
em razdo da demanda se da sobre pequenos valores, fazendo com que o cidaddo fosse
em busca de seus direitos, sem necessidade de um advogado ou defensor publico e sem

arcas com as temerosas custas processuais.

1.2 CRIACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

O sucesso dos Juizados de Pequenas Causas e a forte disseminacéo entre a
populacdo do acesso rapido e sem pagamento de custas processuais para a solucdo de
pequenos conflitos ndo passou despercebida pela Assembleia Nacional Constituinte,
que na época foi presidida pelo deputado federal Ulisses Guimardes a partir de 1987. E
decorridos apenas trés anos da implantacdo dos Juizados de Pequenas Causas, foi
proposta a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, disposta no artigo 98,

inciso I, da Constituicdo Federal de 1988 que preceitua:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados
criardo:

I — juizados especiais, providos por juizes togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas
civeis de menor complexidade e infraces penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos,
nas hipdteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos
por turmas de juizes de primeiro grau;
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Contudo, percebe-se que a Constituicdo de 1988, ora trata dos Juizados
Especiais Civeis e do Juizado Especial de Pequenas Causas conforme preceitua o artigo
24, inciso X, da CF/88:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

X — criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

De acordo com CHIMENT]I, (2009, p. 1-2):

A andlise conjunta dos dispositivos indica que a competéncia
legislativa dos Estados-Membros e do Distrito Federal é mais ampla
em relacdo aos Juizados de Pequenas Causas do que em relacdo aos
Juizados Especiais, ja que, inexistindo lei federal sobre normas gerais,
0 Estado e o Distrito Federal exercerdo a competéncia legislativa
plena em relacdo aos Juizados de Pequenas Causas (inclusive quanto
ao processo), atendendo as suas peculiaridades e exercitando o
objetivo maior de forma federativa do Estado Brasileiro (§ 3° do art.
24 da CF).

Neste contexto, com a edi¢do da Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, que
a partir da bem-sucedida experiéncia dos Juizados de Pequenas Causas, aperfeicoou-se
0 modelo relacionado a matéria civel, sendo neste sentido revogada a Lei n° 7.244/84,

que regulava o processamento perante os Juizados de Pequenas Causas Civeis.

A partir da Lei n° 9.099/95 foi introduzido no ordenamento juridico um sistema
novo ou um microssistema com previsao constitucional e obrigatdrio, ou seja, o Poder
Judiciario a partir do momento em que a referida lei entrou em vigor teria que se adaptar
e implantar em todo o pais os Juizados Especiais Civeis surgindo como alternativa para
a demora dos conflitos de pequeno valor, aumentando o limite para ingressar com uma
acdo que nao excedesse 20 (vinte) passando para 40 (quarenta) salarios minimos,

estabelecendo novas regras e critérios.
A respeito da do assunto temos:

Com a entrada em vigor da Lei n° 9.099/95, de 26 de setembro de
1995 (DOU 27.09.1995, p.15.034-15.037), que dispOe sobre os
Juizados Especiais Civeis e Criminais, introduziu-se no mundo
juridico um novo sistema ou, ainda, melhor, um microssistema de
natureza instrumental e de instituicdo constitucionalmente obrigatéria
(...) destinado a rapida e efetiva atuacdo do direito, estando a exigir
dos estudiosos da ciéncia do processo atencdo toda particular, seja a
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respeito de sua aplicabilidade no mundo empirico como do seu
funcionamento  técnico-procedimental ~ (TOURINHO  NETO;
FIGUEIRA JUNIOR, 2011, p. 41).

Com a criagdo dos Juizados Especiais Civeis a partir da Lei n°® 9.099/95 que
tinha como objetivo principal proporcionar ao jurisdicionado uma justica célere e eficaz,
de forma a atender a demanda reprimida da sociedade pela solugcdo de conflitos e
controveérsias, oferecendo de forma plena a justica, o que na verdade ndo foi uma
novidade no sistema juridico brasileiro, pois foi criado em substituicdo aos Juizados de

Pequenas Causas, cujo nome até hoje é utilizado pelos mais antigos.
Em relagdo a criacdo dos Juizados Especiais Civeis temos que:

Essa nova forma de prestar jurisdigdo significa, antes de tudo, uma
avanco legislativo de origem eminentemente constitucional, que vem
dar guarita aos anseios de todos os cidaddos, especialmente aos da
populacdo menos abastada, de uma justica apta a proporcionar uma
prestacdo de tutela simples, rapida, econbmica e segura, capaz de
levar a liberacdo da indesejavel litigiosidade contida. Em outros
termos, trata-se, em Ultima analise, de mecanismo habil na ampliagdo
do acesso a ordem juridica justa (Ibidem, p. 42-43).

E conforme CAMARA, (2010, p.5), ainda, a respeito da criacdo e finalidade

dos Juizados Especiais Civeis destaca que:

E preciso ficar claro, porém, que os Juizados Especiais Civeis foram
criados com uma missdo especifica: ampliar o acesso a justica.
Evidentemente, quando se fala aqui em acesso a justica, esta-se
falando de acesso a uma ordem juridica justa, buscando construir um
ordenamento juridico capaz de proporcionar a cada um o que lhe é
devido. Busca-se, ainda, ampliar o acesso também ao proprio
Judiciario, buscando-se eliminar da sociedade brasileira aquilo que
Kazuo Watanabe chamou de litigiosidade contida. (...) O Estatuto dos
Juizados Especiais Civeis, portanto, tem a importantissima missao de
permitir que se leve ao Poder Judiciario aquela pretensdo que
normalmente ndo seria deduzida em juizo em razdo de sua pequena
simplicidade ou de seu infimo valor (grifo do autor).

Os Juizados Especiais Civeis foram concebidos com a premissa da justica
rapida e eficaz, e para ndo ameagar a chamada “seguranca juridica” em lides complexas,
de grande valor ou grande repercussdo, sua competéncia foi de restringir por critérios

como o valor da causa, a possibilidade de ser parte e a matéria objeto da demanda.

A expectativa com o surgimento dos Juizados Especiais Civeis era enorme, na
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maioria vezes, era comum pessoas que se sentiam prejudicadas deixassem de procurar a
protecdo de seus direitos pela via judicial, pois na verdade uma demanda civel traria
custos que certamente superariam o valor do bem juridico tutelado. Neste contexto,
antes da implantacdo dos Juizados Especiais Civeis a resposta do Judiciario para os
conflitos de interesse em que o objeto fosse considerado de “pequeno valor” era

insatisfatoria.

Contudo, como sera visto no decorrer do trabalho que em razdo da gratuidade
no ingresso a justica e ndo ter um valor minimo para se ajuizar uma acdo e se de um
lado houve uma diminuicdo da litigiosidade contida por outro lado contribuiu para uma

litigiosidade exacerbada.
De acordo com CAMARA (2010, p.5):

Hoje, muitas causas que normalmente ndo seriam levadas ao
Judiciario por serem verdadeiras bagatelas juridicas acabam por ser
deduzidas em juizo através dos Juizados Especiais Civeis. Isso se da,
principalmente, em razdo da total gratuidade do processo em primeiro
grau de jurisdicdo, o que faz com que muitas pessoas se aventurem a
demandar mesmo néo tendo razéo, sabendo que nada perdem.

Porém, ndo se pode negar que a Lei n® 9.099/95 disp6s sobre um novo rito
processual e um rito diferenciado, na pratica quem tinha um prejuizo de pequeno valor,
acabava aceitando e ficando calado, porque os causadores dos danos sabiam da

inviabilidade da resposta do Poder Judiciario para demandas de pequeno valor.

1.3 ATRIBUICOES DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

As atribuicBes ou competéncia dos Juizados Especiais Civeis encontram-se

prevista nos artigo 3° da Lei n°® 9099/95, que dispde:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacao,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade,
assim consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;
Il —as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil;
111 —a acdo de despejo para uso proprio;

IV — as agdes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente
ao fixado no inciso | deste artigo.
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(.)

Quando o legislador criou a Lei n°® 9099/95 optou, por uma questdo que
inclusive envolve o debate acerca da seguranga juridica, em delimitar a competéncia dos
Juizados, possibilitou ao aplicador do Direito conciliar, processar e julgar causas civeis
de menor complexidade, partindo-se, neste contexto, do principio de que devem ser
excluidas da competéncia dos Juizados as causas que demandem dilagcdo probatoria, ou

seja, que necessitem de pericias técnicas sofisticadas ou mesmo contabeis.

Logo, se uma causa for de pequeno valor ou alcance o teto maximo de quarenta
salarios minimos ndo podera ser ajuizada nos Juizados Especiais Civeis se for de grande
complexidade ou necessitando de pericias técnicas, devendo ser ajuizada na perante a

Justica Comum.

No inciso | do art. 3° preceitua que o valor da causa ndo deverad exceder 40
(quarenta) salarios minimos, e caso a parte autora queira demandar valor acima do teto,
deverd renunciar o crédito excedente ao limite estabelecido em lei, exceto se houver
conciliacdo, em que as partes poderdo estabelecer um valor superior ao teto de quarenta

salarios minimos, conforme dispde o art. 3°, inciso I, § 3°.

No inciso Il do art. 3° o Juizado Especial Civel é competente para as causas
previstas no art. 275, inciso Il do Codigo de Processo Civel arrola as causas em que se
observa o procedimento sumario, qualquer que seja o seu valor. Sdo as causas que
versam sobre arrendamento rural e pareceria agricola; cobranca ao condémino de
quaisquer quantias devidas ao condominio; de ressarcimento por danos em prédio
urbano rustico; de ressarcimento por danos causados em acidente de veiculo de via
terrestre; de cobranga de seguro, relativamente aos danos causados em acidente de
veiculos, ressalvados os casos de processo de execucao; de cobranca de honorarios dos
profissionais liberais, ressalvado o disposto em legislagdo especial e nos demais casos

previstos em lei.

Vale destacar que com o Novo Codigo de Processo Civil no art. 1.063

preceitua que:

Art. 1063. Até a edicdo de lei especifica, os juizados especiais civeis
previstos na Lei n°® 9099/95, de 26 de setembro de 1995, continuam
competentes para o0 processamento e julgamento das causas previstas
no art. 275, inciso 11, da Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973.
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Conclui-se que as agbes do art. 275, I, do Cddigo de Processo Civil
continuardo a ser processadas e julgadas sob o rito especial criado pela Lei 9.099/95, e
se houver necessidade de prova pericial, automaticamente a jurisdicdo se transfere para

a Justica Comum.

Em relacéo ao inciso 1l do art. 3° dispfe que entre as causas civeis de menor
complexidade esta a acdo de despejo para uso préoprio, destaca-se que a acdo de despejo
aqui mencionada possui algumas restricdes, o legislador optou por incluir competéncia
desses Juizados apenas as “agdes de despejo” para retomada do imével para uso proprio
ou de parente, outra distingdo, apesar de ndo estar expressa na lei, a doutrina defende
que este dispositivo seria aplicado exclusivamente as locagdes residenciais, ja que as

locacBes comerciais possuem um regime juridico diferenciado.

Logo, a limitacdo que impde que o despejo incida sobre imovel residencial
também se pauta no propdsito social da Lei e que o despejo seja motivado pela
necessidade de uso préprio do autor ou de um membro da familia.

Sobre o tema temos que:

Além dessas, inclui o inciso Il do art. 3° entre as causas civeis de
menor complexidade a “acao de despejo para uso proprio”. Tem-Se
considerado, porém — e a meu sentir com razdo -, que esse dispositivo
deve ser interpretado extensivamente, de forma a incluir entre as
causas civeis de menor complexidade as “agdes de despejo para
retomada do imoével para ascendente, descendente, conjuge ou
companheiro” (CAMARA, 2010, p. 31).

E por dltimo temos o inciso IV do art. 3° que preceitua que as acles
possessorias sobre bens imdveis em que o valor ndo ultrapasse 40 (quarenta) salarios
minimos podem ser ajuizadas no Juizado Especial Civel, as acbGes possessOrias em
questdo sdo a: Reintegracdo e Manutencdo de Posse e o Interdito Possessorio, vale
ressaltar, que o legislador permitiu as camadas menos favorecidas da populacdo o
acesso ao judiciario para resolver conflitos possessoérios, principalmente, nas pequenas
cidades do interior do pais e de regides afastadas, onde o valor do imdvel é

significativamente menor, se comparado aos dos centros urbanos.

Se fizermos uma anélise em relacdo ao valor do salario minimo atual que é de

R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais), 40 salarios minimos correspondem ao valor de
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R$ 35.200,00 (trinta e cinco mil e duzentos reais) o0 que permite que uma classe menos
favorecida acione o Poder Judiciario com mais facilidade do que se fosse acionar a

Justica Comum.

De acordo como o inciso | do art. 3° 8§ 1° da Lei n® 9.099/95 o Juizado Especial
Civel é competente para a execucdo de suas proprias decisdes, logo, nos microssistemas
dos Juizados Especiais Civeis a execu¢do nunca foi tratada como processo autbnomo,
ou seja, nos Juizados jamais houve um processo de execugdo de sentenca, mas téo
somente uma fase executiva, vale salientar, que essa tematica foi levada para 0 Novo

Cadigo de Processo Civil, que ndo nos cabe aqui adentrar no assunto.
Temos que:

Considerando-se que a execucdo de sentenca, noS processos que
tramitam perante os Juizados Especiais Civeis, serd sempre uma
continuagdo do mesmo processo em que se produziu a sentenca
condenatoria, tal execucdo s6 podera mesmo se desenvolver perante o
mesmo juizo em que se desenvolveu a fase cognitiva do processo
(Idem, p. 34).

O art. 3° § 1° inciso Il, da Lei n° 9.099/95 estabelece a competéncia dos
Juizados Especiais Civeis para a execucao de titulos extrajudiciais, quando o valor da
obrigacdo ndo ultrapassar quarenta salarios minimos, a competéncia nesse caso é fixada,
exclusivamente, em razdo do valor da obrigacdo exequenda, vale destacar, que se 0
exequente quiser demandar o titulo executivo extrajudicial, cujo valor ndo ultrapasse
quarenta salarios minimos poderd fazé-lo também na Justica Comum, ndo sendo

obrigatdrio executar o titulo nos Juizados ficando a critério da parte.

De acordo como o § 2° do art. 3° da Lei n® 9.099/95, “ficam excluidas da
competéncia do Juizado Especial as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de
interesse da Fazenda Publica, e também as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e

ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial”.

As acles previstas no paragrafo supra confirma a preocupacdo do legislador
em afastar do procedimento célere e informal dos Juizados demanda que envolva
diretamente interesses do Estado, acidentes de trabalho, credores de alimentos ou ag¢oes
que digam respeito a capacidade ou estado de pessoa, podendo tal exclusdo ser
justificada, em razdo das lides de tais naturezas ser indispensavel uma meticulosa

analise, tornando-se incompativeis, com a finalidade pelo qual os Juizados Especiais
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Civeis foram criados.

De acordo com o FONAJE - Férum Nacional dos Juizados Especiais,
Enunciado 30 — “E taxativo o elenco das causas previstas no art. 3° da Lei n® 9.099/95”,
logo, ndo sdo meramente exemplificativas se ndo estiverem previstas no referido artigo

ndo podem ser ajuizadas nos Juizados Especiais Civeis.

Em relacdo ao art.3°, 8 32 da referida lei, caso o valor do pedido supere a
alcada do Juizado Especial, existe a possibilidade do autor optar por ingressar no
Juizado Especial, desde que renuncie ao credito superior a 40 salarios minimos.
Contudo, ha de se observar que a rendncia ndo incide na hipétese de conciliacéo, desde

que o acordo seja homologado por sentenga.
A respeito do tema temos que:

Ao proceder a opgao pelo rito mais especial (=sumariissimo), no qual
podera beneficiar-se do principio da oralidade em grau maximo,
devera o autor observar atentamente o valor do crédito objeto de sua
pretensdo a fim de ndo incidir na rendncia da quantia que venha a
extrapolar o limite de quarenta salarios minimos.

(.)

Em outros termos, 0 autor rendncia a determinada parte de seu crédito
mediante as vantagens que obterd na solucdo de seu conflito
intersubjetivo de interesse de interesse, pela utilizacdo de instrumento
mais simples, informal, célere e econémico.

(.)

Somente o autor cabe pesar e sopesar as vantagens e desvantagens (...)
na opgao desse procedimento, assumindo integralmente, por sua conta
e risco, a reniincia ao possivel crédito excedente na hipodtese de ndo vir
a frutificar a tentativa de conciliacdo. Caso contrario, a Ginica maneira
de evitar a rendncia é optando pelo procedimento comum ordinario ou
sumario, em face da propositura da acdo em Vara Civel (TOURINHO
NETO; FIGUEIRA JUNIOR, 2011, p. 149).

Enfim, a rendncia depende exclusivamente da vontade do autor e caso ndo

queira renunciar podera ingressar com seu pedido nas Varas Civeis.
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CAPITULO 2 PRINCIPIOS QUE NORTEIAM OS JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS

O presente capitulo tem como finalidade demonstrar que a atuacdo dos
Juizados Especiais Civeis € pautada pelos principios da oralidade, informalidade,
simplicidade, economia processual e celeridade, sendo este ultimo, o foco principal do

presente trabalho.

O Juizado Especial Civel surgiu para proporcionar ao cidaddo uma justica que
fosse mais célere e eficaz, atendendo os anseios da sociedade mais carente, oferecendo
de forma plena o acesso a justica como previsto no art. 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal de 1.988:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(.)

XXXV —a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito;

Sendo neste sentido a atuacdo dos Juizados € pautada por critérios previstos no
art. 2° da Lei n® 9.099/95, que dispde:

Art. 2° O processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel & conciliagdo ou a transagao.

E através desses principios que os Juizados Especiais Civeis se diferem das
Varas Comuns, logo € um rito em que prevalece a rapidez com que as partes resolvam

seus conflitos, objetivando sempre o acordo.

2.1 PRINCIPIO DA ORALIDADE

O objetivo desejado pelo legislador ao estabelecer o principio da oralidade nos



25

Juizados Especial Civeis foi assegurar uma maior celeridade processual, ao contrario do
rigor formal processual apontado frequentemente como motivo de lentiddo das decisdes

judiciais nos processos gque tramitam na Justica Comum.

O processo oral pode ser considerado como sendo um modelo processual que
se contrapde ao processo escrito, contudo, o “processo oral nao ¢ um modelo de
processo em que se prescinda por completo do uso da palavra escrita, do mesmo modo
que o processo escrito ndo dispensa inteiramente o uso da palavra falada” (CAMARA,

2010, p. 8).

“O principio da oralidade se baseia em cinco postulados fundamentais”

(CHIOVENDA apud CAMARA, 2010, p.8):
1) prevaléncia da palavra falada sobre a escrita;
2) concentracao dos atos processuais em audiéncia;
3) imediatidade entre o juiz e a fonte da prova oral;
4) identidade fisica do juiz;

5) irrecorribilidade em separado das decisdes interlocutorias.

2.1.1 Prevaléncia da palavra falada sobre a escrita

Nos Juizados Especiais Civeis o pedido oral prevalece sobre o escrito, pelo
menos € 0 que acontece quando a parte ingressa desacompanhada de advogados em
causas cujo valor corresponde até 20 (vinte) salarios minimos, conforme preceitua o art.
9° da Lei n° 9.099/95:

Art. 9° Nas causas até vinte salarios minimos, as partes comparecerao
pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor
superior, a assisténcia é obrigatoria.

O ajuizamento da demanda pode ser feito de forma oral na Distribuigdo dos
Juizados Civeis, onde o serventudrio da justica toma a termo o fato ocorrido e o pedido
da parte autora, nos termos do art. 14, § 3° da Lei n°® 9.099/95, apesar da lei falar em
Secretaria dos Juizados Especiais Civeis em comarcas mais desenvolvidas ja existem

uma Distribuicéao especifica:
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Art. 14 O processo instaurar-se-& com a apresentacdo do pedido,
escrito ou oral & Secretaria do Juizado.

§ 3° O pedido oral sera reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado,
podendo ser utilizado fichas ou formularios impressos.

Bem como a parte contréria pode contestar oralmente em audiéncia, o
requerimento da execucdo de sentenca pode ser oral, o pedido de desisténcia pode ser

feito diretamente na Secretaria dentre outros atos processuais.

Contudo, 0 que se observa na realidade é que no tramite dos processos nos
Juizados prevalece & escrita, conforme afirma CAMARA (2010, p. 9): “Na pratica,
portanto, 0 processo dos Juizados Especiais Civeis, a0 menos sob esse aspecto, acaba
por parecer muito com 0 processo em juizo comum, em que a palavra escrita prevalece

sobre a falada”.

2.1.2 Concentracéo dos atos processuais em audiéncia

Nos Juizados Especiais Civeis 0s atos processuais devem ser concentrados num
Unico momento ou em poucos momentos, prestigiando sempre que possivel a oralidade
em detrimento da palavra escrita e das inimeras peticGes que normalmente estdo mais

presentes nos procedimentos ordinarios.

O que se observa realmente na pratica nos Juizados é a atuacdo dos juizes
togados ou leigos que orientam aos advogados no sentido de ndo permitir a realizacdo
de provas impertinentes ou meramente protelatérias, evitando neste sentido
procedimentos que ndo conduzem com a finalidade dos Juizados, ou seja, um sistema

célere e eficaz.
Sobre o tema temos:

No processo oral os atos processuais devem ser concentrados em
audiéncia. De preferéncia, tudo deveria acontecer em uma SO
audiéncia. Nao sendo isso possivel, e havendo a necessidade de
realizagdo de mais de uma audiéncia, estas devem ser realizadas com
0 menor intervalo de tempo possivel entre elas. Isso é uma forma de se
buscar assegurar a celeridade do processo, mas, também, de se
preservar a utilidade do contato imediato entre juiz e as fontes de
prova oral. Afinal, de nada adiantaria o juiz travar contato imediato
com a testemunha se entre a colheita do seu depoimento e 0 momento
em que se tivesse de proferir sentenca muito tempo se tivesse passado.
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O juiz, nesse caso, fatalmente ja se teria esquecido, quando da
prolacéo da sentenca, do que tivesse acontecido na audiéncia anterior
(CAMARA, 2010, p.9).

A Lei n° 9.00/99 faz cumprir esse principio na medida em que estabelece,
exclusivamente, duas audiéncias: a de Conciliacdo, nos termos do art. 21, e a audiéncia

de Instrucédo e Julgamento, conforme preceitua o art. 27, se ndo vejamos:

Art. 21 Aberta a sessdo, 0 Juiz togado ou leigo esclarecera as partes
presentes sobre as vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os riscos
e as consequéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no §
3°do art. 3° desta Lei.

Art. 27 Nao instituido o juizo arbitral, proceder-se-4 imediatamente a
audiéncia de instrucdo e julgamento, desde que nédo resulte prejuizo
para a defesa.

Paragrafo unico. N&o sendo possivel a sua realizagdo imediata, serd a
audiéncia designada para um dos quinze dias subsequentes, cientes,
desde logo, as partes e testemunhas eventualmente presentes.

Na verdade ndo havendo acordo na realizacdo da audiéncia de Conciliacdo e
ndo sendo o juizo arbitral pelas partes, o juiz togado ou o leigo poderiam imediatamente
realizar a audiéncia de Instrucdo ou Julgamento, chamada audiéncia UNA, s6 que na
pratica a maioria dos Juizados utilizam-se dos conciliadores que sdo auxiliares da
Justica, que tem previsao legal no art.7° da Lei n® 9.099/95, ndo podendo assim realizar

de imediato a audiéncia de Instrucédo e Julgamento.

Art. 7° Os conciliadores e os Juizes leigos sdo auxiliares da Justica,
recrutados, os primeiros, preferentemente, entre os bacharéis de
Direito, e 0s segundos, entre advogados com mais de cinco anos de
experiéncia.

Entretanto, o paragrafo Gnico do art. 27 menciona que para a realizacdo da
audiéncia de Instrucdo e Julgamento ser subsequente a de Conciliacdo ndo podera criar
prejuizo para a defesa. Como dito anteriormente, na maioria dos Juizados Especiais
Civeis tem-se agendado audiéncia com proposito exclusivo de Concilia¢do, citando o

réu com o objetivo exclusivamente de se tentar um acordo.

E caso ndo logre éxito na tentativa do acordo, agenda-se imediatamente
audiéncia de Instrucdo e Julgamento intimando os presentes em audiéncia, a lei fala no

prazo de quinze dias para que ocorra a audiéncia de Instrugdo s6 o que se V€ na
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realidade é seu agendamento para dois, trés, quatro meses depois da Conciliagéo,

assunto esse que sera discutido em outro capitulo.

Vale salientar que a vantagem da audiéncia ser UNA é que a parte caso ndo
faca acordo tera o seu problema resolvido mais rapidamente do que se fosse designar
audiéncia de Instrucdo e Julgamento de acordo com a pauta da Secretaria, a respeito do

assunto temos que:

Chega mesmo a lei estabelecer que sempre que possivel — e desde que
ndo haja prejuizo de defesa — essas duas audiéncias se realizardo no
mesmo dia, o que faz com que se respeite, na pratica, o postulado que
exige que as audiéncias se realizem o mais proximo possivel uma da
outra. E na prética, é bom que se diga, isso tem sido respeitado nos
Juizados Especiais Civeis Estaduais, jA que em muitos deles a
audiéncia de concilia¢do e instrucdo e julgamento tém sido realizadas
no mesmo dia, convolando-se aquela nesta (Idem, 2010, p. 10).

Na verdade na pratica poucos sdo os Juizados Especiais Civeis que designam
audiéncias UNA de Conciliacéo, Instrucdo e Julgamento na maioria das vezes se inicia o
processo somente com a tentativa de acordo na audiéncia de Conciliagdo e caso, ndo logre éxito

agenda-se audiéncia de Instrugéo e Julgamento.

2.1.3 Imediatidade entre o juiz e a fonte da prova oral

Também conhecido como o principio do imediatismo, imediacdo ou
imediatidade recomenda que no processo que se orienta pelo critério da oralidade, deve
haver contato direto entre o juiz, as partes e as testemunhas que vao prestar depoimento

no processo, logo, € necessario que o juiz do fato seja o juiz que colheu a prova.
Neste sentido a Lei n® 9.099/95 no art. 40 preceitua que:

Art. 40 O Juiz leigo que tiver dirigido a instrucdo proferira sua decisdo
e imediatamente a submetera ao Juiz togado, que podera homologa-la,
proferir outra em substituicdo ou, antes de se manifestar, determinar a
realizacdo de atos probatorios indispensaveis.

Neste sentido temos:

O principio do imediatismo, imediac&o ou imediatidade preconiza que
0 juiz deve proceder diretamente a colheita de todas as provas, em
contato imediato com os litigantes, bem como propor a conciliacéo,
expor as questdes controvertidas da demanda, dialogar com as partes e
com seus advogados sem maiores formalidades etc., o que resulta na
facilitacdo da composicdo amigavel ou no melhor e mais répido
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convencimento do julgado para solucionar a lide. (TOURINHO
NETO; FIGUEIRA JUNIOR, 2011, p. 78). (grifo do autor)

Em regra somente o juiz leigo que presidiu a audiéncia de instrucdo e
julgamento podera analisar as provas colhidas em audiéncia e a partir dai tomar sua
decisdo, mas na pratica muitas vezes por algum motivo essa regra deixa de existir, como
a saida repentina do juiz leigo, problemas de saude, dentre outros motivos, a sentenca

tem que ser prolatada pelo juiz togado.

2.1.4 ldentidade fisica do juiz

O principio da identidade fisica do juiz orienta que o juiz que presidiu o
processo, analisando provas e manteve contato direto com as partes, terd melhor
condicdo de proferir uma sentenca justa, observa-se que este principio € semelhante ao

principio do imediatismo.

Como dito anteriormente na pratica este principio ndo é observado de forma
absoluta, pois além de ndo estar expressamente previsto na Lei n°® 9.099/95 é muito
comum na estrutura dos Juizados Especiais Civeis uma variacéo relativamente grande
de conciliadores e Juizes leigos, o que impedi o cumprimento estrito do referido
principio.

Contudo, a prépria Lei n® 9.099/95 prevé mecanismos em que 0 juiz podera

proferir a sentenca na prépria audiéncia, conforme preceitua o art. 28.

Art. 28 Na audiéncia de instrucdo e julgamento serdo ouvidas as
partes, colhida a prova e, e, seguida, proferida a sentenga.

Sobre o tema CAMARA, (2010, p.12) destaca:

Do ponto de vista puramente teérico, porém, ndao ha grande
importancia na afirmagdo dessa vinculagcdo do juiz ao processo dos
Juizados Especiais Civeis estaduais, uma vez que a Lei n° 9.099/95 é
expressa em afirmar que a sentenca é proferida na propria audiéncia
de instrucdo e julgamento, o que faz com que- teoricamente, insista-se
— ndo haja possibilidade de se ter a audiéncia presidida por um
magistrado e a sentenca proferida, em momento posterior, por
magistrado distinto. Ocorre que isso se da na teoria, mas ndo na
pratica. Como se diz usualmente, em tom jocoso, na pratica a teoria é
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outra. 1sso porque muitos juizes tém atuado nos Juizados Especiais
Civeis como se tivessem em juizos civeis comuns, e desrespeitam 0
comando contido no art. 28 da Lei n® 9.099/95. Em outras palavras,
muitos juizes encerram a audiéncia sem proferir sentenca. (grifo do
autor)

Na verdade ndo € por culpa dos juizes leigos que ndo sao prolatadas as decisdes
em audiéncia, mas sim a quantidade de audiéncias que sdo realizadas com intervalo de
no maximo trinta minutos entre uma e outra, sito como exemplo o 1° Juizado Especial
Civel da Comarca de Campina Grande na Paraiba, bem como a falta de outros Juizados

para comportar o numero elevado de demandas que tramitam perante os Juizados.

2.1.5 Irrecorribilidade das decisoes interlocutérias

Vale salientar incialmente, que a decisdo interlocutdria é toda deciséo judicial
que ndo pde fim ao processo e em sede de Juizados Especiais Civeis essas decisdes sdo
irrecorriveis, isto €, ndo se admite recurso levando a utilizacdo do mandado de

seguranga como sucedaneo ao agravo de instrumento.
De acordo com o enunciado XV do FONAJE- Férum Nacional de Juizados
Especiais:

ENUNCIADO XV — Nos Juizados Especiais ndo é cabivel o recurso
de agravo, exceto nas hipoteses dos artigos 544 e 557 do CPC.

Com o novo Cddigo de Processo Civel ocorreu modificacdo nos referidos
artigos, que passaram a ser o art. 1.042 e art. 932 respectivamente, que ndo nos cabe
aqui entrar no mérito da questdo. Logo, as decisdes interlocutérias proferidas nos
Juizados devem ser cumpridas imediatamente sob pena de ser atribuidas astreintes, isto

é, multa diaria pelo ndo cumprimento da decisao.

2.2 PRINCIPIO DA SIMPLICIDADE

A finalidade do legislador quando estabeleceu o principio da simplicidade foi
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de que o processo que tramita nos Juizados Especiais Civeis fosse simples,
descomplicado e de féacil compreensdo pelos cidaddos que busca resposta do Poder
Judiciério para pequenos aborrecimentos do dia a dia.

Como dito anteriormente, um dos objetivos quando da criacdo dos Juizados
Especiais Civeis foi justamente permitir que as camadas sociais de baixa renda e que
ndo tinham um amparo juridico pudessem obter uma resposta eficiente e rapida do

Estado, diante de uma violagdo de seus direitos, independente, de sua valoracao.

Neste sentido, existe a necessidade dos Juizados Especiais Civeis se utilizarem
de uma linguagem mais acessivel e de facil compreensdo, devendo evitar sempre que
possivel linguagem juridica por parte dos serventuarios da justica, bem como do
defensor publico, dos conciliadores e do proprio juiz que presidir a audiéncia, voltada
sempre a compreensdo por parte da populacdo mais simples e humilde que buscam

orientacdo e auxilio nos Juizados.

Tal procedimento se faz necessario para que a populacdo ndo se intimide na
hora de procurar o apoio do Poder Judiciario diante de uma lesdo ou ameaca de seu
direito, ndo se inibindo de ir a justica e pleitear a defesa de um bem juridico, nédo
precisando de um advogado para ingressar com um processo na Justica e mesmo sendo

leiga terd seu direito pleiteado.

Pensando nessa simplificacdo o legislador dispensou a necessidade de
advogado em causa cujo valor ndo exceda 20 (vinte) salarios minimos, conforme
disposto no art. 9° da Lei n® 9.099/95:

Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes
comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas
de valor superior, a assisténcia é obrigatoria.

Apesar da Lei n° 9.099/95 falar da necessidade de advogado nas causas cujo
valor seja superior a vinte salarios minimos é de praxe nos Juizados Especiais Civeis a
existéncia de Defensores Publicos que estdo aptos a assessorar € acompanhar as partes
nas fases processuais em que se faz necessaria a presenca de um advogado, conforme

preceitua o art. 9° e 0 art.41 da referida lei.

Art. 41 Da sentenca, excetuada a homologatoria de conciliagdo ou
laudo arbitral, cabera recurso para o proprio juizado.

(.)
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8§ 2° No recurso, as partes serdo obrigatoriamente representadas por
advogado.

A respeito temos:

Merecem destaque as seguintes previsbes de simplificacdo do
processo: a citacdo postal das pessoas juridicas de direito privado é
efetivada pela simples entrega da correspondéncia ao encarregado da
recepcdo (art.18, 1), enquanto o CPC impbe a entrega a pessoa com
poderes de geréncia ou administracdo (CHIMENT]I, 2009, p. 9).

Percebe-se é que a Lei n° 9.099/95 surgiu exatamente para facilitar o tramite
dos processos nos Juizados sem muita burocracia, logo, a citacdo de pessoa juridica nos
Juizados ndo precisa ser na pessoa de seu representante legal, e de acordo com o Férum
Nacional dos Juizados Especiais — FONAJE n°® 5 “a correspondéncia ou contra-fé
recebida no endereco da parte é eficaz para efeito de citacdo, desde que identificado o
seu recebedor” o que difere das citagdes realizadas na Justica Comum que ¢

personalissima.

2.3 PRINCIPIO DA INFORMALIDADE

O principio da informalidade permite que o processo em tramite no Juizado
Especial Civel seja conduzido com uma maior flexibilidade pelo juiz, quando a lei fala
em simplicidade e informalidade, temos aqui dois principios que necessariamente se
complementam e neste sentido o processo perante o Juizado deve ser totalmente
deformalizado, ou seja, desprovido do formalismo ato inerente aos processos que

tramitam na Justica Comum.

Quando falamos do principio da simplicidade e informalidade ndo podemos
deixar de citar o principio da instrumentalidade das formas, que estabelece que o ato
processual seja valido, ainda que praticado de forma diversa da prevista em lei, contanto
que atinja sua finalidade essencial e que tem previsdo legal no art. 13 da Lei n°
9.099/95.

Art.13 Os atos processuais serdo validos sempre que preencherem as
finalidades para as quais forem realizados, atendidos os critérios
indicados no art. 2° desta Lei.

Logo, o principio da informalidade tem por objetivo diminuir o formalismo,
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caracteristico do processo civil tradicional, em favor da celeridade processual meta

principal dos Juizados.
Se ndo vejamos:

E evidente que nio se poderd jamais acabar com as formas dos
processuais. Todo ato juridico tem, entre seus elementos constitutivos,
uma forma. Seja ela solene ou ndo, todo ato juridico tem forma. O que
se busca é abolir o formalismo, ou seja, o exagero formal. A forma
deve ser encarada apenas como um instrumento destinado a assegurar
a obtencdo do resultado a que se dirige o ato juridico (seja ele
processual ou ndo). Dai, sempre que tal resultado for alcancado, deve
ser o ato considerado valido, ainda que praticado por forma diversa da
prescrita em lei. (...) (CAMARA, 2010, p.15).

Além disso, a Lei n°® 9.099/95 em muitos artigos demonstra exatamente essa

falta de formalismo dos atos processuais:

(...) Basta ver os seguintes exemplos: o ajuizamento da demanda pode
ser verbal; a citagéo por oficial de justica independe de mandado ou de
carta precatoria; a resposta do demandado pode ser verbal; os
embargos de declaragdo podem ser interpostos oralmente; o
requerimento de execucdo de sentenga pode ser formulado oralmente.
Por esses exemplos claramente se vé a simplicidade do processo que
tramita perante os Juizados Especiais Civeis (idem, 2010, p. 16).

Contudo, essa falta de formalidade ou o informalismo deve sempre respeitar
outros principios que estdo previsto na Constituicdo Federal de 1988 como o Principio
do Devido Processo Legal, Principio do Contraditdrio e da Ampla Defesa, bem como o
Principio da Seguranca Juridica devendo o ato processual ser valido sempre que atingir

sua finalidade prevista, respeitando tais principios.

Neste contexto o principio da informalidade é de suma importancia nos
Juizados Especiais Civeis no sentido de aproximar o cidaddo mais carente a Justica, sem
que haja o chamado “formalismo” que existe na Justica Comum, fazendo com que o
processo prossiga normalmente através de meios informais, uma simples certidao
redigida na Secretaria pelo serventudrio da justica a pedido da parte dara
prosseguimento ao feito e surtird 0 mesmo efeito de uma peticdo protocolada por um
advogado. Logo, essa informalidade atraiu muita gente que antes se inibia em procurar

seus direitos perante o Poder Judiciério.
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2.4 PRINCIPIO DA ECONOMIA PROCESSUAL

Segundo CHIMENTT (2009, p. 11) “o principio da economia processual visa a
obten¢do do maximo rendimento da lei com o minimo de atos processuais”, ou seja,
extrair o maximo de proveito de um processo e torna-lo mais conciso, com a finalidade

de transformé-lo num processo de resultados.

Percebe-se que o objetivo do legislador, ao estabelecer o principio da economia
processual foi o de assegurar a efetividade processual nos Juizados Especiais Civeis
neste sentido ha diversas situacfes previstas na Lei n°® 9.099/95 que demonstram a
aplicacéo desse principio temos como exemplos, o art. 15, que prevé a possibilidade de
se fazer pedidos alternativos ou cumulativos, ou na hipotese do pedido contraposto, na
resposta do réu, conforme preceitua o art. 31, a dispensa do relatério na sentenca,

bastando um breve resumo dos fatos, conforme o caput do art. 38, dentre outros.

Art. 15 Os pedidos mencionados no art. 3° desta Lei poderdo ser
alternativos ou cumulados; nesta Ultima hipétese, desde que conexos e
a soma ndo ultrapassar o limite fixado naquele dispositivo.

Art. 31 N&o se admitira a reconvencgo. E licito ao réu, na contestagéo,
formular pedido em seu favor, nos limites do art. 3° desta Lei, desde
gue fundado nos mesmos fatos que constituem objeto de controvérsia.

Art. 38 A sentenga mencionara os elementos de convic¢do do juiz,
com breve resumo dos fatos relevantes ocorridos em audiéncia,
dispensado o relatério.

Segundo CAMARA (2010, p.17):

Economia processual consiste como sabido, em se extrair do processo
0 maximo de proveito com o minimo de dispéndio de tempo e
energias. E isso é um alvo a ser atingido com o0 processo que se
desenvolve perante os Juizados Especiais Civeis. A possibilidade de
conversdo da sessdo de conciliagdo em audiéncia de instrucdo e
julgamento, a colheita de prova pericial de forma simplificada, com a
oitiva do perito em audiéncia, a possibilidade de realizacdo de
inspecéo judicial (ou até mesmo de realizacdo por pessoa da confianca
do juiz da causa) durante a audiéncia de instrucdo e julgamento, todos
esses sdo exemplos de aplicacdo do principio da economia processual
nos Juizados Especiais Civeis. Evidentemente, essa enumeragdo €
meramente exemplificativa, havendo muitos casos de aplicacdo do
mesmo principio, como a possibilidade de dispensa da elaboracdo do
acordao quando do julgamento de recurso, sendo o pronunciamento do
colegiado substituido pela simula do julgamento quando a sentenca
recorrida tiver sido “confirmada” (rectius, quando se tiver negado
provimento ao recurso) por seus proprios efeitos. (grifo do autor)
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Sendo assim, esse principio é de suma importancia para que tenhamos uma
justica segura, econbmica e répida, € o que as partes esperam dos processos que

tramitam nos Juizados Especiais Civeis.

2.5 PRINCIPIO DA CELERIDADE

Dos principios anteriormente citados percebe-se que todos, direta e
indiretamente, contribuem para a celeridade processual, ou seja, sdo medidas que
objetivam tornar o andamento do processo mais &gil, de forma que a entrega da
prestacdo jurisdicional pretendida seja feita de forma mais rapida, contudo, para alguns
doutrinadores a demora do processo é natural sendo a decisdo respaldada por esta

demora, conferindo-lhe seguranca juridica.

Com a Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2014 houve uma
reforma no judiciario e um dos temas debatidos foi exatamente em relagéo celeridade na
tramitacdo dos processos consagrando o principio do direito a razoavel duracdo do
processo, tendo previsdo legal no art. 5° inciso LXXVIII da Constituicdo Federal de
1988:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(..

LXXVIIl — a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam
a celeridade de sua tramitacdo.

E certo que determinadas lides exigem uma analise mais detalhada pelo Poder
Judiciario, neste caso, o julgador devera prestigiar a seguranca juridica em detrimento
da celeridade processual, um dos motivos que a celeridade pode e deve ocorrer nos
Juizados Especiais Civeis é por ser uma justica especializada e s6 admite causas que nao

sejam complexas, que ndo envolvam pericia por exemplo.

Logo, ndo podemos tomar a excegdo como regra, até porque inimeros sdo 0S
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conflitos de interesse em que o fator tempo é crucial, mesmo que o caso concreto ndo
admita tutela antecipada a demora na decisdo final podera causar o perecimento do
direito pretendido.

Vale salientar, que uma justica lenta ndo pode jamais ser sinbnimo de uma
justica de qualidade superior e da mesma forma uma justica rapida e objetiva ndo pode

ser considerada inferior.
De acordo com CAMARA (2010, p. 18-19):

Esse tempo deve ser, porém, o minimo possivel. E claro que isso ndo é
uma peculiaridade do processo que se desenvolve perante os Juizados
Especiais Civeis. Também 0s processos que se instaura perante um
juizo comum, em que se aplica o sistema processual do Codigo de
Processo Civil, deve ser tdo célere quanto possivel.

O grande drama do processo é equilibrar dois valores igualmente
relevantes: celeridade e justica. Um processo extremamente demorado
nao é, certamente, capaz de produzir resultados justos. Por outro lado,
um processo rapido demais dificilmente sera capaz de alcancar a
justica da decisdo. Por conta disso € que s&o criados mecanismos de
aceleracdo da entrega da prestacdo jurisdicional, como a execucéo
provisoria e as tutelas jurisdicionais (cautelares ou ndo-cautelares).

O que se deve perceber € que ao criar 0s Juizados Especiais Civeis se pensou
em uma justica rapida e eficaz, e para que a seguranca juridica ndo fosse ameacada
foram excluidas de sua competéncia demandas complexas, de grande valor ou de grande
repercussdo, como Vvisto no capitulo anterior sua competéncia foi restringida por
critérios como o valor da causa, a possibilidade de ser parte e a matéria objeto da

demanda, restringindo bastante o ingresso de aces.

Devemos ressaltar que mesmo diante dessa celeridade esperada ndo se deixa de
respeitar o principio da ampla defesa e do contraditério que tem previsdo legal na
Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 5°, inciso LV, que preceitua que: “aos
litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”,
logo, qualquer pessoa ofendida e por menor que seja, tera o pleno direito de se defender,

e ndo seria diferente nos Juizados Especiais Civeis.

Contudo, como veremos no préximo capitulo que infelizmente o principio da
celeridade estd bem longe de ser alcancado, tendo em vista que 0S processos que

tramitam perante os Juizados Especiais Civeis demoram tanto quanto os que tramitam
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na Justica Comum e como diria o grande jurista Rui Barbosa, “justica atrasada ndo ¢

justiga; sendo injustica, qualificada e manifesta”.
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CAPITULO 3 JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A CELERIDADE
PROCESSUAL

O presente capitulo tem por finalidade mostrar alguns fatores que justifiquem a
morosidade no tramite dos processos nos Juizados Especiais Civeis fazendo com que o
principio da celeridade deixe de se concretizar, apesar de ter desburocratizado e
facilitado o acesso a Justica aqueles que possuem dificuldades financeiras e se

constrangiam em procurar o Poder Judiciario.

Impossibilitando que o Estado deixe de agir de forma célere e garanta uma
efetiva prestacdo jurisdicional ao cidaddo, deixando de certo modo que 0s processos que
tramitam nos Juizados Especiais Civeis com os mesmos problemas de ineficacia e

lentid&o da Justica Comum.

Neste contexto, sera demonstrado através de dados estatisticos do 1° Juizado
Especial Civel da Comarca de Campina Grande-PB, o numero grande de feitos
concentrados em um anico cartério, bem como a falta de servidores que prejudica o
andamento rapido dos processos, outro problema que serd abordado € a questdo das
“demandas de massa” que existem em excesso, havendo a necessidade de que o Poder
Judiciario viabilize solucdes para uma prestacdo de servico mais eficiente, informal e

célere ao jurisdicionado.

3.1 CAUSAS DA MOROSIDADE NA SOLUCAO DOS CONFLITOS NOS JECs

Em razédo da facilidade que as partes tém para ingressar com acdes perante 0s
Juizados Especiais Civeis, como a limitacdo de causas de menor complexidade, até 40
(quarenta) salarios minimos, e a ressalva que até 20 (vinte) salarios minimos é
dispensado a presenca do advogado e a Lei n° 9099/95 ndo ter um valor minimo da
causa que limitasse a entrada de acBes fez com que o cidaddo procurasse o Judiciario

para a resolucéo de seus conflitos.

Provocando, neste sentido um sistema judiciario “inchado”, com um volume

muito grande de processos e em consequéncia disso, a solucdo para o litigio tende a
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demorar tanto quanto um processo em tramite na Justica Comum.

Observa-se que, talvez, a problematica esteja na prestagdo do servico, 0
namero de cidaddos que procuram os Juizados serem muito grande e que as vezes
pequenas querelas poderiam ser solucionadas sem a interferéncia do Poder
Judiciario ocupando a pauta de outros, que realmente, depois de procurar a esfera
administrativa e ndo obtendo éxito necessita da Justica para que veja seu problema

resolvido.

A intencdo quando da criacdo dos Juizados Especiais Civeis foi a melhor
possivel, contudo, a realidade foi bem diferente, hoje em dia a populacéo conhece e
muito os seus direitos e com o surgimento do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) que foi promulgado em 11 de setembro de 1990, através da Lei n° 8.078,
trazendo para o ordenamento juridico brasileiro uma politica nacional para a relacao
de consumo, visto que até entdo, utilizava-se do Cddigo Civil para a protecdo do

consumidor e que ndo surtia tantos efeitos na relacdo consumerista.

O Cadigo de Defesa do Consumidor surge como resposta legal e protetiva,
objetivando estabelecer a transparéncia e a harmonia entre consumidores,
estabelecendo uma cultura de respeito aos direitos de quem consome produtos e

servigos, protegendo a parte mais fraca da relagdo no caso séo os consumidores.

Em relacdo a introducdo do Cddigo de Defesa do Consumidor em nosso

ordenamento juridico podemos dizer que:

Destarte, entre as espécies de relagGes juridicas existentes, o Codigo
de Defesa do Consumidor € responsavel por regular a relacdo de
consumo, entendida esta como a relacdo firmada entre o consumidor
(arts. 2°, 17 e 29) e o fornecedor (art. 3°, caput), que possui por objeto
a aquisicdo de produtos (art. 3°, 8 1°) ou a prestacdo de servicos (art.
3% § 29). Nesse contexto, é responsavel por inaugurar a concepcao
social do direito contratual nos sistema normativo brasileiro, uma vez
que, ao reconhecer o desequilibrio intrinseco existente nas relacdes de
consumo, institui normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social (art. 1°), como intuito de coibir
pratica abusivas no mercado de consumo e alcancar a igualdade
substancial entre os contratantes. Dessa forma, introduz no ambito da
legislacdo civilista, principios gerais que realcam a justica contratual,
o0 equilibrio das prestacOes, a confianca e a boa-fé objetiva que deve
imperar entre os contratantes (CORDEIRO; GOMES, 2015, p. 40).

Neste, sentido, o jurisdicionado achou nos Juizados o meio perfeito para a
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solucéo de seus conflitos, o que na maioria das vezes poderiam ser resolvidos na via
administrativa, como no caso do PROCON — Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, que é um 6rgao estatal que auxilia o consumidor sobre os seus direitos,
é 1& que se recorre quando ha algum tipo de abuso em relacdo ao varejista ou

atacadista sobre o consumidor.

Todavia, apesar de resolver a lide administrativamente, seus acordos nao
podem ser executados na Justica o que facilita que ndo sejam cumpridos na maioria
das vezes, precisando, assim, que o0 consumidor procure a via judicial na tentativa de
ver seu problema sanado, logo, a demanda deixa de ser resolvida na via

administrativa.

O que se constata na atualidade é exatamente a morosidade na tramitagdo dos
processos nos Juizados Especiais Civeis para a solucdo de uma questdo simples,
podendo o Poder Judiciario resolver esta demora, com a criacdo de mais Juizados,
concurso publico para serventuarios da justica, contratacdo de mais Juizes Leigos,
um Juiz Togado Titular, dessa maneira, a prestacdo do servigo poderia ser mais

eficaz e eficiente.

Outro fator que influéncia na lentiddo dos processos é que ndo ha tempo para
que na audiéncia de Conciliagdo ou mesmo na audiéncia de Instrucdo e Julgamento,
o conciliador ou o juiz leigo se aprofunde na demanda e tente, realmente, que as
partes saiam satisfeitas, através de um acordo, limitam-se na maioria das vezes a
perguntarem: “tem proposta de acordo” sem nenhum empenho para a solucdo
consensual do litigio, ndo é porque ndo queiram, mas pela grande quantidade de
audiéncias a serem realizadas, levando com que o processo se prolongue por meses

e até anos como se tramitassem na Justica Comum.

Os Juizados Especiais Civeis surgiram com a finalidade de solucionar conflitos
existentes entre individuos, como o litigio entre vizinhos, acidentes de transitos,
questdes simples que ndo envolvessem grandes valores, contudo, o cidadao
comegou a procurar 0s Juizados para resolver problemas consumerista,
principalmente, demandando contra empresas prestadoras de servicos como energia,
telefonia, instituicdes financeiras, planos de saude, dentre outras, ocasionando
assim, uma justica “abarrotada” de agdes com os mesmos pedidos e as mesmas

reclamagoes.
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Surgindo neste contexto um dos grandes problemas encontrados hoje nos
Juizados Especiais Civeis que sdo as chamadas “demandas de massa”, isto €, sdo

aquelas agdes que se repetem para a solucéo de problemas praticamente idénticos.

Pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) entre junho de
2013 a agosto de 2014 em cinco capitais brasileiras localizadas em cada uma das
regides do pais: Belém, Campo Grande, Floriandpolis, S&o Luis e Sao Paulo
realizada nos Juizados Especiais Civeis de cada capital mostrando que quem
demanda nos Juizados Civeis séo individuos de diferentes perfis socioeconémicos, o
que demostra que ndo € mais uma justica para a classe menos favorecida levando, o

que acarretou um aumento substancial de agdes contra pessoas juridicas.

Ficou demonstrado é que a maior parte da demanda em um determinado
Juizado de Sao Paulo é composta dos chamados “conflitos de massa” e que as
grandes empresas contratam grandes escritérios de advocacia que, por sua vez,
“quarteirizam” as causas para escritérios de advogados recém-formados que cobram
um valor bem baixo por ato processual praticado, onde essa “quarteirizagdo” dos

servigos gera uma “banalizacdo” do tratamento desse tipo de conflito.

E, ainda, de acordo com a referida pesquisa na maioria das audiéncias,
constata-se que os advogados desconhecem a causa de pedir do processo em que
estdo atuando. Buscando informacdes sobre o processo minutos antes do inicio da
audiéncia, com o préprio conciliador ou a parte e, em alguns casos, durante a

realizacdo da audiéncia.

Outro ponto importante que foi observado é que na audiéncia de conciliacdo a
discussdo sobre as possibilidades de acordo acabava sendo breve e infrutifera
levando ao agendamento de uma audiéncia de instrucdo e julgamento. Tendo sido
observado e que chamou a atencdo foi a rapidez com que a audiéncia de conciliacdo
se realizava ndo chegando a 10 minutos de duragdo e que muitas vezes 0 acordo nao
acontecia, em razdo, dos advogados representantes das pessoas juridicas ndo
possuiam autorizagdo da parte ré para negociar propostas de acordo e, quando tem

alguma proposta, dispdem de uma restrita margem para negociar com a demandante.

Na verdade esse € um problema que existe ndo s6 nos Juizados dos Estados

citados, mas é uma realidade brasileira a respeito temos:

A preocupacdo que se apresenta é a de que a estrutura simplificada



42

dos Juizados esteja sendo comprometida, em face do excessivo
nimero de acdes envolvendo questbes de repercussdo coletiva,
proposta na justica especializada, por conta do acesso facilitado. A
situacdo é agravada, outrossim, porque a forma em vigor permite a
tramitacdo paralela desses feitos na justica especializada e na justica
comum, demonstrando a necessidade de corre¢do de rumo antes que
ocorra a faléncia do conjunto sob anélise (HERMANN, 2010, p. 94).

Neste sentido como dito anteriormente ndo existe um interesse por parte dessas
empresas em fazer acordo na audiéncia de conciliacdo e com a possibilidade de ser
agendada uma audiéncia de instrucdo e julgamento para alguns meses e diante de uma

justica cheia de processos 0 que acarreta a morosidade em seu andamento.

E s6 quem ganha com essa morosidade nos Juizados Especiais Civeis sdo as
empresas que possuem milhares de demandas em virtude de uma méa prestacdo de
servico oferecida aos consumidores o que ocasiona danos da ordem moral e material aos

milhares de usudrios de telefonia, de plano de salde, energia, dentre outros.
Sendo assim, temos:

As possibilidades de composic¢do por intermédio de conciliagdo, ou
seja, de solucdo amigavel dessas controvérsias sao bem menores, 0
gue neutraliza a maior virtude dos Juizados Especiais Civeis, ja que se
trata, por exceléncia, de um meio em que a solucdo consensual é
buscada, com técnicas de auto e heterecomposi¢do dos litigios, com
intenso esforgo (idem, 2010, p. 103).

A respeito das “demandas de massas” em uma entrevista dada a Revista CNJ
de 2015 a Corregedora Nacional de Justica, Ministra Nancy Andrighi, que fez parte da
comissdo que elaborou a minuta da Lei n°® 9099/95, indagada como ela via a elevada
guantidade de demandas consumeristas, que tramitam nos Juizados Especiais Civeis,
muitas delas repetitivas em relacdo a causa de pedir em face de grandes empresas de
telefonia, bancos e concessionarias de servigos publicos disse que ndo tem como inibir

esse tipo de demanda, vejamos:

A busca do Poder Judiciario pelo cidadao foi o caminho sedimentado
pelos Juizados Especiais que se propds a ser integralmente acessivel a
todos aqueles que tinham ou tenham alguma pendéncia juridica.
Assim, a ordem constitucional de pleno acesso ao Judiciario foi
cumprida com o advento da Lei n°® 9099/95. Auséncia de custas,
dispensa da necessidade de advogado para formular sua pretensdo em
juizo, forma os atrativos de abertura. Assim, hoje, ndo podemos
reclamar do excesso de demandas que aportam nos Sistema dessa
Justica Especial (REVISTA CNJ, 12 edicéo, 2015, p. 8).
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Neste sentido ndo tem como inibir a entrada de agOes consumeristas nos
Juizados Especiais Civeis é necessario que seja repensado uma nova maneira de adapta-
los a essa nova realidade e buscar meios alternativos que ndo seja a via judicial para a

solucdo desse excesso de demandas, ainda, sobre o tema, afirma a Ministra:
Induvidosamente o Poder Judiciario ao instalar esse novo sistema de
Justica, ndo tinha como imaginar o rapido desenvolvimento da

consciéncia civica do cidaddo para a procura do local adequado para
discutir as questdes juridicas litigiosas.

Trata-se, entdo, de necessidade imperiosa, a adocdo de um método
eficiente para gerir esse numero significativo de processos.
Precisamos de gestdo, mas sim uma gestdo diferenciada daquela
utilizada na Justica Tradicional, especialmente porque, nos Juizados
Especiais, os critérios de conducdo do processo autorizam a
simplicidade e a informalidade na administracdo dos grandes acervos
de processos repetidos, cuja matéria € da maior importancia para o dia
a dia do cidadao (Idem, 2015, p. 8).

Pode-se observar é que as demandas coletivas comprometem o bom
funcionamento dos Juizados Especiais Civeis, ja que estes ndo estdo aparelhados para o
recebimento e julgamento de a¢bes que ingressam na maioria das vezes, centenas em
curto espaco de tempo. E que as empresas ndo tém o menor interesse em fazer acordo,
Ou seja, séo causas que na maioria das vezes ndo se tem o intuito em conciliar, fazendo

COm que 0 pProcesso prossiga para a instrucdo e julgamento.

Esse problema poderia se amenizado se nos Juizados Especiais Civeis de uma
maneira geral se agendasse audiéncias UNA de Conciliacdo, Instrucdo e Julgamento
fazendo com o que 0 Juiz Leigo tentasse um acordo e caso ndo prolatasse sua deciséo na
propria audiéncia, fazendo com que o processo andasse mais rapido e que as partes
saissem com o problema em parte resolvido, sendo necessaria a homologacdo da

referida decisdo pelo Juiz Togado que pode modificar ou manter a mesma.

A respeito da morosidade existente nos Juizados Especiais Civeis a nivel

nacional, temos:

(...) tendo viajado por todo o Brasil para tratar de temas ligados a
prestacdo jurisdicional civil, busquei sempre coletar informagdes e
impressdes acerca do funcionamento dos Juizados Especiais. Tenho
visto fatos estarrecidos. Basta dizer que na Bahia ha Juizados que
marcam audiéncias de instrucdo e julgamento para quatro anos (isso
mesmo, quatro anos) depois da instauracdo do processo. Mais do que
negar os principios da Lei n® 9.099/95, isto é uma total e estarrecedora
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negativa de acesso a jurisdicdo, que viola garantias constitucionais,
como o devido processo legal e da tempestividade da tutela
jurisdicional. Precisamos, porém, ter a consciéncia de que isso ndo €é
culpa da lei processual. Todas essas mazelas da prestacédo jurisdicional
civil brasileira decorrem de uma estrutura ineficiente, retrata a
ineficiéncia ndo s6 do Poder Judiciario, mas do Estado brasileiro
como um todo (...) (CAMARA, 2010, p. Xix).

Em 2015 os Juizados Especiais Civeis completou vinte anos de atuagdo e para
comemorar o Conselho Nacional de Justica — CNJ criou o programa “redescobrindo os
Juizados Especiais” que tem por objetivo estimular a magistratura a uma reflexdo e dai,
se ter uma releitura moderna das leis que criaram os Juizados Especiais, segundo a
Corregedora Nacional de Justica, Ministra Nancy Andrighi, a razdo para 0
congestionamento e a demora no andamento dos processos nos Juizados pode estar no
fato de que muitos magistrados tentam igualar os procedimentos dos Juizados Especiais

ao formalismo da Justica Comum.

Neste contexto o Poder Judicidrio deve tomar providéncias no sentido de
apresentar meios alternativos para esse excesso de demanda nos Juizados Especiais
Civeis fazendo com que o cidaddo que procura auxilio da Justica para a solucdo de sua
demanda tenha celeridade no andamento do seu processo, permitindo, assim a entrega
da prestacdo jurisdicional de forma rapida, sempre respeitando a seguranca juridica,
bem como o devido processo legal, a ampla defeso e contraditério e devemos enfatizar

que a demora razoavel do processo é um mal necessario.

E caso na seja possivel na via judicial a tdo esperada celeridade que se utilize
outros meios que possa garantir ao cidaddo a solu¢do do seu conflito sem precisar

acionar o Poder Judiciario, assunto este que sera abordado no préximo capitulo.

3.2 - UMA ABORDAGEM ESTATISTICA DO 1° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DE CAMPINA GRANDE EM RELACAO A CELERIDADE

Segundo pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
recebeu dados coletados sobre os maiores litigantes dos tribunais estaduais, regionais
federais e do trabalho, referentes a processos em andamento até 31 de marco de 2010

foram constatado que banco e telefonia representam 94% do total dos processos dos 100
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maiores litigantes da Justica Estadual, 54% dos processos tem como parte empresas do
setor bancério (polos ativo e passivo), dentre elas estdo os Bancos Ital, Bradesco,
Banco do Brasil, Santander, HSBC, Banco Panamericano, dentre outros e 10% (polos

ativo e passivo) correspondem ao setor de telefonia.

E observou que dentre esse percentual as empresas do setor bancario no polo
passivo correspondia a 52% e 77% ao setor de telefonia, também, no polo passivo da
demanda. E essa situacao ndo é diferente do que ocorre no 1° Juizado Especial Civel de
Comarca de Campina Grande-PB, sera verificado que o principio da celeridade esta

bem longe de ser alcangado em grande parte pelos motivos acima expostos.

Os dados apresentados serdo extraidos da estatistica fornecida pelo Sistema E-
JUS nos meses de janeiro a dezembro de 2013 até 2015, bem como do sistema PJE-
Processo Judicial Eletrbnico que teve seu inicio na comarca de Campina Grande em
julho de 2015, verificaremos o0 numero de processos ativos, arquivados, audiéncias
realizadas, acordos homologado e quantas sentencas de méritos foram prolatadas, dando
uma visdo de como a realidade € bem diferente do que esta disposta na Lei n°® 9099/99
onde os Juizados Especiais Civeis foram criados com o intuito de ser uma justica

eficiente, eficaz e célere.

TABELA 1: Quantidade de Audiéncias

ANO 2013 2014 2015
MARCADAS 7.045 5.900 5.768
DESIGNADAS PARA 10.426 4.365 254

MAIS DE 4 MESES

REALIZADAS 6.148 5.000 5.113

Fonte: Sistema E-JUS

O que podemos observar na tabela supra é que no ano de 2013 o nimero de
audiéncias agendadas que pode ser de Conciliacdo ou Instrucdo e Julgamento ja que o
sistema ndo separa foi bem superior ao ano de 2014, contudo, a partir de julho de 2015
ndo podia mais ingressar com agdes nos Sistema E-JUS passando para o Sistema PJE —

Processo Judicial Eletrdnico, mesmo assim, foram marcadas mais de 5.000 audiéncias.
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Quando a audiéncia de conciliagdo nao logra éxito pela lei deveria se marcar
audiéncia de instrugdo e julgamento num lapso temporal curto, porém, como a demanda
€ muito grande e o numero de juizes leigos é insuficiente, no caso do 1° Juizado
Especial Civel da Comarca de Campina Grande-PB sO existir dois, agenda-se
audiéncias para mais de quatro meses e como vimos acima 0 montante é enorme, no de
2013 forma mais de 10.000 audiéncias, apesar de todos os problemas existentes na
estrutura dos Juizados foram realizadas mais de 6.000 audiéncias em 2013, 5.000 em

2.014 e mais de 5.000 em 2.015, excluindo as realizadas pelo sistema PJE.

Apesar de todos os obstaculos que existem para que ocorra a celeridade
processual nos Juizados Especiais Civeis ha um esforgo enorme tanto dos Juizes Leigos
que sdo remunerados, dos Conciliadores que ndo recebem remuneracdo, mas, sédo de
suma importancia para o funcionamento dos Juizados, dos serventuarios da justica, dos
assessores e do Juiz Togado para que de qualquer forma se tente levar ao cidaddo

mesmo com demora a solucdo de seus conflitos.

TABELA 2: Sentencas Prolatadas

ANO 2013 2014 2015
COM RESOLUCAO 2.615 3.653 3.753
DO MERITO
SEM RESOLUCAO 789 665 1.542
DO MERITO
HOMOLOGACAO DE 1.070 1.334 1.511
ACORDO

Fonte: Sistema E-JUS

Quando o cidaddo procura o Poder Judiciario para resolver o seu conflito,
principalmente, quando ingressa nos Juizados Especiais Civeis na verdade o que se

deseja é que seja solucionado logo na audiéncia de Conciliacdo, através de um acordo.

Contudo, como pode ser observado na tabela 2 é que o niumero de acordos é
bem inferior a0 nimero de sentencgas de mérito, ou seja, um processo que poderia ser

resolvido de imediato vai aguardar meses para ser decidido.
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Se 0 processo for extinto com resolucdo do mérito ndo quer dizer que a parte
resolveu todo o seu problema, pois podera ser o resultado procedente, procedente em
parte ou mesmo improcedente e 0 que se observa é que muitas vezes a parte deixa de
aceitar um acordo achando que no julgamento o Juiz podera dar um dano no caso moral

maior do que o ofertado.

E de acordo com a Lei n°® 9.099/95, conforme preceitua o art. 51 existem

diversas motivos para se extinguir o feito sem resolugdo do mérito, a saber:

Art. 51, Extingue-se o processo, além dos casos previstos em lei:

I - quando o autor deixar de comparecer a qualquer das
audiéncias do processo;

Il - quando inadmissivel o procedimento instituido por esta Leli
Ou Sseu prosseguimento, ap6s a conciliacao;

111 - quando for reconhecida a incompeténcia territorial;

IV - quando sobrevier qualquer dos impedimentos previstos no
art. 8° desta Lei;

V - quando, falecido o autor, a habilitacdo depender de sentenga
ou ndo se der no prazo de trinta dias;

VI - quando, falecido o réu, o autor ndo promover a citagdo dos
sucessores no prazo de trinta dias da ciéncia do fato.

8§ 1° A extingdo do processo independerd, em qualquer hipotese,
de prévia intimac&o pessoal das partes.

8 2° No caso do inciso | deste artigo, quando comprovar que a
auséncia decorre de forga maior, a parte podera ser isentada, pelo Juiz,
do pagamento das custas.

Em uma entrevista dado a um site o Desembargador aposentado Kazuo
Watanabe, responde a uma pergunta no qual afirma que um dos principais problemas
nos Juizados Especiais Civeis sdo 0s recursos impetrados o que acarreta uma sobrecarga

nas Turmas Recursais que ndo ddo conta do excesso de demanda, afirma ele que:

Eu costumo dizer que a pedra de toque do juizado é a conciliacdo. O
que mede a eficacia do juizado é a quantidade de bons acordos. Mas
guando o juizado comeca a dar muita sentenca e comeca haver muito
recursos dessas sentencas, é sinal de que nao estd funcionando
adequadamente. Na Justica Federal, por exemplo, quase todos o0s
casos vao pra sentenca final, ali o juizado esta sendo utilizado para dar
um procedimento mais rapido, mas o objetivo ndo € s6 isso, 0 objetivo
do juizado é um pouco mais de natureza social, facilitar o acesso ao
cidaddo e com isso mudar um pouquinho a cultura da sociedade. Essa
finalidade do juizado esta desaparecendo porque jogaram tudo para
ele (CRISTO, Alessandro; SCOCUGLIA, Ligia, 2014).
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Logo, o que se observa na tabela 2 ¢ que no 1° Juizado Especial Civel da
Comarca de Campina Grande o numero de processos que vao para julgamento é bem
superior aos acordos o que desvirtua o verdadeiro sentido dos Juizados que ¢ uma

justica rapida e eficiente, devendo prevalecer sempre o acordo entre as partes.

TABELA 3
ANO 2013 2014 2015
DISTRIBUIDOS 4.395 4.696 1.897
ACERVO 2.089 3.488 4.499
ARQUIVADOS 1.959 3.050 4.678

Fonte: Sistema E-JUS

E por Gltimo, temos a tabela 3 que é alto explicativa observa-se que a demanda
nos Juizados Especiais Civeis € bem superior a qualquer Vara Civel e que em 2.015 até
julho foram distribuidos quase 1.900 processos nos Sistema E-JUS sem contar os que

entraram nos Sistema PJE.

Verificou-se que o principio da celeridade esta bem longe de ser alcangado
tendo sido demostrado através de dados estatisticos que € impossivel que se viabilize
uma prestagao de servigo eficiente e eficaz ao jurisdicionado num universo de mais de
6.000 mil processos, contados, os do Sistema E-JUS que correspondem 4.261 processos
e no PJE conta com 2.584 processos dados atualizados até¢ o dia (20/05/2016) s6 em
tramite no 1° Juizado e uma comarca como a de Campina Grande existir somente dois
Juizados em funcionamento e contando com um numero muito pequeno de servidores,
contando, com 6 (seis) Técnicos Judiciarios, 1 (um) Analista Judiciario, 2(dois) Juizes
Leigos, 2 (dois) assessores € uma Juiza Substituta que se dividem em duas turmas, ja

que o horario de funcionamento ¢ de 7:00 as 19:00 horas de segunda a sexta.

De acordo com o que foi visto neste capitulo podemos perceber que um dos
principais fatores que abarrotam os Juizados Especiais Civeis € as chamadas “demandas
de massas”, em que as reclamagdes, em boa parte, sdo idénticas, o que acarreta decisdes
idénticas, sendo necessdria uma parceria com essas empresas, no caso, de telefonia,

instituicdo financeira, empresas de aviacdo, dentre outras, para que resolva o motivo do
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conflito sem a necessidade de ingressar no Poder Judiciario, assunto este que serd tema

do capitulo 4.
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CAPITULO 4 MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

Neste capitulo serdo abordados os meios extrajudiciais de solucdo de
controvérsias para 0 mundo, nos Estados Unidos tem a denominacdo de Altenative
Dispute Resolution — ADR e no Brasil se chamou de Métodos Extrajudiciais de Solucao
de Controvérsias — MESCs serd verificado que estes mecanismos se apresentam como
forma ideal de solucionar os conflitos existentes, especificamente, nas questdes em que

as partes podem transigir livremente sem que haja a intervenc¢édo do Estado.

Bem como seréo analisados que a Mediacéo, a Conciliacdo e a Arbitragem séo
formas desse método abordando cada uma detalhadamente, formas essas desconhecidas
pela maioria dos cidaddos como meio de solucionar seus conflitos e como consequéncia
poucos usufruem das benesses provenientes desses mecanismos e que, geralmente, tem
origem em iniciativas privadas ou em parcerias que o Poder Publico realiza com
algumas entidades privadas como: bancos, seguradoras, telefonia dentre outras, no caso
do Brasil o Conselho Nacional de Justica — CNJ tem estimulado muito a Mediacéo e a

Conciliacao.

4.1 METODOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS —
MESCs

A celeridade deve ser um dos pilares dos Juizados Especiais Civeis, sendo a
caracteristica fundamental dos atos neste instituto, devendo neste sentido, celeridade
significar que o processo devera ser rapido e terminar no menor tempo possivel, tendo
em vista envolver demandas simples e sem nenhuma complexidade juridica, se caso
iISSO ocorresse, permitiria ao jurisdicionado a satisfacdo quase imediata do direito

pleiteado.

Em razao do excesso de “demandas de massa” a nivel consumerista fez com
que o objetivo primordial dos Juizados Especiais Civeis de ser uma Justica diferenciada,
ou seja, célere e eficaz ndo fosse concretizados sendo necessarios outros meios para

solucionar esses conflitos que néo seja a Justica.
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Para o advogado e desembargador aposentado do Tribunal de Justica de S&o
Paulo, Kazuo Watanabe, vale ressaltar, que ele foi um dos precursores dos Juizados no
pais, afirma que: “A sociedade ndo pode ser tdo dependente do Estado para resolver
seus conflitos. E preciso mecanismos proprios para solucionar as disputas, acabando
com a ideia de que tudo precisa ser resolvido nos Tribunais” (Revista Consultor

Juridico, 2014).
Sobre o tema temos que:

Esses mecanismos tém como base o principio da autonomia das
partes, que, apesar de sempre ter existido em nosso ordenamento
juridico, sofria uma grande resisténcia, ndo s6 em nosso sistema
juridico, como também de diversos paises da América Latina. Porém,
com a Convencdo do México que ocorreu em 1994, conseguimos
diminuir essa resisténcia de tal forma que passou a ter destaque
especial na legislacéo de diversos ordenamentos juridico.

Percebemos com isso que a tendéncia mundial busca ndo legislar a
cerca dos MESCs, a ndo ser no caso especifico da Arbitragem,
conforme no Brasil e em outros paises possuem legislagdo propria,
deixando assim que os demais mecanismos de solucdo de conflitos
ocorra com base nos costumes, dentre outras hipoteses (MENEZES;
VILAS-BOAS, 2008, p. 4).

Exatamente para se evitar o excesso de demandas nos Juizados surgem novos
meios para a solucdo desses pequenos conflitos, levando o cidaddo a procurar
alternativas dessas controvérsias sem a necessidade da intervencdo do Poder Judiciario
surgindo neste contexto os chamados Meétodos Extrajudiciais de Solucdo de
Controvérsias — MESCs que se da através da Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem,
nota-se que essas alternativas surgem para promover a solugédo de conflitos de forma
célere e precisa, com uma reducdo de custos e com metodos que visam tratar as

questdes nao no ambito judicial da heterocomposicao, mas do lado da autocomposicao.

E interessante ressaltar que a lide se da através de um conflito que é levado ao
Poder Judiciario para que seja resolvido ndo sendo necessario que se obtenha um acordo
em que as duas partes saiam satisfeitas, sempre um perde ou ganha é a chamada
heterocomposic¢do que pode ocorrer pela Arbitragem que se d& através da interferéncia
de um terceiro que ird “julgar” ou tentar um acordo com as prerrogativas do Poder
Judiciario e pela Jurisdicdo onde os conflitos sdo analisados e julgados por um
magistrado em se tratando de Juizados na fase de instrugcdo e julgamento pelo Juiz

Leigo, se concretizando pelo acordo ou uma decisdo de mérito que poderd sem
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favoravel ou ndo.

Quando se fala em autocomposicdo o que vai prevalecer € a vontade das partes,
que tera como vantagem principal a celeridade processual ocorre através da Concilia¢do
ou da Mediacdo, observa-se que estes métodos de resolucdo de conflitos s6 tendem a
crescer no pais e fazer com que os consumidores sO tenham a ganhar e ver seus

problemas resolvidos com maior agilidade do que se procurasse o Poder Judiciério.

N&o existe uma ordem para se utilizar os MESCs tudo depende do conflito
existente e das partes envolvidas, existindo trés formas onde ocorre a intervencdo de
terceiros: a Mediacéo, a Conciliacdo e a Arbitragem, existem, ainda, a Negociagdo que
ocorre sem a intervencdo de terceiros, somente as partes envolvidas estabelecem os

limites e a conversa que se pretende ter que ndo sera assunto do presente trabalho.

Para que os Métodos Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsias - MESCs
sejam considerados como mecanismos alternativos para a solucdo de conflitos fora do

Poder Judiciario é preciso que apresente algumas caracteristicas especificas:

a) € necessaria a presenca ou nao de pessoas que precisam ser neutras e
imparciais de livre escolha das partes com a finalidade de ajudar na solucdo de seu

problema;

b) a parte pode escolher qual método de resolucdo de conflito visto que os
MESCs tém diversas possibilidades de mecanismos e

c) deve ser respeitado sempre o principio da autonomia da vontade das partes,

em razdo da parte escolher o mecanismo de forma voluntéria.

Vale ressaltar que com a utilizacdo desses mecanismos pode levar a pensar que
ndo seja um meio que garanta que a parte realmente va cumprir com o acordo, visto que
na Justica muitas empresas ndo cumprem levando o processo para a fase de execucao, o

que na verdade ndo é interessante para o autor da acédo, logo:

Buscar a solucdo pelos MESCs quando instaurado o conflito é uma
possibilidade. Mas mais do que isso é possivel que seja previamente
determinado os MESCs, € a sua forma preventiva, que vem
demonstrando o grau de comprometimento e cidadania entre as partes
envolvidas.

N&do é possivel imaginar que os MESCs venham a mascarar o
resultado ou venham a facilitar que uma das partes obtenha vantagens
em detrimento da outra. E preciso compreender que o grau de
comprometimento que as partes desenvolvem com os MESCs
inviabiliza esse tipo de pensamento, ja 0 que se tem em mente ndo é
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dar uma de esperto e “passar perna no outro”, achando assim que
mediante a utilizacdo dos MESCs isso ocorrera de forma mais facil.
Ao contrario, como 0 comprometimento entre as partes em busca de
um resultado positivo para todos, esse tipo é logo percebido e
rejeitado (idem, 2008, p.14).

Quando se fala que os Métodos Extrajudiciais de Solugcdo de Controvérsias-
MESCs surgem como alternativa para dirimir um conflito existente entre duas partes,
podemos entender o conflito conforme conceituado no Manual de Mediagdo do Judicial
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ em 2015 como sendo:

O conflito pode ser definido com um processo ou estado em que duas
ou mais pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos
individuais percebidos como mutuamente incompativeis. Em regra,
intuitivamente se aborda o conflito como um fendmeno negativo nas
relagcbes sociais que proporciona para, a0 menos, uma das partes
envolvidas (2015, p. 43).

Logo, o conflito surge quando duas partes que estdo em desacordo acreditam
que suas necessidades ndo podem ser resolvidas simultaneamente, ou seja, s6 existe
uma solucdo para o conflito se uma parte ganhar e a outra perder, neste sentido tem-se
que o conflito € necessario para o crescimento do ser humano e ndo necessariamente

para gerar a discordia entre ambos:

Na realidade, todos os seres humanos vivenciam conflitos ao longo de
suas vidas, que ndo sdo necessariamente combates, 0 que, nha
realidade, é fundamental para a formacdo e o dominio da
personalidade, conquistando um desejavel crescimento enquanto
“dever ser”. Nesta linha de raciocinio, construida pela psicologia
moderna, o conflito é inerente a prdpria vida, consubstanciando um
mecanismo que permite a evolugdo da espécie humana, para
reconhecer fraquezas e melhora-las (ALECRIM, 2008, p. 21).

Como o intuito do presente trabalho ndo ¢é se aprofundar na chamada “Teoria
do Conlflito”, passemos a fazer uma analise das formas mais conhecidas dos Métodos
Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsias - MESCs, a Mediagdo, a Conciliacdo e a
Arbitragem antes, contudo, € interessante ressaltar para que haja uma possibilidade de
um acordo entre as partes e que saiam satisfeitas € relevante que ocorra a
“comunicagdo” entre ambos, onde o papel de uma terceira pessoa quer seja o
conciliador, o mediador ou o arbitro é de suma importancia para que o conflito seja

solucionado, logo:
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Os métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos, em especial a
negociacdo, a mediacdo e a arbitragem, por entenderem a importancia
do processo de conflito como uma questdo dos “reais interesses” em
prol do “resgate” das relacdes entre as partes, buscam, através da
comunicacao, um entendimento ganha-ganha.

O pensamento criativo esta baseado no surgimento de um nivel
apropriado de motivacdo para resolver o0s problemas, o
desenvolvimento de condi¢Ges que possibilitam a reformulacdo de
problemas quando se chega a um impasse e a disponibilidade
concomitante de ideias diversificadas. Cada uma dessas condi¢Oes
sofre influéncias de condi¢Bes sociais, das personalidades dos atores
envolvidos e do meio ambiente permissivo a liberdade de expressao
sem medo de censura ou retaliacdes (ALECRIN, 2008, p. 36).

E importante que antes de qualquer tentativa de conciliagdo, mediacdo ou
arbitragem as partes sejam ouvidas e que a tentativa de solucionar o conflito existente
seja favoravel para os dois lados, ndo devendo se impor um acordo sem a vontade de
ambos, na verdade a maioria dos conflitos surge nas diferengas de valores e na falta e
distorcdo da comunicacdo em geral, sendo a imparcialidade do terceiro de suma

importancia.

4.2 MEDIACAO

Como visto anteriormente a Mediacdo é um dos Métodos Extrajudiciais de
Solucédo de Controvérsias e de acordo com o Conselho Nacional de Justica — CNJ pode

ser definida como sendo:

(...) uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, facilita o dialogo entre as partes, para que elas
construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solugdo para o
problema. Em regra, é utilizada em conflitos multidimensionais, ou
complexos. A Mediacdo é um procedimento estruturado, ndo tem um
prazo definido, e pode terminar ou ndo em acordo, pois as partes tém
autonomia para buscar solu¢Bes que compatibilizem seus interesses e
necessidades.

O principal objetivo do mediador é tentar restabelecer a comunicagéo entre as
partes com o intuito de dirimir o conflito, devendo ser um terceiro imparcial e escolhido
pelas partes, neste sentido, tem como fungdo primordial estabelecer as condicGes de

uma nova comunicacao entre eles a fim de propiciar um possivel acordo.
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E importante ressaltar que a funcdo do mediador é ajudar as partes a elaborar
com conhecimento de causa, um acordo que seja justo e que respeite a necessidade de
cada um no conflito, como dito anteriormente, o que faz com que acontega um acordo é

um bom didlogo entre o mediador e as partes, neste sentido temos que:

A mediacdo ndo se fixa nos fatos, e sim nos atores, e cabe ao
mediador reconhecer durante o processo da mediacdo 0s sentimentos
que os atores guardam e revelam de forma ciclica como forma de
produzir o ataque e a defesa por intermédio do dialogo. Tal didlogo
sem a intervencdo do mediador poderd desaguar na inviabilizacdo da
solucéo do conflito ad eternum (BRAGA; ALECRIM, 2008, p. 55).
(grifo do autor)

Uma das vantagens da Mediagdo se encontra no fato de preservar sempre que
possivel os lacos entre as partes e da rapidez em que o conflito é resolvido em razao dos
atos serem concentrados em um Unico momento e as partes estarem ali por vontade para
tentar solucionar a demanda o que ndo ocorre no ambito judicial, pois sé fato de estar na
Justica j& gera aquele sentimento de raiva, angustia. e outro fator importante é a

auséncia dos prazos processuais.

De acordo com a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei da Mediacédo)
existem dois tipos de mediacdo: a mediacdo voluntaria/extrajudicial e a judicial. A
mediacdo voluntéria ocorre quando as partes recorrem a um terceiro, no caso 0
mediador, sem a necessidade da interferéncia do Poder Judiciario e na judicial a

mediacdo é realizada na esfera judicial através de um processo.

O mediador pode ser qualquer pessoa que tem o interesse em atuar nesta
atividade e tem que ser um terceiro imparcial e preencher certos requisitos, sobre o tema

destaca que:

O mediador serd sempre um terceiro ao conflito em questdo, que ndo
prive do conflito de forma alguma e que, portanto, garanta a sua
imparcialidade neste processo. Ele deverd ter conhecimento especifico
decorrente de sua formag&o superior em um dominio do saber e a sua
formagdo em mediag&do concentrar-se-4 em: negociagdo, comunicacéo,
aspectos psicossociolégicos e conhecimentos em Direito que sao
requeridos para levar a cabo a mediacéo.

(.

A atuacdo do mediador se direciona no sentido de estabelecer as
condicdes entre as partes; ele é o catalisador humano e ira unir as
partes que até entdo se colocaram em istmos opostos, e também seré o
garante metodolégico de um procedimento que tem por objetivo
transmutar a compreensdo das partes sobre o conflito que se fez entre
elas, a fim de propiciar um acordo mutuo (Idem, 2008, p. 57-58).
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Conforme preceitua o art. 9° e 11 da Lei da Mediacdo podera funcionar como

mediador:

Art.9°. Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa
capaz que tenha confianca das partes e seja capacitada para fazer
mediacéo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho,
entidade de classe ou associacao, ou nele inscrever-se.

(.)

Art.11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada
ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo
pelo Ministério da Educacéo e que tenha obtido capacitacdo em escola
ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola
Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM
ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica.

Com fulcro no art. 2° da referida lei, a mediacdo serd orientada por oito

principios, a saber: 1) imparcialidade do mediador; 2) isonomia entre as partes; 3)

oralidade; 4) informalidade; 5) autonomia da vontade das partes; 6) busca do consenso;

7) confidencialidade e 8) boa-fé e é através desses principios que deve o mediador agir

com equilibrio e paciéncia para que se viabilize a composicdo de um acordo entre as

partes.

Os mecanismos extrajudiciais de solucdo de conflitos, Conciliacdo e a

Mediacdo podem ser parecidos, contudo conforme esclarece a Associacdo dos

Mediadores de Conflitos, estes fazem uma diferenca relevante entre os dois, que é

interessante transcrever:

Ha& primeiro, que distinguir a chamada conciliagdo que, usualmente, é
feita por Juizes e conciliadores gerais, da conciliacdo enquanto técnica
praticada por outros profissionais. Na primeira, utiliza-se o0 bom senso
e determinados critérios para tentar aproximar as reclamacgdes dos
litigantes a um ponto de convergéncia de interesses. Na segunda ha
um profissional que domina a investigacdo do problema, que escuta e
que, mantendo-se imparcial, sem forgar as vontades das partes, pela
analise dos pontos fortes e fracos das posi¢fes opostas, convence-as
das vantagens de alcancarem um acordo em que ha a concessao de
parte a parte para acabar com as disputas, podendo tal acordo nédo
respeitar ou atender a todas as expectativas. Esta ultima é de grande
utilidade na resolucdo de problemas que ndo envolvem o
relacionamento entre as partes e em que 0 objeto de disputa é
essencialmente material, pois trabalha sobre a apresentacdo formal
(posicdo) do problema para alcancar uma solugdo de compromisso
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sem repercussdo especial no futuro das suas vidas. A mediacdo, por
seu lado, utilizando técnicas idénticas as da conciliacdo, procura
respeitar plenamente todas as expectativas em jogo, averiguando os
interesses das partes que vado para além dos meramente
econdmicos/materiais, sempre que exista uma vontade de manter ou
aprimorar as relagbes dos intervenientes. Ambas sdo formas de
resolucdo cooperativa/ndo adversarial, voluntaria e privada de um
conflito, podendo qualquer profissional da mediacdo ser um
conciliador.

E importante ressaltar que a Mediacdo pode ser viabilizada tanto na esfera
civel, empresarial e familiar, inclusive, na administracdo publica e outro ponto que
merece destaque é que como numa audiéncia de Conciliagdo a Mediacéo sera encerrada
com a lavratura do termo de acordo e este & considerado um titulo executivo

extrajudicial, conforme preceitua o art. 20 da Lei n°® 13.140/2015:

Art.20. O procedimento de mediagdo sera encerrado com a lavratura
do seu termo final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se
justificarem novos esforcos para a obtengdo de consenso, seja por
declaragdo do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de
qualquer das partes.

Paragrafo unico: O termo final de mediagéo, na hipotese de celebracdo
de acordo, constituiu titulo executivo extrajudicial e, quando
homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

E para finalizar é bom ressaltar que a mediacdo so vai ocorrer pela vontade das
partes, logo, ninguém é obrigado a participar de uma mediacdo e o0 acordo SO serad
realizado se os dois polos da demanda estiverem satisfeitos e o mediador tem que ser

totalmente imparcial.

4.3 CONCILIACAO

Dentre os Métodos Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsia — MESCs a
Conciliacdo é um dos mecanismos mais utilizados no meio juridico, quando se fala em

conciliacdo automaticamente se remeti ao Poder Judiciéario.

Contudo, a Conciliagcdo tanto pode ser realizada no meio judicial como no
extrajudicial de resolucdo de conflitos em que as partes confiam a um terceiro, no caso,
o conciliador, que também como o mediador deve ser neutro, tendo como fungéo

orientar e aproximar as partes numa tentativa de acordo, neste caso, o conciliador pode
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sugerir uma proposta de acordo que cabe as partes aceitarem ou néo.
O Conselho Nacional de Justiga define conciliagdo como:

A conciliagdo ¢ um método utilizado em conflitos mais simples, ou
restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢cdo mais
ativa, porém neutra com relacdo ao conflito e imparcial. E um
processo consensual breve, que busca uma efetiva harmonizacgdo
social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis, da relagdo social
das partes.

Ainda de acordo com o Conselho Nacional de Justiga: “O conciliador ¢ um
pessoa da sociedade que atua, de forma voluntaria e ap6s treinamento especifico, como
facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao

entendimento mutuo, a aproximacao de interesses € a harmonizacao das relagoes”.

Diferente do mediador, o conciliador tem a prerrogativa de sugerir uma
solucgéo, de fazer uma proposta de acordo, desde que seja justo para ambas as partes e
que se estabeleca como serd cumprido, nos Juizados Especiais Civeis a conciliacdo

costuma ser um objeto que tende a atuar com certa eficiéncia.
Para o Conselho Nacional de Justica, a conciliagdo ocorre da seguinte maneira:

A Conciliacdo resolve tudo em um unico ato, sem necessidade de
producdo de provas. Também é barata porque as partes evitam gastos
com documentos e deslocamentos aos foruns. E é eficaz porque as
préprias partes chegam a solucdo dos seus conflitos, sem a imposicdo
de um terceiro (juiz). E, ainda, pacifica por se tratar de um ato
espontaneo, voluntario e de comum acordo entre as partes.

Conforme preceitua o art. 7° da Lei n® 9099/95 os conciliadores sdo auxiliares
da Justica, que sejam, preferencialmente, bacharéis em Direito®, neste sentido, estamos
falando da Conciliacdo judicial que é realizada perante o Poder Judiciario, quando a lide
ja se encontra em fase processual e é agendada uma audiéncia de conciliacdo e as partes
sdo devidamente intimadas numa primeira tentativa de conciliar e caso ndo ocorra

remete 0s autos para a audiéncia de instrugdo e julgamento.

Nos MESCs a conciliacdo é chamada de extrajudicial ou pre-processual e

1 .- , . ~ o . L
Art. 7° Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justica, recrutados, os primeiros,
preferentemente, entre os bacharéis em Direito, ¢ os segundos, entre advogados com mais de cinco anos
de experiéncia.
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ocorre sem que tenha sido instaurado um processo judicial, vale salientar que
habitualmente apds a realizacdo do acordo as partes ingressam em juizo para a
homologagdo judicial, fazendo com que se torne um titulo executivo extrajudicial

possuindo todos os efeitos juridicos de um titulo executivo judicial.
E importante salientar que conforme BONFIM (2008, p. 71-72):

A conciliacdo pré-processual pode dispensar homologacdo judicial
posterior, uma vez gue inexistem 0s autos processuais, enquanto uma
conciliacdo judicial, por ocorrer concomitantemente 0 processo em
curso, traz em si a exigéncia de sua homologagdo, haja vista a
necessidade processual de retorno dos autos ao juiz competente.

Assim como na Mediacgdo, na Conciliacdo vai prevalecer sempre o Principio da
autonomia das vontades das partes, contudo, na Conciliagdo o conciliador pode propor
uma solucdo para o conflito o que ndo ocorre na Mediacdo, prevalecendo sempre a

imparcialidade e a justica, sendo assim:

O conciliador detém em principio mais poderes que o mediador. O
mediador apenas conduz o processo ao acordo sem nenhuma
manifestacdo de cunho pessoal que os induza a um posicionamento
transacional. Ao passo que o conciliador, na medida exata dos seus
poderes, deve contribuir com sua intervencdo conciliatdria sugerindo
formas de desfecho para a controvérsia (Idem, 2008, p. 72).

Quando se fala na conciliacdo extrajudicial é bom salientar que o conciliador
pode ser qualquer pessoa da sociedade e vai atuar de forma voluntaria e apos
treinamento especifico?, estara apto para facilitar um acordo entre as partes, criando um

ambiente propicio e harmonioso para que isso aconteca.

Ja na conciliacdo judicial, as partes ndo tem a liberdade de escolha do
conciliador, em razdo ser realizada por estagiarios que sdo designados pelo Poder

Judiciario, através de um processo seletivo e subordinados ao Juiz.

O procedimento da conciliagdo é o mesmo utilizado na mediacdo, assim
ressalta BOMFIM (2008, p.73-74):

As técnicas utilizadas na conciliagdo sdo as mesmas utilizadas na
Mediacdo, tendo como objetivo final a construgéo de termo de acordo,

2 O treinamento dado aos mediadores e conciliadores esta descrito na Resolucéo n® 125, de 29 de

novembro de 2010, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesse no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias, elaborada pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ.
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a reducdo do desgaste emocional das partes, do custo financeiro, a
garantia da privacidade e do sigilo.

(.)

Quando da técnica da utilizacdo da conciliagdo, o conciliador atua
mediante o esforco de conduzir as partes a um entendimento que
ponha fim ao conflito. Neste sentido, emerge uma das mais evidentes
caracteristicas da Conciliacdo, a possibilidade do conciliador efetuar
proposicdes para que as partes cheguem a um acordo, lembrando que
as partes ndo podem ser obrigadas a acatar as sugestBes do
conciliador.

Vale ressaltar que o Novo Cdédigo de Processo Civil, Lei n® 13.105, de 16 de
marco de 2015 que entrou em vigéncia em 18 do mar¢o do corrente ano, deu destaque
especial a Conciliacdo e a Mediacao, além de estimular a Arbitragem como meio de
solucdo de conflitos, prevendo e disciplinado sua aplicacdo em varias oportunidades,
conforme preceitua o art.3° do Novo CPC e paragrafos, a saber:

Art. 3° N&o se excluird da apreciacao jurisdicional ameaca ou leséo a
direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverda, sempre que possivel, a solu¢do consensual
dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Na verdade o que se pretende é que cada vez mais o cidaddo tente solucionar
seus conflitos ndo por via judicial, mas através de outros meios pelos quais ndo
precisem passar pelo desgaste de enfrentar meses ou até anos para ver seu problema
solucionado, mas para que isso aconteca é necessario que sejam amplamente divulgados

e estimulados a resolugédo de conflitos extrajudiciais, através dos MESCs.

4.4 ARBITRAGEM

O ultimo Método Extrajudicial de Solucdo de Controvérsia a ser abordado no
presente trabalho é o da Arbitragem é regida pela Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996, conhecida como Lei da Arbitragem ou Lei Marco Maciel, apesar de ter um lei

propria prevalece sempre, assim, como na Conciliacdo e na Mediacdo o principio da
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autonomia da vontade das partes.

O instituto da Arbitragem ndo é recente, remonta desde o desenvolvimento do
Processo Civil Romano, neste sentido, utilizando-se da heterocomposi¢éo para dirimir
conflitos, ou seja, existia a presenca de um terceiro imparcial que auxiliava as partes

para a solucdo do problema que os afligiam, sobre o tema temos:

O desenvolvimento do Processo Civil Romano contribuiu
historicamente para o fenbmeno da arbitragem em trés fases: Na
primeira — a chamada arbitragem facultativa -, as préprias partes
escolhiam o juiz ou o &rbitro para sua causa. Com o fortalecimento do
Estado, numa segunda fase os arbitros a ser nomeado por este,
tornando a arbitragem obrigatéria. A U(ltima fase, denominada
processo extraordinario, caracteriza a passagem da justica publica
onde o pretor passa a conhecer do mérito dos conflitos e a proferir
sentengas. Assim, o Estado comeca a impor suas decisdes,
fortalecendo a nogdo de jurisdigdo como monopodlio do Estado
(SOUZAS; TORRES, 2008, p. 76-77).

Levando com que as partes procurassem cada vez mais o Poder Judiciario para
a resolucdo de seus conflitos o que limitou de maneira drastica o uso da arbitragem,
levando o judiciario a ter dificuldades em ser agil e eficaz nas suas decisdes, fazendo
com que a arbitragem ressurja com um novo aspecto e ndo mais como solucdo de

controvérsias interpessoais.
O Conselho Nacional de Justica define a Arbitragem como:

A arbitragem pode ser definida como um processo eminentemente
privado— isto porgue existem arbitragens internacionais publicas —,
nas qual as partes ou interessados buscam o auxilio de um terceiro,
neutro ao conflito, ou de um painel de pessoas sem interesse na causa,
para, ap6s um devido procedimento, prolatar uma decisdo (sentenca
arbitral) visando encerrar a disputa. Trata-se de um processo, em
regra, vinculante, em que ambas as partes sdo colocadas diante de um
arbitro ou um grupo de arbitros. Como regra, ouvem-se testemunhas e
analisam- se documentos. Os arbitros estudam os argumentos dos
advogados antes de tomarem uma decisdo. Usualmente, em razéo dos
custos, apenas causas de maior valor em controvérsia sdo submetidas
a arbitragem e os procedimentos podem durar diversos meses. Apesar
de as regras quanto as provas poderem ser flexibilizadas, por se tratar
de uma heterocomposi¢do privada, o procedimento se assemelha, ao
menos em parte, por se examinarem fatos e direitos, com 0 processo
judicial

3 Manual de Mediagdo Judicial. Conselho Nacional de Justica. p.23. Disponivel em

http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a76b701ca94df1ae0693f5b.pd
f. Acesso em 09/05/16.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a76b701ca94df1ae0693f5b.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a76b701ca94df1ae0693f5b.pdf
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Vale salientar que a Arbitragem € o meio de solucdo de controveérsias que mais
se assemelha ao processo judicial, em razéo da sentencga arbitral, surtir efeito similar ao

da sentenca judicial, conforme preceitua o art. 31 da Lei de Arbitragem:

Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores,
0os mesmos efeitos da sentenca proferida pelos érgdos do Poder
Judiciério e, sendo condenatéria, constitui titulo executivo.

A Arbitragem se difere da Conciliacdo e da Mediagdo em virtude do terceiro
escolhido pelas partes, impor uma decisdo, que devera ser cumprida pelos litigantes,
prevalecendo sempre a autonomia da vontade e a boa-fé, uma vez que as partes
escolhem livremente o arbitro que ira atuar na sua demanda e transferem ao arbitro a

autoridade de decidir.

Destaca-se que a natureza juridica da Arbitragem, conforme entendimento
doutrinério é contratual, em razdo de ser um instrumento de acordo de vontade das
partes, perfazendo um negdcio juridico bilateral que asseguram direitos e deveres entre
0s contratantes e se ndo cumprido como dito anteriormente pode ser executado no Poder
Judiciério.

Conforme preceitua o art.1° da Lei n® 9.307/96 o litigio versa sobre direitos
patrimoniais disponiveis que sdo direitos subjetivos dos quais o seu titular pode
livremente dispor, logo, sdo bens que podem ser livremente alienados ou negociados

por encontrarem-se desembaragados, envolvendo pessoas civilmente capazes.

Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem
para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

Ainda, de acordo com o Conselho Nacional de Justica a Arbitragem tem por

caracteristica principal®:

A caracteristica principal da arbitragem é sua coercibilidade e
capacidade de pbér fim ao conflito. De fato, é mais finalizadora do que
0 préprio processo judicial, porque ndo ha recurso na arbitragem. De
acordo com a Lei n. 9.307/96, o Poder Judiciario executa as sentencas
arbitrais como se sentencas judiciais fossem. Caso uma das partes
queira questionar uma decisdo arbitral devido, por exemplo, a
parcialidade dos arbitros, uma demanda anulatéria deve ser proposta
(e ndo um recurso).

Manual de Mediac&o Judicial. Op.cit.p.23
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De acordo com o Conselho Nacional de Justica as reais vantagens® de se optar

pela Arbitragem visto que € um procedimento que se assemelha ao processo judicial sdo

duas, a saber:

- Antes de iniciada a arbitragem, as partes tém controle sobre o
procedimento na medida em que podem escolher o(s) arbitro(s) e as
regras procedimentais da preparacdo a decisdo arbitral. Havendo
consenso entre as partes quanto ao procedimento, a liberdade de
escolha estende-se inclusive ao direito e a possibilidade de julgamento
por equidade pelo arbitro;

- A arbitragem é conhecida por ser mais sigilosa e célere que o
processo judicial na maior parte dos casos. A menos que estejam
limitadas por regras acordadas anteriormente, as partes e seus
advogados podem controlar o processo e agiliza-lo drasticamente,
reduzindo custos e tempo.

Conforme preceitua o art. 13 da Lei n°® 9.307/96 qualquer pessoa capaz e que

tenha confianga das partes pode exercer a funcdo de arbitro, neste sentido temos que:

Na atualidade, os requisitos para ser arbitro estdo previstos na Lei n°
9.307/96, a saber: pessoa detentora da confianca das partes, capaz de
agir com imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e
discri¢do. Deve ser um profissional ligado a area objeto do conflito, de
preferéncia um profundo conhecer técnico da matéria (PARISE, 2008,
p. 120).

Vale salientar que o arbitro ndo esta ali para dizer o direito, mas para pacificar

e tentar uma solucdo para o conflito que seja benéfico para ambas as partes, e que

muitas vezes a decisdo do arbitro se da mediante um simples acordo e como dito antes,

sua sentenca ndo precisa ser homologada e nem pode sofrer recurso.

N&o nos cabe aqui aprofundar sobre o tema mais € importante falarmos o que e

a chamada “clausula compromissoria” que vem definida na prépria Lei de Arbitragem

no art. 4°, onde:

Art. 4° A clausula compromissoria é a convencao através da qual as
partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os
litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

§ 1° A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito,
podendo estar inserta no proprio contrato ou em documento apartado
que a ele se refira.

§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromisséria sé tera
eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou
concordar, expressamente, com a sua instituicdo, desde que por escrito

Manual de Mediac&o Judicial. Op.cit.p.24



64

em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto
especialmente para essa clausula.

Para que o conflito seja resolvido através da Arbitragem é necessario que a
clausula compromissoria esteja devidamente expressa no contrato e na verdade €
indispensavel que se recorra a0 compromisso arbitral, em razdo de ter ocorrido um
acordo prévio, onde as partes e o arbitro serdo devidamente qualificados, a matéria que
sera o0 objeto da arbitragem e o lugar, bem como, 0 prazo em que a sentenca sera
proferida.

O que podemos observar € que cada Método Extrajudicial de Solucdo de
Controversia tem suma particularidade especifica e para que possamos sanar qualquer
duvida em relacdo a qual método utilizar veja algumas diferencas basicas entre a
Mediacdo, a Conciliacdo e a Arbitragem, conforme € possivel verificar no ANEXO

deste trabalho.

A tabela que se encontra no ANEXO nos permite fazer uma série de distincao
entre a Conciliacdo, a Mediacéo e a Arbitragem cabendo neste sentido as partes optarem
qual meio serd mais adequado para o caso concreto, fazendo com que tentem solucionar
seus conflitos pela via que ndo seja a Judicial, em razdo do excesso de demandas
existentes nos Juizado Especiais Civeis e principalmente, por ndo atender mais aos
principios da oralidade, simplicidade e da celeridade.

Cabendo ao Poder Judiciario tentar outras solugfes para amenizar a situacdo
caltica com que se encontram os Juizados Especiais Civeis e como vimos ndo € um
problema isolado, mas, no pais todo, incentivando o cidaddo a procurar meios

alternativos para a solucao de seus conflitos, é o que veremos a seguir.

4.5 ATUACAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA PARA VIABILIZACAO
DOS MESCs

Vale ressaltar que o proprio Poder Judiciario apoia e incentiva diversos
projetos que buscam divulgar e inserir os Métodos Extrajudiciais de Solugdo de
Controvérsias — MESCs, nas suas diversas modalidades, no &mbito da vida do cidaddo

brasileiro.
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Neste sentido, o Conselho Nacional de Justica — CNJ vem atuando de forma
decisiva para a instituicdo de tal mecanismo, como a Semana Nacional da Conciliagéo
que de acordo com o CNJ teria como finalidade:

A Semana Nacional da Conciliagdo é um esforco concentrado para
conciliar o maior nimero possivel de processo em todos os tribunais
do pais.

Trata-se de uma campanha de mobilizacéo, realizada anualmente, que
envolve todos os tribunais brasileiros, os quais selecionam o0s
processos que tenham possibilidade de acordo e intimam as partes
envolvidas para solucionar o conflito.

As conciliagOes realizadas durante a Semana da Conciliagdo s&o chamadas de
processuais em razao de j& existir um processo em tramite na Justica. Contudo, como
dito anteriormente existe a conciliacdo pré-processual ou informal que se da antes da
instauracdo de um processo e a parte procura o auxilio de conciliadores para a solugéo
dos conflitos, através dos Nucleos de Conciliagbes que agem em parceria com o Poder
Judiciéario e as universidades.

Com a Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, elaborada pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ observou-se a preocupacdo com a efetividade da prestacao
jurisdicional existente no Judiciario em geral e que havia a necessidade de criar um
meio alternativo para a solugdo dos conflitos que ndo fosse a via judicial, tal resolucdo
surge em razao do excessivo acimulo de demandas, com o intuito de tentar amenizar o
problema.

A Resolugdo n° 125/2010 em seu art.1° preceitua que:

Art.1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamentos dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucéo
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Gnico: Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do art.
334 do Novo Codigo de Processo Civil® combinado como art. 27 da
Lei de Mediacdo, antes da solucdo adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solucBes de controvérsias, em especial
0s chamados meios consensuais, como a mediagdo e a conciliag&o,
bem assim prestar atendimento e orientag&o ao cidad&o.

6 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de

improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.
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Percebe-se que a politica adotada pelo Conselho Nacional de Justica em
parceria com os tribunais é tentar sempre que possivel o acordo entre as partes, através
da conciliacdo ou mediagéo, neste sentido temos:

Atualmente com base na politica publica preconizada pelo Conselho
Nacional de Justica e consolidada em resolucbes e publicacbes
diversas, pode-se afirmar que a conciliagdo no Poder Judiciério busca:
i) além do acordo, uma efetiva harmonizacdo social das partes; ii)
restaurar, dentro dos limites possiveis a relagdo social das partes; iii)
utilizar técnicas persuasivas, mas nao impositivas ou coercitivas para
se alcancarem solucdes; iv) demorar suficientemente para que oS
interessados compreendam que o conciliador se importa com o caso e
a solugdo encontrada; v) humanizar o processo de resolucdo de
disputas; vi) preservar a intimidade dos interessados sempre que
possivel; vii) visar a uma solu¢do construtiva para o conflito, com
enfoque prospectivo para a relagéo dos envolvidos; viii) permitir que
as partes sentam-se ouvidas; e ix) utilizar-se de técnicas
multidisciplinares no menor prazo possivel (Conselho Nacional de
Justica. Manual de Mediacéo Judicial, 2015, p.22).

De acordo como o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba o servico de
conciliacdo é uma parceria entre 0 Nucleo de Métodos Extrajudiciais de Solugdo de
Conflitos do Tribunal de Justica da Paraiba (NUPEMEC), a Procuradoria de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON e a Camara de Mediagcdo e Arbitragem da
Associacdo Comercial de Campina Grande, por meio de convénios, nos moldes da
Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Em Campina Grande no més de abril do corrente ano, foi instalado trés novos
Centros Judiciais de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, sendo responsaveis
pela realizacdo de audiéncias de Conciliagdo e Mediagéo.

Além desses, ja existiam o Centro de Conciliacdo e Mediacdo de Campina
Grande em parceria com a FACISA — Faculdades de Ciéncias Médicas de Campina
Grande e o Pro-Endividados que tem como objetivo principal estabelecer acordos,
através da conciliacdo, mediacdo e negociacdo entre as pessoas com alto grau de
endividamento e seus credores, dividas que sdo maiores que a renda familiar.

Tais mecanismos surgem como alternativa para tentar diminuir o excesso de
demandas nos Juizados Especiais Civeis, contudo, o que talvez falte seja mais
divulgacdo e mostrar para o cidaddo que o interesse pelo acordo é mutuo e que apesar
da celeridade ser um dos principios que norteiam os Juizados é muito dificil de ser
alcancada nas atuais conjunturas, principalmente, pela falta de servidores, a quantidade

de Juizados serem insuficientes para a enorme demanda e o costume do cidadao recorrer
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sempre ao Poder Judiciario para resolver seus conflitos sem antes tentar pela via
administrativa.

Contudo, para tentar amenizar e padronizar as decisfes a respeito das
“demandas de massas” que tanto abarrotam a Justiga como um todo, surge no Novo
Codigo de Processo Civil a criagdo do instituto juridico chamado de Incidente de
Resolugdo de Demandas Repetitivas - IRDR, que tem previsdo legal no artigo 976 e
seguintes do cadigo.

Art. 976. E cabivel a instauracdo do incidente de resolucio de
demandas repetitivas quando houver, simultaneamente:

| - efetiva repeti¢do de processos que contenham controvérsia sobre a
mesma questdo unicamente de direito;

Il - risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica.

()
De acordo com o Novo Cdadigo de Processo Civil, conforme preceitua o artigo

985 as decisbes proferidas em segundo grau que trata do funcionamento do Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas — IRDR poderdo ser utilizadas também nos
Juizados Especiais Civeis.

Art.985. Julgado o incidente, a tese juridica sera aplicada:

| — a todos os processos individuais ou coletivos que versem sobre a
identidade questdo de direito e que tramitem na &rea de jurisdi¢do do
respectivo tribunal, inclusive aqueles que tramitem nos juizados
especiais do respectivo, Estado ou regi&o;

Il — aos casos futuros que versem idéntica questdo de direito e que
venham a tramitar no territério de competéncia do tribunal, salvo
reviséo na forma do art. 986.

8§ 1° Néo observada a tese adotada no incidente, cabera reclamagé&o.

§ 2° Se o incidente tiver por objeto questdo relativa a prestacdo de
servigo concedido, permitido ou autorizado, o resultado do julgamento
sera comunicado ao Orgdo, ao ente ou a agéncia reguladora
competente para fiscalizacdo da efetiva aplicagdo, por parte dos entes
sujeitos a regulagdo, da tese adotada.

Tal instituto permite que o Tribunal deixe de analisar reiteradas acdes sobre o
mesmo tema, analisando apenas uma que servira de modelo a todos 0s demais casos que
versem na mesma questdo de direito, logo, o incidente de resolucdo de demandas
repetitivas tem por objetivo uniformizar entendimentos e possibilitar mais agilidade no
julgamento nos processos, visto que foi estabelecido o “processo-modelo” pelo segundo
grau, salientando, que o Juiz de primeiro grau devera analisar as peculiaridades de cada
caso concreto.

O que podemos observar € que existe um empenho grande do Conselho
Nacional de Justica em busca de uma justica mais rapida e eficiente, e podemos

observar que o proprio Poder Judiciario apoia e incentiva diversos projetos que buscam
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divulgar e inserir os MESCs quer seja através da Conciliacdo, Mediacdo ou Arbitragem

na vida do cidadao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O proposito principal desta monografia foi analisar as possiveis causas da
demora da tramitacdo dos processos nos Juizados Especiais Civeis que colide
diretamente com uma dos principios norteadores dos Juizados o da celeridade, foi
observado através de uma pesquisa bibliografica os motivos que levaram a criacdo dos
Juizados de Pequenas Causas e que a partir da Lei n® 9.099/95 passou a ser chamado de
Juizados Especiais Civeis.

O interesse pelo tema surgiu pela experiéncia da autora como Técnica
Judiciaria do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba lotada desde que tomou posse
nos Juizados Especiais Civeis hd mais de quinze anos e que através desta monografia
queria entender como um sistema que surgiu para dar oportunidade a todos terem acesso
a Justica, independentemente, da condicdo financeira e do valor da demanda, fazendo
com que o cidaddo mais humilde fosse em busca de seus direitos sem a necessidade de
uma advogado tenha entrado numa “colapso”.

Tendo este sistema como objetivo principal dar ao cidaddo uma justica célere e
eficaz, mas o que se observou é que a facilidade com que se tinha para ingressar nos
Juizados para resolver pequenos conflitos do dia a dia comegou a crescer muito o
numero de demandas consumeristas, as chamadas “demandas de massa” e que as
empresas demandadas ndo tem interesse em fazer acordo de imediato e muitos
processos seguem para a instrucdo e julgamento, destacando-se como uma das causas
principais para o “caus’” que se instalou nos Juizados.

Outro fator é o nimero pequeno de serventuarios da Justi¢a que no caso do 1°
Juizado Especial Civel da Comarca de Campina Grande conta com 6 (seis) Técnicos
Judiciarios, 1 (um) Analista Judiciario, 2(dois) Juizes Leigos, 2 (dois) assessores e uma
Juiza Substituta, numa Secretaria que conta com quase 7.000 processos e desenvolve
um turno diferenciado da Varas Civeis da Justica Comum, funcionando das 7:00 horas
as 19:00 horas de segunda a sexta, além de constar com apenas dois Juizados para
atender a demanda da Comarca de Campina Grande e regiéo.

Foi exposto na presente monografia que como a Justica ndo tem como inibir o
ingresso de agdes consumeristas nos Juizados Especiais Civeis o proprio Poder
Judiciario através do Conselho Nacional de Justica — CNJ tem adotado politicas no

sentido de apresentar meios alternativos para conter o excesso de demandas fazendo
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com que o cidaddo tente resolver seus conflitos ndo somente perante a Justica, mas
através dos Métodos Extrajudiciais de Solugdo de Controvérsias — MESCs.

Dentre tais mecanismos deu-se destaque a Conciliagdo, Mediacdo e a
Arbitragem alternativas que surgiram atraves de parcerias entre o Poder Judiciario e as
empresas demandadas, além dos Nucleos de Conciliagdo que contam com o auxilio das
Universidades.

Foi observado que o Conselho Nacional de Justica — CNJ vem realmente
atuando de forma decisiva para a instituigdo de tal mecanismo, como a ‘“Semana
Nacional da Conciliacdo” contando com o esfor¢o concentrado de todos os Tribunais
dos Estados com a finalidade de fazer o maior nimero possivel de acordos que acontece
tanto nos Juizados Especiais Civeis como na Justica Comum.

Mas, apesar de todos os esforcos 0 que se observou infelizmente foi que o
problema do excesso de demandas nos Juizados Especiais Civeis esta muito longe de
ser resolvido néo pela auséncia de outras solucGes dos conflitos e sim porque o cidadédo
sO acredita que sua querela sera resolvida se for realmente no Poder Judiciario e
enguanto ndo houver uma maior divulgacdo desses meios alternativos o problema nos
Juizados esta longe de ser resolvido.

Com o Novo Cadigo de Processo Civil surge uma luz no fim do tanel para as
demandas de massas, com a criacdo do instituto juridico chamado de Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas - IRDR, que tem previsao legal no artigo 976 e
seguintes do cddigo com a padronizacdo de julgamentos para as demandas de massa.

Por fim, a presente monografia tentou mostrar que o cidaddo desconhece outras
formas de solucionar seus conflitos sem ser atraveés do Poder Judiciério, contudo,
estamos passando por novas fases na Justica, principalmente, com a participacéo efetiva
do Conselho Nacional de Justica- CNJ e com o Novo Codigo de Processo Civil que
tenta induzir o jurisdicionado sempre que possivel tentar a conciliacdo ou a mediacao,
conscientizando o cidaddo que se pode transigir sem que haja a necessidade da

intervencdo estatal.
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TABELA COMPARATIVA - MEDIAGCAO X CONCILIAGAO X ARBITRAGEM

Tipo de Solugdo de |  MEDIAGAO CONCILIAGAO ARBITRAGEM
Controvérsia
Objeto Direitos  patrimoniais | Direitos patrimoniais | Direitos patrimoniais
disponiveis disponiveis disponiveis
Abordagem do Trata o conflito de | Trata o conflito de modo | O conflito é tratado na

Conflito e Objetos

maneira profunda e
possibilita  discusséo
ampla. O objetivo é
estabelecer ou restaurar
0 didlogo e
compreensdo entre as
partes sendo o acordo
uma consequéncia
disso.

pontual e visa a obtencédo
de um acordo. Grande
parte da doutrina afirma
que uma conciliagdo sem
acordo é uma conciliacéo
fracassada.

medida do que for
levado pelas partes ao
conhecimento do o6rgao

arbitral. No fim do
procedimento  arbitral
sempre  havera uma
sentenga arbitral

decidindo o conflito.

Método

Né&o implica na fixagdo
prévia de uma posicao,
formulada mediante um
pedido concreto. Os
envolvidos revelam os
problemas que os
afligem, sem se
preocupar em fixar uma
posicdo especifica, 0
que facilita a obtencéo
de um acordo posterior,
visto que as partes ndo
estdo limitadas a uma

Unica solucéo
idealizada, estando
abertas para o dialogo e
busca  da melhor

solucéo para ambas.

Mesmo que a concilia¢do
seja tentada j& no curso
do processo, as partes
que ja fizeram seus
pedidos poderdo transigir
no intuito de obter um
acordo que beneficie
ambas na medida do
possivel.

Assim como na
jurisdicdo  estatal as
partes formulam pedidos
e adotam previamente
uma posi¢éo especifica.

Contexto de

realizacdo

A mediacdo é uma
pratica exercida fora do
ambito e do controle do
Poder Judiciario.

A conciliagdo é exercida
no ambito e sob o
controle do Poder
Judiciario. Pode ocorrer
antes ou durante a
demanda judicial.

A arbitragem ¢é um
método extrajudicial e
privado de solugdo de
conflitos. A decisdo do
orgdo arbitral possui a

Relagdo com a
Jurisdicéo Estatal

Uma vez alcangado um
acordo através da
mediacdo, as partes
podem ou ndo leva-lo
ao Judiciario para se
homologado.

A conciliacdo ocorre no
ambito do Poder
Judiciéario ou nao.
Quando se da antes da
propositura da acdo, é
realizada por um
conciliador. Se houver
acordo, este pode ou ndo
ser homologado pelo
juiz. Caso ndo haja

mesma  eficacia da
sentenca judicial.

Por tratar-se de
mecanismo extrajudicial
de solucédo de

controvérsias a atuacao
estatal s6 ocorrera em
caso de necessidade de
utilizacdo da  forca
perante a resisténcia

de uma das partes ou de
terceiros. Por exemplo,
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acordo, o processo sera
instaurado para produzir
uma solucéo
heterocompositiva.

Quando ocorre durante o
processo, a conciliagdo
pode ser realizada pelo
proprio juiz ou por um
conciliador, e obtido o
acordo, este sera
homologado e se
extinguirda o processo
com resolucdo de mérito.

no caso de conducgdo de
testemunhas,

implementacéo de
medidas cautelares,
execucao de
provimentos
antecipatorios ou
execucdo de sentenca
arbitral.

Quem é o terceiro

O mediador é alguém
preparado para exercer

A conciliacdo judicial
pode ser exercida pelo

E o éarbitro que ¢é
escolhido pelas partes

Interventor? essa atividade | proprio juiz da causa ou | litigantes. E comum que
especifica e possui | por um conciliador, cuja | as partes escolham um
conhecimentos na &rea | atividade sera controlada, | especialista no tema
do conflito & mediagdo. | fiscalizada e/ou orientada | sobre qual versa o

por um juiz. conflito.

Atuacéo do O mediador é um | O papel do conciliador é | O arbitro tem poder

Terceiro terceiro imp?rcial e ince_n_tivar, facilitar e Qecisér_io. Deve _ser
neutro, que ndo possui | auxiliar as partes | imparcial. Sua funcéo é
qualquer  poder de | conflitantes a chegarem a | decidir o conflito com
decisdo. Seu papel | um acordo, admitindo-se | base na lei e na equidade
restringe-se a facilitar a | que formule uma | e a sua decisdo devera
autocomposicéo. O | proposicdo objetiva de | ser cumprida pelas partes
mediador ndo expressa | resolucdo para o conflito. | que se submeteram ao
a sua opinido sobre o | O conciliador tem uma | juizo arbitral.
resultado do pleito e | participacdo mais
ndo sugere solugBes. O | incisiva do que o
mediador deve tentar | mediador, posto que
estabelecer um | manifesta a sua opinido
equilibrio na | sobre uma solucdo justa
controvérsia ao | para o conflito e propde
aproximar as partes | os termos do acordo.
através dos seus | Entretanto, o conciliador
interesses comuns. A | ndo tem o poder para
solugdo serd de comum | impor uma decisdo as
acordo das partes e, de | partes.
preferéncia, deverd
beneficiar a ambas.

Vantagens Simplicidade, Rapidez, evita | Celeridade e
informalidade, instauracdo de um novo | confidencialidade.
economia, celeridade, | processo judicial ou
confidencialidade, encurta a sua duragdo.
maiores chances de

satisfazer as partes.

Fonte: www.direito.ufes.br




