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Epigrafe.
“Ndo confunda derrotas com fracasso nem
vitérias com sucesso. Na vida de um campeao
sempre havera algumas derrotas, assim como
na vida de um perdedor sempre havera vitorias.
A diferenca é que, enquanto os campedes
crescem nas derrotas, os perdedores se
acomodam nas vitorias”

Roberto Shinyashiki
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meus amados irmaos, mantenham-se firmes, e
gue nada os abale. Sejam sempre dedicados a
obra do senhor, pois vocés sabem que, no
Senhor, o trabalho de vocés nao sera indtil”.

1 Corintios 15:57-58
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RESUMO

O presente TCC tem o objetivo de apresentar os meios consensuais de resolugao de
conflito de acordo com o que esta posto no Codigo de Processo Civil de 2015, lei
13105/2015, como também analisar as alteracdes trazidas nesta legislacdo em
relacdo a legislacdo anterior de 1973. A conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem tem
se apresentado como instrumento de pacificacdo social de forma eficaz, trazendo
aos cidaddos seguranca juridica, visto que através da solucdo pacifica das
controvérsias, atendendo aos principios que circundam a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (chamada de Constituicdo Cidadd) que afirma ser o
acordo consensual o reestabelecimento da vontade pacifica das partes em conflito,
para que de forma pacifica ponham fim as controvérsias entre eles estabelecidas.
De modo a contribuir para pacificacdo social, ensejando varios beneficios, tanto ao
cidaddo como ao Poder Judiciario, uma vez que reduz o desgaste emocional,
efetiva-se a celeridade processual e reduz o custo financeiro do processo. O efetivo
incentivo pelos meios consensuais de resolucdo de conflitos, trazidos pelo CPC
atual em busca de uma solucdo no judiciario que tem o objetivo fundamental de
pacificacdo social, proporcionando de forma mais eficaz o acesso a justica. Diferente
dos cbdex anteriores que tinham uma politica baseada na cultura do litigio entre as
partes. O presente estudo, tem o objetivo de apresentar a grande relevancia para o
cidadao e para o judiciario desses institutos alternativos que vem de forma relevante
contribuindo com o Poder Judiciario Patrio. Para tanto buscamos auxilio bibliografico
e documental, usamos os Codigos vigente, que respeitam 0s principios
constitucionais além da analise qualitativa e quantitativa que usamos para analisar
os dados coletados no CEJUSC V.

Palavras-chave: Conciliagdo, Mediac¢do, Arbitragem lei 13105/2015, Acesso a
Justica, Poder Judiciario.



ABSTRACT

This work of course conclusion (TCC) has the objective of presenting consensual
ways of conflict resolution in accordance with the Code of Civil Procedure written
2015, law 13105/2015, including the analysis of the changes brought in this
legislation when compared to the previous legislation of 1973. Conciliation, mediation
and arbitration has shown themselves as an effective tool of social pacification, which
brings citizens legal security, through the pacific resolution of controversies. Those
concepts follow the principles surrounding the Constitution of the Federative Republic
in 1988 which is in agreement with the re-establishing the pacific wishes of different
parts to solve conflict, therefore previous established controversies can end
peacefully. Contributions of social pacification, considering several of the benefits for
both the citizen and the Judicial Power, has shown to reduce the emotional distress,
in addition to accelerate the legal proceedings as well as being a cost-effective
process. The effective incentives for conflict resolution using consensual methods,
brought by the CPC in order to find a legal solution has its main fundamental
objective of social pacification. This offers an effective access to the Legal System,
contrary to previous codex is that had their culture based on litigation between parts.
This study has the objective of presenting the how greatly relevant alternative tools
are to citizens and Legal System, since those have been appropriately contributing to
the Patriotic Judiciary Branch. For this, we seek bibliographical and documentary
assistance, we use the current Codes, which respect the constitutional principles in
addition to the qualitative and quantitative analysis that we use to analyze the data
collected in CEJUSC V.

Keywords: Conciliation, Mediation, Arbitation, law 13105/3015, Access to Legal
System, Judicial Power.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por finalidade apresentar os meios de resolucdo de
conflitos, bem como analisar os beneficios trazidos para o Poder Judiciario do pais,
tem ainda o condao de expor as modificacdes trazidas no Cédigo de Processo Civil
inseridos pela Lei 13.105/2015.

O presente estudo visa fazer uma breve andlise acerca dos institutos da
Arbitragem, da Mediacédo e da Conciliacdo, com o foco mais aprofundado no Instituto
da Conciliacdo, do qual fizemos parte, exercendo a funcdo de Conciliador do
CEJUSC V, que atua nas Varas Civeis de Campina Grande — PB. Sem, contudo,
deixar de citar os demais meios resolutérios de solugéo de conflitos.

E notavel a grande contribuicdo que estes institutos tém trazido para o poder
judiciario em todo territério nacional, poder judiciario este que vive abarrotado de
processos, 0s quais levam muito tempo para ter uma resolug¢édo do Estado juiz, além

do alto dispéndio processual.

Os referidos institutos de resolucédo de conflitos, postos na conformidade com
o novo CPC, venham contribuir de forma decisiva na agilizacdo do tempo e
economia processual, vez que as contendas podem ser resolvidas de forma mais

célere e com um custo processual bem menor.

O Estado, 6rgdo responsavel pela tutela jurisdicional onde os cidaddos
submetem seus interesses vem se tornado incapaz de atendé-los, visto a crescente
demanda existente na esfera judicial, acarretando, sem sombra de duvidas, uma
grande crise no Poder Judiciario, viabilizando deste modo, e devido os anseios da
populacao, a oportunidade da criacdo de novos meios alternativos de resolucéo de
conflitos de modo que viabilizem uma maior agilidade que possa garantir e resolver

as demandas.

O antigo Cddigo de Processo Civil de 1973 sofreu varias alteracdes ao longo
do tempo, passando a prever de forma timida esses institutos, que Ihes atribuia uma
forca capaz de minimizar o estado cadtico que o judiciario atravessava e, com
certeza, contribuir para a pacificagdo social, no entanto, percebe-se que a
contribuicdo destes meios alternativos de resolucdo de conflitos, foi muito pouco
explorado na Justica brasileira, ndo se sabe se por uma deficiéncia na estrutura do

Poder Judiciério ou por falta de conhecimento da populagéo.
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Com o advento da novo Cdédigo de Processo Civil no ano de 2015, que s6
entrou em vigor em 2016, tendo passado mais de 40 anos daquele cédex, o CPC,
enfatiza na sua estrutura artigos que possibilitam a busca por uma composicéo
consensual, apresentando a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem, expondo em
toda sua redacdo, como forma mais eficiente para dirimir as contendas. De modo a
contribuir de forma eficaz na diminuicdo da grande demanda que circunda o
judiciario, apresentando de forma plena o acesso a justica e uma tutela jurisdicional

com razoavel duracao, de forma justa e mais equanime

A principio, faz-se uma abordagem sobre a evolugdo e composicdo dos
conflitos para busca-se contextualizar a problematica, passando pela autotutela
advinda de um passado remoto das sociedades primitivas, até chegarmos aos dias
atuais, com a tutela jurisdicional, com o advento dos meios alternativos de resolucéo
de conflitos. Onde pode-se destacar a Conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem, com
um foco especial na conciliacao, especialmente enfatizando os resultados obtidos no

CEJUSC V, gue atende as varas Civeis da comarca de Campina Grande — PB.

Busca-se demonstrar ap6s toda dificuldade, os avancos e resultados obtidos
com a implantagdo e consequente desenvolvimento dos trabalhos realizados pelo
CEJUSC V, na tentativa de realizacdo de acordos entre as partes conflitantes, de
modo que assegurar a populacdo uma justica mais eficaz, proporcionando aos
cidadaos a celeridade no processo e a certeza de seguranca social, ja ao judiciario
fica evidenciada a economia processual, pois 0S processos nao terdo que se
arrastar por anos e anos, até que o Estado juiz possa tomar uma decisdo por
sentenca.

De que forma a conciliacdo, como meios consensuais de resolugéo de conflito
tem contribuido para uma efetiva celeridade processual, seguranca juridica,

pacificacdo social e economia processual?

Constata-se que ap0s a implantacéo dos nucleos de conciliacdo, sobretudo o
CEJUSC V, com a realizacdo das audiéncias de conciliagcdo tem gerado grandes
resultados, foram realizadas mais de 2 mil audiéncias, com um resultado bastante
animador, nas audiéncias frutiferas conseguiu-se chegar ao patamar de mais R$
1.000.000,00 (Um milhdo de Reais), valor este que com a lentidao judicial levaria em
média 9,3 anos para que o Estado juiz pudesse chegar a uma decisdo sentencial,
além disto, vé-se em grande parte das concilia¢des frutiferas a satisfagdo das partes
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em verem a resolucdo de suas demandas resolvidas de forma satisfatéria, onde
cada um abre mao de um pouco de seus direitos na busca de uma paz social e, 0
mais importante de suas vitorias € que se sentem privilegiados, pois eles mesmos,
de forma consensual pois fim na contenda, encerrado em um s6 ato uma questao
que duraria anos e anos. (Diério da Justica 20/03/2018 as 14:57 - Atualizado em
27/03/2018 as 15:01 (CEJUSCs. Da comarca Campina Grande)

Por ultimo, abordar-se-a os trés meios alternativos de resolucao de conflito, a
arbitragem, a mediacao e a conciliacdo, de modo que os dois primeiros sera feito a
partir de uma breve abordagem, enquanto que o Ultimo tera uma dedicacdo, mais
incisiva acerca do tema. No intuito de apresentar as contribuicdes que este instituto

vem trazendo para a justica.
Metodologia

O presente estudo tomard por base em seus capitulos I, Il e Ill o método
dedutivo, que buscara subsidios na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
Caddigo de Processo Civil, bem como em livros que abordem as tematicas de: a)
arbitragem; b) Mediacdo e c) Conciliacao. Utilizar-se-a ainda a resolu¢cdo do CNJ n°
125 que normatiza e da instrucdes para a criacdo de Centos Alternativos de
Resolucdo de Conflitos, apropriar-se-a também de artigos, revistas e tudo o mais
gue possa ser utilizado para o enriquecimento deste trabalho.

O método dedutivo, de acordo com a acepcao, € o método que
parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e
possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal,
isto é, em virtude unicamente de sua légica. E o método
proposto pelos racionalistas (Descartes, Spinoza, Leibniz),
segundo os quais sO a razao é capaz de levar ao conhecimento

verdadeiro, que decorre do principio a priori evidentes e

irrecusaveis. GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa
(GIL, 2008, p. 9)

No IV capitulo, o estudo versara sobre dados adquiridos junto ao Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, nas Varas Civeis de Campina Grande, mais
precisamente junto ao CEJUSC V. Quando entdo, esta pesquisa se tornara
quantitativa, visto que serd apresentado por dados fornecidos por este 0Orgao

conciliador, que tem contribuido de forma decisiva e premente para 0


http://www.tjpb.jus.br/tag/cejuscs-de-campina/
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desenvolvimento do instituto da conciliagdo, numa perspectiva futurista de que estes

institutos assumirdo papel de grande importancia para o judiciario patrio.

Quanto a natureza, este trabalho tem natureza basica, ndo tendo o viés de
aplicabilidade em seu corpo escrito, pois trata-se de institutos ja postos nos cédex
patrio. Dessa forma, busca expor ao leitor a relevante importancia da resolucdo de
conflitos de maneira amigavel, conciliatéria e autocopositiva. Visto que apresentara
ao curioso pela leitura juridica os pontos doutrinarios relevantes acerca do assunto

proposto.

[...] é o conhecimento cientifico est4d assentado nos resultados
oferecidos pelos estudos explicativos. Isto significa, porém, que as
pesquisas exploratérias e descritivas tenham menos valor, porque
guase sempre constituem etapa previa indispensavel para que se
possam obter explica¢des cientificas. Uma pesquisa explicativa pode
ser a continuidade de outra pesquisa descritiva, posto que a
identificacdo dos fatores que determinam um fenémeno exige que
este esteja suficientemente descrito e detalhado. (GIL, 2008, p. 28 e
29)

Quanto a abordagem, este estudo apresenta um viés qualitativo, buscando de
forma singela, porem enfatizada, demonstrar a importancia desses institutos
conciliatérios, que aos poucos vem tomando espaco no poder judiciario péatrio,

trazendo grande contribuicdo para o desenvolvimento social e humano deste pais.

Quanto aos objetivos descritivo busca-se apresentar o merecimento destes
institutos, que de maneira substancial vem a atender o principio fundamental,
constitucional da dignidade da pessoa humana, aquele, que carece de justica, que
recorre ao Estado juiz buscando uma solucdo eficaz para dissolucdo de suas
contendas e, ali encontram os meios alternativos de solucao de conflito, onde eles,
as partes conflitantes, encontram um espaco humanizado para entre si, a depender

apenas da vontade, solucionam e acabam o conflito.

Quanto aos procedimentos técnicos, buscar subsidios jurisprudenciais nos
tribunais de justica, de forma que enfatize a importancia destes institutos de
resolucao de conflitos que permeiam nossa sociedade. Falara, também a respeito da
experiéncia vivenciada como membro conciliador do CEJUSC V, de forma a
evidenciar a magnitude do citado centro conciliador evidenciando sobretudo as
conciliagdes frutiferas e, sobre as dificuldades que levam ao néo acordo.
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“Com a finalidade de possibilitar a obtencdo de resultados
socialmente mais relevantes, alguns modelos alternativos de
pesquisa vém sendo proposto, sendo a “pesquisa acdo” e a
“pesquisa participante” os mais divulgados”. (GIL, 2008, p. 30)

Buscar4, por outro lado, dados referentes a conciliacdo, através de
levantamento de dados junto ao CEJUSC V, com a finalidade de demonstrar a

eficicia da conciliagcdo, procurando quantificar sua contribuicao.

O CAPITULO I, tem o objetivo de demonstrar por meio de fatos historicos a
evolucdo dos conflitos, indo buscar nos nossos antepassados as formas mais
prementes de como seriam resolvidas as contendas instaladas na sociedade
daquelas remotas épocas que tinham suas formas peculiares de resolver suas
disputas. Partindo destes pressupostos, buscar-se-a4 evidenciar a evolucdo dos
conflitos e suas formas de resolver as lides que se instalavam na sociedade, de

modo que pudéssemos chegar a uma solucdo mais racional acerca destes.

Apresentando assim, 0os meios consensuais de solugdo dos conflitos, que,
permeiam os dias atuais em que as partes litigantes se propdem a resolver as
contendas de forma amigavel, seja ela por meio extrajudicial ou por meio judicial.
Em que a “vontade” é o principal fator que separa a decisdo consensual amigavel e

a imposigéo do Estado- juiz nas decisdes e a resolucao das lides.

Os capitulos seguintes, apresentaram o0s pormenores de cada meio
consensual para solucdo dos conflitos nos dias atuais, e sua eficacia para a paz
social e, consequentemente uma justica equanime que proporcione ao individuo, a
tdo propagada justica social com direito ao acesso a justica e valorizacdo da
dignidade da pessoa humana, assim como expressa 0s principios fundamentais da

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 5°, XXXV/ 11l e XLIX.

Desde os primordios das civilizacdes existem conflitos entre os povos, e
sempre se buscou meios para concilia-los, ja que para se viver em grupos socias o
individuo necessita de meios nos quais os conflitantes cheguem a um denominador

comum na resolucao de tais problemas.

Numa perspectiva historica iremos demonstra brevemente como iSSO

acontecia em civilizagdes anteriores a contemporanea.
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CAPITULO |

1. EVOLUCAO HISTORICA DOS MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUGAO

1.1DA AUTOTUTELA A TUTELA JURISDICIONAL PREVISTA NO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL, LEI N° 13105/ 2015
1.1.1. Da Autotutela

Verificando os fatos histéricos a respeito da composicdo dos conflitos,
observa-se que ao longo do tempo, enfatiza-se uma abordagem, razdo pela qual
surgiram os mais diversos tipos de tutela nas relacbes humanas, sabe-se, que
desde os remotos tempos da civilizagdo, o ser humano carece de uma necessidade
de agrupar-se em sociedade com a finalidade de garantir a sua subsisténcia e a
perpetuacdo de sua espécie. Em razao disso, as relagbes sempre foram conflitantes,

dai, surgem os interesses adversos entre os individuos.

Sao variadas as causas que originalizam os conflitos, dentre elas destaca-se
a “limitacéo e escassez dos recursos”, surgindo assim, a necessidade de mudancas,
tendo em vista a resisténcia de aceitar posicoes adversas, as vertentes de

interesses antagbnicos, o desrespeito a diversidade e a insatisfacdo pessoal.

Diante disso, busca-se nos codigos dos nossos antepassados as formas
remotas que eram utilizadas para se resolver as controvérsias daquele tempo e
daquela sociedade, a exemplo do cédigo de Hamurabi (aproximadamente 1772 anos
a. C), em que as contendas eram resolvidas na forma “olho por olho e dente por
dente”, nesse caso, as contendas eram resolvidas nha mesma forma que fosse
ofendido, ndo existindo assim, uma for¢ca coercitiva que pudesse normatizar e

controlar as divergéncias ali instaladas.

Com a evolucéo das sociedades, o precursor Direito Romano sai na frente e
elaboraram o primeiro codigo escrito, conhecido com a LEI DAS XIl TABUAS (Lex
Duedecin tabulae), que de forma pioneira elaborou um Cddex, visado estabelecer as
condutas dos individuos, enquanto sociedade, tratava-se de uma inovacao no antigo
direito romano, estas leis, seriam entdo, um apanhado dos costumes daquela
sociedade primitiva, transformando-se assim, na Constituicdo da Republica Romana
(451 a.C., e em 450 a.C.). De modo que passou a reger a conduta dos individuos

naquela época.
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E, pois, que aquela Lei, institucionalizou uma forma escrita que pudesse
normatizar as condutas juridicas dos individuos, em relacdo aos conflitos ali
instalados propondo uma forma conciliativa de dirimir as contendas que naquela
época surgissem. Sabe-se que até a criacdo da LEI DAS DOZE TABUAS, houve,
por muito tempo uma recusa, advindas dos mais poderosos da época, pois
desejavam se perpetuar no controle social e manter os individuos inseridos naquele

contexto sob seu julgo, sob seu poder.

A LEI DAS XIl TABUAS, buscou enfatizar a convivéncia social, propondo para
tanto, em seu alicerce, priorizar varios pontos que pudessem constituir uma vida
social menos conflitosa e mais harmodnica, pois instituia de forma coercitiva as
normas de convivéncia, estatuindo assim 0s seguinte aspectos: a) Tabua I:. -
chamamento a juizo - Do chamamento a Juizo; b) Téabua II: - julgamentos e furtos -
Dos julgamentos e dos furtos; c) Tabua lll: - direitos de crédito e devedores relapsos
- Dos direitos de crédito; d) Tabua IV: - casamento e patrio poder - Do pétrio poder e
do casamento; e) Tabua V: - heranca e tutela - Das herancas e tutelas; f) Tabua VI: -
propriedade e posse - Do direito de propriedade e da posse; g) Tabua VII: - delitos -
Dos delitos; h) Tabua VIII: - direitos prediais Dos direitos prediais; i) Tabua IX: -
dispositivos de Direito Publico - Do direito publico; j) Tabua X: - direito sacro - Do
direito sacro; 1) Tdbuas Xl e Xll: - complementam as matérias das Tabuas

precedentes. (Grifo nosso)

TABUA TERCEIRA
Dos direitos de créditos

1. Se o depositario, de ma fé, pratica alguma falta com relacdo ao
deposito, que seja condenado em dobro.

2. Se alguém coloca o seu dinheiro a juros superiores a um por
cento. ao ano, que seja condenado a devolver o quadruplo.

3. O estrangeiro jamais podera adquirir bem algum por usucapiao.

4. Aquele que confessa divida perante o magistrado ou €
condenado, ter4 30 dias para pagar.

5. Esgotados os 30 dias e nao tendo pago, que seja levado a
presenca do magistrado.

6. Se ndo pagar e ninguém se apresenta como fiador, que o
devedor seja levado pelo seu credor e amarrado pelo pescoco e
pés com cadeias com preso até o maximo de 15 libras, ou
menos, se assim o quiser o credor.

7. O devedor preso vivera a sua custa, se nao quiser o credor que
0 mantem preso dar-lhe-a por dia uma libra de pdo ou mais, a
seu critério.

8. Se nado héa conciliacdo, que o devedor fique preso por 60
dias, durante os quais sera conduzido em 3 dias, de feira ao
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comitiu, onde proclamara em altas vozes, o valor da divida.
(Grifo nosso)

9. Se sdo muitos os credores, é permitido, depois do terceiro dia de
feira, dividir o corpo do devedor em tantos pedacos quantos
sejam os credores, ndo importando cortar mais ou menos, se 0S
credores preferirem poderdo vender o devedor a um estrangeiro,
além do Tibre.
(https://lucinakamura.jusbrasil.com.br/artigos/531435021/a-lei-
das-xii-tabuas)

Verifica-se desta forma, que no artigo 8 da Tabua Ill, que ali, mesmo os
conflitos sendo tratado na forma de conciliacdo, ndo se trata por tanto de uma
conciliacdo aos moldes atuais, mas sim de uma imposi¢cdo, em que o devedor é

compelido sob forma de coercéo, a tratamento cruel e constrangedor.

Deste modo, ndo se trata de uma conciliacdo, pois ndo é a expressao da
vontade para consecucdo de um acordo, mas sim de uma pena coercitiva que traz

ao devedor um desrespeito a dignidade da pessoa humana.

Diante destes fatos, surge a necessidade de um direito mais atuante, que vise
de forma primordial exaltar o interesse do individuo, e consequentemente
estabelecer a paz social, mesmo que seja com a aplicacdo de uma forca que ordene
as relagcdes humanas e o convivio em sociedade, tendo como objetivo apaziguar 0os
interesses individuais e coletivos das partes que se manifestam conflitantes na vida
social, tornando-se um fracasso para as relacbes humanas mais modernas. E para
uma justica equanime, urge a necessidade de mudancas de paradigmas, de
reformas, que busque estabelecer uma vida em sociedade menos conflitante, e a
valorizacdo do individuo como um ser social e util para a sociedade, propondo
direitos e deveres, no entanto, se esse individuo ndo cumprir com as regras de
licitude, que seja punido coercitivamente a reparar o ato ilicito degradante para paz

social.

Antonio Carlos de Araujo Cintra, Ada Prelegrinei Grinover e Candido Rangel

Damasco, expressam de uma forma bem clara esses aspectos:

Toda atividade jurisdicional exercida em uma sociedade legitima-se e
€ indispensavel porque existe conflito entre as pessoas ou grupos e
para que tais conflitos tenham solucdo, com a pacificacdo das
pessoas e consequente beneficio a prépria sociedade — sabendo-se

que todo conflito € causa de infelicidade pessoal dos sujeitos
envolvidos e, em uma perspectiva metaindividual, a pacificacdo de


https://lucinakamura.jusbrasil.com.br/artigos/531435021/a-lei-das-
https://lucinakamura.jusbrasil.com.br/artigos/531435021/a-lei-das-
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conflitos constitui fator de instabilidade e desorganizagéo da prépria
sociedade [...] (CINTRA; GRINOVER; DAMASCO, 2015, p. 32)

1.1.2 Da Autotutela Jurisdicional

Com o passar dos tempos, viu-se que a autotutela se tornara um instrumento
incapaz e ineficaz de resolver os conflitos nos moldes até entdo empregados, visto
que aguele que fosse abastecido de poder econémico, politico social, perspicacia,
esperteza e forgca se sobressaiam nas contendas, impondo ao menos afortunados a
efetiva derrota, provocando assim, uma instabilidade social e, levando a sociedade a
um desvalor ante os direitos alheios ameacados.

Diante destas afrontas, para que se estatelasses a paz social, surgiram outras
legislacbes que pudessem normatizar estes institutos conciliatorios, de modo que a
paz fosse reestabelecida e, consequentemente dar direitos a quem realmente
tivesse esse direito, a exemplo do Corpus Juris Civilis (529)

Surgindo assim, as primeiras formas de dirimir e pacificar os conflitos sociais.
De modo que através da compilacdo Corpus Juris Civilis (529) de Justiniano, ainda
que de forma preliminar fez emergir os institutos do acordo (conciliagdo ou da
mediacao), que nomeia intermediadores nas provincias com o finco de dirimir os
conflitos existentes e, consequentemente, reestabelecer a paz social. Sendo esse,

um marco historico para a pacificacdo social.

“A génese dos institutos da mediagdo ou conciliagdo ainda nao foi
precisamente definida na histéria, contudo, acredita-se que foram as
primeiras formas de dirimir e pacificar os conflitos sociais. De modo
geral vislumbra-se meios semelhantes no direito romano, e por
ocasido da compilagcdo Corpus Juris Civilis (529) de Justiniano,
houve a nomeacdo de intermediadores, denominados proxetas que
atuavam nas provincias buscando solucionar as demandas através
de acordos. (HABERMANN, 2016, p 17)

Tendo em vista a auséncia de leis normativas (leis gerais ou abstratas) que
pudessem regular e normatizar a vida social, os individuos buscavam resolver suas
contendas, usando para tanto, a autotutela (a forca pela forca). Faltava-lhes um
Estado soberano que detivesse de um poder coercitivo que garantisse o direito.
Dessa maneira, foi a autotutela a primeiro meio de solucdo das contendas, tendo

como caracteristica, a resolucao do conflito pelas proprias forcas na busca satisfazer
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a pretensado e atingir seus objetivos. Assim o uso das préprias maos em que vencia
aguele que mais forte fosse, 0 mais esperto e o mais audaz, que sobreponham sua

vontade em face do mais fraco.

Neste sentido, podemos inferir que a autotutela, trata-se de uma busca de
solucionar a contenda com o emprego da for¢a, onde sair4 vencedor aquele que
detém maior for¢a, capaz de impor o sacrificio daquele individuo (parte da contenda)
qgue seja hipossuficiente em condi¢cbes econdémicas fragilizadas e de esperteza, de
modo que aqueles que detém estes atributos se tornem vencedores em detrimento

aos mais fragilizados.

Vale salientar que historicamente com o surgimento de novas técnicas
conciliatérias, tanto a nivel patrio como a nivel mundial, a solucdo de conflitos
tornou-se instrumento eficaz na busca de solucionar as lides que, de forma mais
efetivas surgem no senario jurisdicional, mostrando que de forma pacifica, mediante
a vontade dos litigantes podem ser solucionadas, reestabelecendo assim as

relacfes entre as partes e por consequéncia gerando a paz social.

O surgimento dos conflitos advém, somente, pela disputa, de interesses
contrapostos pelo conflito de interesses por um bem. E como forma de dirimir e
solucionar assas desavencas, surge 0s meios alternativos de solucdo de conflitos.
Antonio Cintra, Ada Grinover e Candido Damasco apresentam uma forma simples
de por fim aos conflitos que estdo presentes no cotidiano da humanidade e,

prejudicam a vida em sociedade.

A eliminag&o dos conflitos ocorrentes da vida em sociedade pode-se
verificar por obra de um ou de ambos o0s sujeitos dos interesses
conflitantes, ou por ato de terceiro. Na primeira hipotese, um dos
sujeitos (ou cada um deles) consente no sacrificio total ou parcial do
préprio interesse (solucdo consensual ou autocomposicao) ou imp&e
o sacrificio do interesse alheio (autodefesa ou autotutela). Na
segunda enquadram-se a defesa de terceiro, a conciliacdo a
mediacdo e o processo (estatal ou arbitral). (CINTRA; GRINOVER;
DAMASCO, 2015, p. 41)

Como dito por Damasco (2015) para os conflitos terem fim é necessario o
envolvimento das duas partes, pois quando as partes conflitantes acordam ambas saem

ganhando e para tanto a conciliacdo por meio de mediador tem papel fundamental.
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1.1.3 Das Constituicdes do Brasil
Diante da necessidade de um instrumento que buscasse de forma mais eficaz
na institucionaliza¢ao do direito, as Constituicdes do Brasil veem enfatizando, desde
a Constituicao do Brasil de 1824 nos artigos 160 e 161, a busca de solucdo amigavel
entre as partes, com o objetivo de dirimir as contendas, através de promover um

instituto jurisdicional que objetive a paz social e a dignidade humana.

In Verbis.
(...)

Artigo 160 - Nas civeis, e nas penaes civilmente instaladas, poderdao
as partes nomear juizes arbitros. Suas sentencas serdo executadas
Se recurso, se assim o convencionarem as mesmas partes

Artigo 161 Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio de
reconciliacdo, ndo se comecara processo algum (...)

(BRASIL, Constituicdo do Brasil, 1924)

Na Constituicdo do Brasil de 1934, em seu artigo 18 caput, especificadamente
na sua alinea “d”, expressa de forma nitida que os Estados podem deliberar em
suas politicas publicas sobre a possibilidade da realizacdo de audiéncias de
conciliagbes extrajudiciais, nos casos de necessidade, para atender as
necessidades locais, desde que seja para por fim a uma contenda, demostrando
assim, que a realizagao dessas audiéncias ndo diminui, nem tdo pouco dispensam
as exigéncias de lei federal. Acentua que a arbitragem tem o finco tdo somente de
contribuir para o bom desempenho jurisdicional e consequentemente promover a

paz social.

Art. 18 - Independentemente de autorizagdo, os Estados podem
legislar, no caso de haver lei federal sobre a matéria, para suprir-lhes
as deficiéncias ou atender as peculiaridades locais, desde que nédo
dispensem ou diminuam es exigéncias da lei federal, ou, em néo
havendo lei federal e até que esta regule, sobre os seguintes
assuntos:

(..

d) organizag6es publicas, com o fim de conciliacdo extrajudiciaria dos
litigios ou sua decisdo arbitral; (Constituicdo do Brasil, 1934)

No que concerne a justica do trabalho, esta de forma pioneira implantou uma
forma peculiar para resolver as contendas ali existentes, e com base no artigo 122

da Constituicdo Federal/ 1946, implementou por for¢a da lei a criacdo de juntas de
conciliacdo e julgamento, atribuindo ainda aos Juizes de Direito a funcao de efetiva-
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las nas comarcas onde juntas conciliatdrias tivessem ausentes. Tendo se tornado
um passo muito importante para o jurisdicionado trabalhistas, vez que as questdes
ali instaladas seriam resolvidas de forma mais célere e ainda, com a participacao

efetiva e conciliativa das partes.

Art. 122 - Os 6rgdos da Justica do Trabalho sdo os seguintes:

§ 3° - A lei instituird as Juntas de Conciliacao e Julgamento podendo,
nas Comarcas onde elas nao forem instituidas, atribuir as suas
fungbes aos Juizes de Direito (Constituicdo do Brasil, 1946)

A Constituicdo do Brasil de 1967 manteve-se na mesma linha de pensamento
da constituicdo do Brasil de 1946, acrescentando apenas em seu bojo a fixacado do
namero de Tribunais Regionais do Trabalho e suas respectivas sedes, demostrando
assim, a importancia deste instituto para a consecucao dos acordos, promovendo
uma justica social e por consequéncia uma maior harmonia entre as partes

litigantes.

Art. 133 - Os 6rgaos da Justica do Trabalho séo os seguintes

Il - Juntas de Conciliagdo e Julgamento

8§ 2 9 - A lei fixara o numero dos Tribunais Regionais do Trabalho e
respectivas sedes e instituira as Juntas de Conciliagédo e Julgamento,
podendo, nas Comarcas onde elas ndo forem instituidas, atribuir sua
jurisdi¢c@o aos Juizes de Direito. (Constituicdo do Brasil, 1967)

Diante do senario relatado, surge A Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil/1988, (A CONSTITUICAO CIDADA), que na perspectiva de atender de forma
mais centralizada e eficaz os anseios de seu povo, trouxe em seu contexto
instrumentos de valoragcdo da dignidade da pessoa humana, como ser que carece
de amparo, também, no campo do jurisdicionado, e propés uma mudanca bem mais
efetiva, que visa dar mais celeridade ao processo, criando instrumentos mais ageis
e, por conseguinte mais econémico para o Estado.

A criacao dos Juizados Especiais, que tem a proposta de tornar a justica mais
efetiva, mais célere e com maior economicidade, por meio da realizagdo de
audiéncias una, que visa atender ao cidaddo uma efetiva resposta aos seus anseios
e, além disso, desconcentrar da Justica comum a grande demanda processual,
guem vem abarrotando as Varas judiciais, na busca de uma efetiva paz social.

Sob estes aspectos, é que a chamada Constituicdo Cidada trouxe novos

rumos para a implementacao de novas politicas judiciais, de modo que todas as leis
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infraconstitucionais, buscam, nessa Carta Magna, e em respeito a ela, seguindo

suas instrucdes, respeitando seus principios, amolda-se a suas determinacgdes.

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados
criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo
de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de
menor potencial ofensivo, mediante o0s procedimentos oral
e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a
transacdo e o0 julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau;

Il - justica de paz, remunerada, composta de cidad&dos eleitos pelo
voto direto, universal e secreto, com mandato de quatro anos e
competéncia para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de
oficio ou em face de impugnacdo apresentada, 0 processo de
habilitacdo e exercer atribuicBes conciliatérias, sem carater
jurisdicional, além de outras previstas na legislacéo.

§ 20. Caso haja precatério com valor superior a 15% (quinze por
cento) do montante dos precatérios apresentados nos termos do § 5°
deste artigo, 15% (quinze por cento) do valor deste precatdrio seréo
pagos até o final do exercicio seguinte e o restante em parcelas
iguais nos cinco exercicios subsequentes, acrescidas de juros de
mora e correcdo monetdria, ou mediante acordos diretos, perante
Juizos Auxiliares de Conciliacdo de Precatérios, com reducéo
méxima de 40% (quarenta por cento) do valor do crédito atualizado,
desde que em relagcdo ao crédito ndo penda recurso ou defesa
judicial e que sejam observados o0s requisitos definidos na
regulamentacéo editada pelo ente federado.

§ 8° A aplicagéo dos recursos restantes dependera de opgéo a ser
exercida por Estados, Distrito Federal e Municipios devedores, por
ato do Poder Executivo, obedecendo a seguinte forma, que podera
ser aplicada

lll - destinados a pagamento por acordo direto com os credores, na
forma estabelecida por lei propria da entidade devedora, que podera
prever criagdo e forma de funcionamento de camara de conciliagao.

Ja o artigo garante que pelo menos 50% dos recursos sejam destinados ao

pagamento dos precatorios:

Art. 102. Enquanto viger o regime especial previsto nesta Emenda
Constitucional, pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos recursos
que, nos termos do art. 101 deste Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias, forem destinados ao pagamento dos
precatérios em mora serdo utilizados no pagamento segundo a
ordem cronoldgica de apresentacao, respeitadas as preferéncias dos
créditos alimentares, e, nessas, as relativas a idade, ao estado de
saude e a deficiéncia, nos termos do 8§ 2° do art. 100 da Constituicdo
Federal, sobre todos os demais créditos de todos os anos.

§ 1° A aplicacdo dos recursos remanescentes, por opcdo a ser
exercida por Estados, Distrito Federal e Municipios, por ato do
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respectivo Poder Executivo, observada a ordem de preferéncia dos
credores, poderd ser destinada ao pagamento mediante acordos
diretos, perante Juizos Auxiliares de Conciliagcdo de Precatérios, com
reducdo maxima de 40% (quarenta por cento) do valor do crédito
atualizado, desde que em relacdo ao crédito ndo penda recurso ou
defesa judicial e que sejam observados os requisitos definidos na
regulamentacéo editada pelo ente federado.

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

§ 2° Recusando-se qualquer das partes a negociagdo coletiva ou a
arbitragem, é facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar
dissidio coletivo de natureza econdmica, podendo a Justica do
Trabalho decidir o conflito, respeitadas as disposicbes minimas
legais de prote¢cdo ao trabalho, bem como as convencionadas
anteriormente. (Constituicdo do Brasil, 1988)

Desta forma percebe-se que a Constituicdo do Brasil de 1988, veio a
contribuir de forma decisiva para o implemento de novas medidas que propiciasse
uma maior celeridade processual, de tal modo que o Novo Cédigo de Processo Civil
De 2015 trouxe como inovagdo a conciliacdo ou mediagcdo como primeiro ato
processual e primazia de continuidade do processo

1.1.4 Dos Cdbdigo Civeis do Brasil

Da mesma forma que buscou-se demonstrar pelas vias constitucionais
demostrando a evolucdo dos Meios Consensuais de Solucdo de Conflito,
passaremos a apresentar a ordem progressiva de como se conduziu estes institutos
no Brasil, ao longo do tempo, buscando subsidios que esboce sua eficicia nos dias
atuais, para tanto, tomaremos inicialmente como ponto de partida o Codigo Civil de
1916 e em seguida Civil de 2002.

No que concerne ao campo conciliatério entre as partes litigantes, o Cédigo
civil de 1916, mais especificamente no artigo 1.584, restringiu-se apenas nas
questdes da familia, quando da separacdo do casal, buscando mostrar a

responsabilidade na guarda da prole.

Art. 1.584. A guarda, unilateral ou compartilhada, podera ser:

§ 12 Na audiéncia de conciliacédo, o juiz informara ao pai e a mée o
significado da guarda compartilhada, a sua importancia, a similitude
de deveres e direitos atribuidos aos genitores e as sancfes pelo
descumprimento de suas clausulas. (Codigo de Processo Civil de
2002)

Sob outra perspectiva, desta feita no ambito empresarial, o Codigo Civil de

2002 no seu Artigo 980, determina que a sentenca de decretagdo ou homologacéo
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de separacdo judicial, bem como a reconciliagdo destes, ndo podera ser oposta por
terceiros, sem que aja antes, o arquivamento e consequentemente a averbacéo do
devido registro publico de empresas mercantis.

Esta determinacdo visa salvaguardar os bens patrimoniais da separacao visto
que os envolvidos na separacdo tém o direito, cada um a parte que lhes for de
direito, pondo fim aquela relagdo empresaria, ou quem Sa, se reconciliando. Para
que sO entdo, possa ser oposta por terceiros qualquer reclamacdo a respeito
daquele fato, até mesmo, para garantir os principais quirografarios na linha primaria
dos direitos, tais como empregados e direitos tributarios como prioritarios, conforme

determina a Lei empresarial.

Art. 980. A sentenca que decretar ou homologar a separacéo judicial
do empresario e 0 ato de reconciliacdo ndo podem ser opostos a
terceiros, antes de arquivados e averbados no Registro Publico de
Empresas Mercantis. (Cédigo de Processo Civil de 2002)

1.1.5 Dos Codigos De Processo Civil

Adentrar-se-a4 agora no Cdédigo de Processo Civil de 2015. Lei 13.105/2015,
gue apoOs sua Vacatio Legis de um ano, entrou em vigor no ano de 2016, trazendo
varias alteracbes no campo dos meios consensuais de solucdo de conflito, estas
transformacdes, enfatizam que € dever do judiciario promover o efetivo acesso a
justica, de modo que esta proporcione ao processo celeridade e economicidade,
sem, no entanto, trazer prejuizo ao caminhar do processo, cumprindo assim, com 0s
ditames expressos na CRFB/88, e com a devida observancia a este codigo.

Afirma ainda este cddigo, para o processo ser iniciado dependera de iniciativa
da parte, visto que o Poder judiciario é inerte, isto é, ndo sai de seu estado de
repouso, para agir de oficio nas questdes da demanda social, ele aguarda uma
provocacdo para poder agir e, dependente desta provocagdo passara a dar

seguimento ao processo.

Art. 12 O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado
conforme os valores e as normas fundamentais estabelecidos
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, observando-se as
disposicdes deste Codigo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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Art. 22O processo comega por iniciativa da parte e se desenvolve
por impulso oficial, salvo as excegdes previstas em lei. (Codigo Civil
de 2015. Lei 13.105/2015)

A Lei em comento, estabelece a garantia de que as questdes trazidas a
apreciagdo do jurisdicionado, garantam ao cidaddo a certeza de uma resposta
judicial, em que o Estado juiz ndo podera se furtar a uma decisdo, nesse sentido,
estabelece a CRFB que 0 acesso a justica e garantia a todos os cidadaos, de modo
que é prerrogativa constitucional o Principio da Dignidade da pessoa humana,
guando tem seus direitos ameacados de lesdo ou de direitos, assim como prescreve
o artigo 3° do Cdédigo de Processo Civil (in verbis - Art. 32 Nao se excluira da
apreciacao jurisdicional ameaca ou leséo a direito).

J& no paragrafo primeiro do artigo em estudo, na forma da Lei, é permitido o
instituto da arbitragem, de modo que por opg¢éo das partes, desde que acordado em
contrato, pede-se ser instituido ao invés da propositura de a¢do judicial, a busca de
camaras de arbitragem com vistas a solugdo de possiveis conflitos relacionados
aguela relacéo contratual.

Este instituto, tem sido bastante relacionado a questdes empresariais, sobre
tudo, nas relacdes de importacdo e exportacdo. (In verbis - § 12 E permitida a
arbitragem, na forma da Lei)

Nos segundo e terceiro artigo da Lei supracitado, este traz que cabera ao
Estado promover, sempre que possivel, a solugcdo consensual dos conflitos, neste
sentido, fica clara a possibilidade de o cidaddo, mesmo nas questdes ja ajuizadas,
possa resolver suas lides de forma consensual €, pois, nesta perspectiva, que surge
0os CEJUSCs, que se espalham por todo o Judiciario brasileiro, obedecendo as
normas estabelecidas pelo CNJ por meio da Resolugéo n° 125/2010. Contudo vale
salientar que esta resolucéo propde, além da solucdo de conflitos judiciais, que séo
aguelas que existe a propositura de acao judicial, existe ainda a demanda de
solugdo de conflitos na esfera extrajudiciais, que sdo aquelas em que antes da
busca judicial do processo, as partes tentam de forma amigavel, e sem a

interferéncia do Estado, resolver as contendas a que estéo inseridos.

§ 2°0 Estado promovera, sempre que possivel, a solucao
consensual dos conflitos.

8§ 32A conciliagdo, a mediacdo e outros metodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
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advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial (Codigo Civil de 2015. Lei
13.105/2015)

O presente Estatuto, institui ainda, sobre os atos processuais que devem
correr em regime de segredo de justica no ambito dos meios de solucdo consensual
de solucdo de conflitos. Para que ndo tenham expostas a publico suas demandas e,
consequentemente restrinja apenas as partes envolvidas naquela situacao

processual, evitando assim, a exposicéo do conteudo ali postos.

Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em
segredo de justica 0s processos:

(...)

IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de
carta arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem
seja comprovada perante o juizo. (Cédigo Civil de 2015. Lei
13.105/2015)

Em conformidade com o que dispde a Lei 13.105/2015, atendidos todos os
pré-requisitos legais, essenciais ao tramite processual, o juiz determinard no prazo
minimo de 30 dias a realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, com a
devida citacdo as partes no prazo de 20 dias que anteceda a referida audiéncia,

Em caso de rendncia pela realizacdo de audiéncia, cabera a priori, no
momento da peticdo inicial a parte autora, demonstrar ndo ter interesse naquele
feito, em caso de aceite, caso seja, Celene, a audiéncia se realizard no dia e hora
marcada, sendo esta presidida por um Conciliador ou um Mediador, conforme a
modalidade da audiéncia, indicado pelo Tribunal de Justica.

Se por acaso, a parte promovida ndo aceitar que haja a supracitada
audiéncia, porem a parte promovente tenha se manifestado na realizacdo, a
audiéncia acontecera nos mesmos moldes que determina esta legislagéo vigente.

A Unica possibilidade de ndo haver a audiéncia de Conciliagdo ou Mediacédo é
no caso de recusa de ambas as partes litigantes se recusarem a realizagao
consensual para resolucdo do conflito, cabe entdo ao Estado Juiz dar
prosseguimento ao feito, em conformidade com o que expressa a teoria geral do

processo.

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e
ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
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de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia.

8 1°0 conciliador ou mediador, onde houver, atuara
necessariamente na audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo,
observando o disposto neste Cddigo, bem como as disposi¢cBes da
lei de organizacéo judiciaria.

§ 22 Podera haver mais de uma sessédo destinada a conciliacdo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizacao da primeira sesséo, desde que necessarias a composicao
das partes.

8§ 4° A audiéncia néo seré realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composigcdo consensual;

Il - qguando n&o se admitir a autocomposicao.

§ 52 O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicéo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6°Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da
audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 72 A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por
meio eletrbnico, nos termos da lei. (Cddigo Civil de 2015. Lei
13.105/2015)

Ja no paragrafo oitavo do artigo em comento, expressa que € considerado ato
atentatério a dignidade da justica, o ndo comparecimento sem justificativa do
promovente ou do promovido, ao (s) que lhes serdo aplicadas penalidades
coercitiva, sob forma de multa, tomando-se para tanto o valor econémico pretendido
ou valor da causa, expde ainda, que este valor sera revertido em favor da Unido ou
do Estado.

As consequéncias definidas nesta Lei, visa favorecer a realizacdo da
audiéncia de Conciliacdo ou mediacdo, como forma consensual de resolver
amigavelmente as questdes, buscando assim, desobstruir o judiciario, que hoje
encontra-se abarrotado de processos, 0 que causa um dispéndio financeiro muito
alto para o Estado, além do que, proporciona uma demora quase infinita aos

processos:

§ 820 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatorio a dignidade
da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Unido ou do Estado. (Cddigo Civil de 2015. Lei
13.105/2015)

Quanto os resultados obtidos nas audiéncias de Conciliagdo ou Mediacao,

seja ela positiva (frutifera) ou negativa (infrutifera) sera reduzida em termos e
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encaminhadas ao Juiz de origem para a homologacdo do acordo conforme a
vontade das partes e, b) para que o processo retome seu curso normal sem,
contudo, possa haver um acordo no decorrer do processo, 0 qual so sera arquivado
ap6s seu transito em julgado conforme. (8 11. A autocomposicdo obtida sera

reduzida a termo e homologada por sentenca.)

Em relagéo as pautas de audiéncia de Conciliagdo ou Mediagédo, estas serao
enviadas para os Centros de Conciliacdo ou Mediac&o pelo juiz de origem e serao
organizadas de modo que o intervalo de inicio de uma audiéncia para outra seja
respeitado o intervalo de 20 (vinte) minutos, conforme expressa o paragrafo 12 do
artigo ja comentado.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo sera
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte)
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte. (Codigo Civil de
2015. Lei 13.105/2015)

Como nos diz 0 812 do artigo 334 néo podera haver uma audiéncia seguida da
outra sem que haja um intervalo de vinte minutos dando tempo aos conciliadores

para organizar e se prepararem para a proxima audiéncia.
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CAPITULO Il
2. A CRISE DO JUDICIARIO E AS SOLUQOES PROPOSTAS PELO PODER
PUUBLICO
Numa perspectiva historica iremos demonstrar brevemente como isso

acontecia nas civilizacdes anteriores até chegarmos a contemporaneidade.

2.1 ENTRAVES DO JUDICIARIO

Um dos grandes problemas encontrados na modernidade é o acesso ao
judiciario, essa é uma preocupacao que vem com a evolucdo da humanidade.

Humberto Pena de Moraes (1988, p. 70) nos afirma que “a preocupagao em
auspiciar a todos as mesmas oportunidades de acesso a Justica,
independentemente do grau de fortuna, constitui desde os préodromos da historia,
marcante caracteristica de todos os povos”. O conceito de acesso a justica vem
sofrendo evolugcdes ao longo da histéria, contudo o acessa a justica € uma
preocupacdao recorrente em todas as civilizacoes.

A priori 0 acesso a justica era entendido como sendo o direito formal de um
sujeito, pois 0 mesmo tinha o direito de contestar ou propor uma agao. O acesso foi
evoluindo concomitantemente para a passagem da concepc¢éo liberal para a social
do Estado Moderno, podendo aferir-se que essas mediadas ndo foram satisfatérias
e 0 modelo de igualdade formal foi substituido por um que vai em busca da

igualdade material, sendo assim a evolugédo do Estado Liberal para o estado social.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) apontam que:

A expressao ‘acesso a justica’ é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico - o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo,
ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos”. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988 p. 8).

O acesso a justica é primordial para todos os cidadaos, sendo de fundamental

importancia quer todos tenham meios de acesso a ela. (CABIEDES E CAVIEDES
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apud SANTOS, 2008, p. 227) mostra que ha dois tipos de obstaculos que impedem

0 acesso a justica sendo eles:

No campo das barreiras faticas, destacam-se:

a) Os aspectos econdmicos, que podem ser implicitos ou
explicitos. Implicitos s@o aqueles relacionados ao valor dos gastos
processuais em relacdo aos custos da demanda. Explicitos, sdo os
limites pecuniarios, expressamente fixados nas normas em quantia
minima, para ter acesso a justica e cerceiam, de fato, as
possibilidades de recorrer aos tribunais; b) os 6bices culturais, como
a deficiente educacéo e informagé&o dos individuos a respeito de seus
direitos e obrigacbes, a ignoréncia de leis protetoras dos seus
direitos, a inacessibilidade da linguagem juridica, o insuficiente ou
dificil acesso aos diversos servicos de consultoria juridica que
possam oferecer-lhes essas informagdes; c) as causas psicoldgicas
e socioldgicas, como o medo do risco de perder uma demanda e ser
condenado ao pagamento das custas, a desconfianca na
administragcdo da justica, que motiva escassa inclinagdo para litigar
dos cidad&os.

Entre as causas juridicas, podemos assinalar:

a) a inadequacdo das estruturas jurisdicionais para efetivar o
exercicio de novos direitos e sujeitos; b) a complexidade e delonga
dos ritos processuais que se transformam em verdadeiros labirintos
juridicos; c¢) a inexisténcia de processos especiais e
sistematicamente organizados com vistas a tutela de novos
interesses; d) a auséncia de uma normatividade prépria a novos
interesses — meio ambiente, consumidores, etc., nos aspectos
material e processual; e€) a dificuldade da ampliagdo da legitimacao
processual a novos atores sociais, como o0s sindicatos, as
associacoes; f) o ndo incremento de formas alternativas de solugéo
de conflitos, com abertura de possibilidades para novos métodos,
etc.”. (CABIEDES E CAVIEDES apud SANTOS, 2008, p. 227).

O problema principal, a nosso ver, esta na afetividade dos direitos adquiridos
e assegurados aos cidadaos, pois nao € recomendavel o acesso a justica sem que

relinam condic¢des para que a mesma tenha meios de assegurar a sua efetivacéo.

José Luis Bozan de Morais e Fabiana Marion Spengler (2008) afirmam que na
contemporaneidade, o Judiciario esta passando por uma grande crise, ha qual se
sobressair e neutraliza-la. No entanto, o Estado tem o dever de proporcionar
jurisdicdo a todos e de estabelecer mecanismos judiciarios eficientes e satisfatorios
para atender os conflitos sociais. Com o aumento das demandas, e diante da crise ja
estabelecida na jurisdicdo, por meio da lentiddo processual, morosidade e
incapacidade dos operadores juridicos habituais ao trabalharem com as novas

realidades tanto legais como para resolucéao de conflitos atuais.
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Para Ronaldo Lima dos Santos (2008) existem dois tipos de morosidade na
prestacdo de tutela jurisdicional, o que revela que tem que haver mudancas
necessarias na materializacdo nas formas de abrangéncia da efetividade e da

competéncia da tutela jurisdicional:

A morosidade sistematica é aquela que decorre da burocracia, do
positivismo e do legalismo. Muitas das medidas processuais
adotadas recentemente no Brasil sdo importantes para o combate a
morosidade sistémica. Sera necessario monitorar o sistema e ver se
essas medidas estéo a ter realmente a eficacia, mas ha morosidade
ativa, pois consiste na interposicdo, por parte de operadores
concretos do sistema judicial (magistrados, funcionarios ou partes),
de obstaculos para impedir que a sequéncia normal dos
procedimentos desfechem o caso. (SANTOS, 2008, p. 78-79)

7

Sendo assim, € necessario encontrar meios alternativos que desafoguem o
judiciario e assim de forma eficiente satisfaca os anseios sociais, visto que as partes
envolvidas na maioria dos casos querem uma solucdo do conflito que seja plausivel

e aceitavel para as partes envolvidas.

Para Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1993):

(...) o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre 0s novos
direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é
destituida de sentido na auséncia de mecanismos para sua efetiva
reivindicagdo. (CAPPETTI; GARTH, 1993, p.11-12.)

E necesséario que a justica tenha meios eficientes para resolucdo desses
conflitos e que seja em tempo habil, pois é imprescindivel que se exerca o direito de
acdo para que os conflitos se resolvam de forma satisfatoria assim os meios
alternativos vém para tentar solucionar eficientemente as controvérsias existentes

visando acelerar o funcionamento da justica.

2.1.1 VisOes Do Poder Publico

Os legisladores ao ver o judiciario sobrecarregado e com dificuldades de
funcionar em ritmo frequente sem que houvesse morosidades dando assim
celeridade aos processos sentiu a necessidade de criar meios alternativos para

desafogar o judiciario, dessa forma, o Novo Cdédigo de Processo Civil demonstra



37

maior preocupacdo com metodos alternativos de resolugéo de conflitos. Apesar de ja
existirem anteriormente os institutos de meios alternativos nao tinham a atencao
nem a importancia que tem hoje no novo Cadigo.

O Novo Caodigo de Processo Civil sancionado pelo Poder Legislativo, avulta a
Conciliacdo e a Mediacédo, prognostica e disciplina a atuacao e regularidade desses
meios alternativos, sendo eles, de fundamental importancia na resolugcdo dos
conflitos e para dar celeridade a justica, ja que apresentam meios rapidos e eficazes
para as partes envolvidas no conflito.

Esta disposto no paragrafo 2° do artigo 3° que: “O Estado promovera, sempre
que possivel, a solugao consensual dos conflitos”. Codigo de Processo Civil de
2015, no artigo 174, que promove a criacdo, por parte da Unido, estados, do Distrito

Federal e dos municipios, de camaras de mediacdo e conciliacdo, com imputacdes

Y

incumbidas a solugdo consensual de conflitos na area administrativa, em varias
clausulas, estimula a autocomposi¢ao, que precisara ser praticada, paulatinamente e
até no curso do processo, “por juizes, advogados, defensores publicos € membros
do Ministério Publico”.

Responsavel pelo aperfeicoamento do trabalho judiciario brasileiro o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) busca a transparéncia administrativa e judicial
gue em seu artigo 8° da resolugéo nos traz que:

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia
nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos
Juizados Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios, os Tribunais
deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e
Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacéo ao cidadao.

8§ 1° As sessdes de conciliagdo e mediacéo pré-processuais deverdo
ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem
realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas,
desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo
Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°).

§ 2° Os Centros poderao ser instalados nos locais onde exista mais
de uma unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias
referidas no caput e, obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5
(cinco) unidades jurisdicionais.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das
Secdes e Regibdes Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior,
Subsec¢bes e Regibes Judiciarias de maior movimento forense, o



38

prazo para a instalagdo dos Centros sera de 4 (quatro) meses a
contar do inicio de vigéncia desta Resolucéo.

8§ 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regides Judiciarias, o
prazo para a instalacdo dos Centros serd de 12 (doze) meses a
contar do inicio de vigéncia deste ato.

8 5° Os Tribunais poderéo, excepcionalmente, estender os servigcos
do Centro a unidades ou 6rgaos situados em locais diversos, desde
gue proximos daqueles referidos no 8§ 2° e instalar Centros nos
chamados Foros Regionais, nos quais funcionem 2 (dois) ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao judiciaria local.
§ 6° Os Centros poderao ser organizados por areas tematicas, como
centros de conciliagdo de juizados especiais, familia, precatérios e
empresarial, dentre outros, juntamente com servi¢os de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o
intuito de organizar pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para
tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas
homologatorias prolatadas em razdo da solicitacdo estabelecida no
paragrafo anterior reverterdo ao juizo de origem, e as sentencas
decorrentes da atuacdo pré-processual ao coordenador do Centro
Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania. (Redacédo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

O Conselho Superior veio incentivar e regulamentar o uso da mediacéo e
conciliacdo. Ficou estabelecido também um coédigo de ética para os mediadores

regulando os principios e garantindo o procedimento.

2.1.2 Meios Alternativos

Criados para desafogar o judiciario brasileiro os meios alternativos tém
buscado resolver conflitos através da mediacdo fazendo com que se tenham
solucdes pacificas e com ganhos para ambas as partes ja que os acordos firmados
séo justos e acordados por abas as partes. Apesar de muito préximas & mediagéo e
a conciliacao elas tem diferencas.

Lacia Helena Polleti Bettini (2013) assegura que a mediacdo e a conciliacdo
Sdo expostas como mecanismos utilizaveis para a efetividade dos direitos
fundamentais e assegurando protecdo para os individuos e sua dignidade,
precisamente na solucéo de seus conflitos, que devem ser entendidos como um dos
instrumentos passiveis de garantia da ordem constitucional, sendo que com a
utilizacdo dos meios extrajudiciais alvitrados, chegam-se a protecdo dos direitos

basicos de maneira mais rapida e com a percepcdo da efetiva realizacdo dos
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mesmos, nestes casos as partes envolvidas tem plena atencao dos conciliadores e
mediadores.

Para Aristoteles (1987) a mediacdo se originou pela necessidade de uma
justica corretiva nas transacoes entres 0s sujeitos, ocorrendo de forma voluntaria.
Para tanto, o mediador tem fundamental importancia, pois ele apresenta formas de
resolver o litigio de maneira que se apresente uma solugdo justa para ambas as
partes, sem interferir diretamente no conflito, ja que sua funcéo é apenas mediar.

Segundo Eduardo C. Bianca Bittar (2002, p. 38), “a solugao para os conflitos
que decorrem do desentendimento humano, pode dar-se por forca da ética ou por
forca do direito que pode intervir para pacificar as relagdes humanas”.

Aristoteles (1987) ainda diz que “a mediagao € um principio fundamental para
um juiz”. Cabe ao juiz constituir a igualdade entre as partes, isto €, dividir em partes
iguais retirando o excedente e dividindo-o ao meio e partilhando-o entre as duas
partes fazendo com que as duas partes se tornem igualitarias.

No caso do conciliador os conflitos sdo solucionados sem que aja
interferéncia do conciliador, sua funcdo é apenas de conciliar, sem impor as partes

uma solugéo. Sendo assim, as partes resolvem o conflito entre si.

2.1.3 MEDIACAO X CONCILIACAO X ARBITRAGEM
2.1.3.1 Mediacéo

A mediacdo surgiu antes da conciliacgdo como um método alternativo para
solucionar conflitos, um processo estruturado faz com que as proprias partes
envolvidas no conflto cheguem a um acordo. Para Garcez as partes
responsabilizam como responséveis pela decisdo e o mediador apenas tem a fungéo
de fazer a aproximacdo das partes com isso exibindo o problema existente e
controlando o estresse exacerbado causando equilibrio afastando a possibilidade de
as partes ndo acordarem. Nao cabendo ao mediador, assim, apontar qualquer
parecer quanto ao mérito do conflito, sendo ele apenas um agente facilitador, que

ajuda as partes a encontrar uma solugao negociada do conflito.

Como afirma Kazuo Watanabe (2014),

A mediacdo, desde que bem organizada e praticada com qualidade,
€ um poderoso instrumento de estruturagcdo melhor da sociedade
civil. Por meio dela, varios segmentos sociais poderdo participar da
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mencionada obra coletiva, de construgdo de uma sociedade mais

harmoniosa, coesa e com acesso a ordem juridica justa.
(WATANABE, 2014, p. 38).

Na mediacdo ndo existe decisdo. O trabalho realizado pelo mediador é
estabelecido pelo artigo 165, §3°, do Novo Cédigo de Processo Civil que explicita: “o
mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questbes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacao, identificar, por si préprios solu¢des consensuais que gerem beneficios

mutuos”.

Jasson Ayres Torres (2005) afirma que:

E indiscutivel a importancia da mediacdo como modelo que se
expande no seio da sociedade, como mecanismo valido na solucao
dos conflitos. Por isso, a confianga gradativamente vem aumentando
nos instrumentos menos formais, diretos e rapidos no atendimento
do direito reclamado pelo cidaddo. Dessa forma, acreditamos num
programa que pode ser desenvolvido e colocado em pratica junto a
organizacdo do Poder Judiciario, como importante auxiliar dos
orgaos encarregados da solucéo dos conflitos e preocupados com o
mais amplo acesso a justica. (...) Em que pese nao esteja inserido
como texto legal, € um instrumento juridico colocado a disposicdo da
sociedade e do Poder Judiciario para viabilizar um paradigma de
justica. (TORRES, 2005, p.168).

Percebe-se que esse método alternativo (a mediagéo) vai influenciar diretamente na
diminuicdo do niumero de processos nos tribunais e nas instancias ordinarias como também
na solucao de conflitos, auxiliando as partes conflitantes a acordarem de forma satisfatoria

para os sujeitos.

2.1.3.2 Conciliagéao

Assim como, a mediagdo, a conciliagdo se apresenta como um meio
alternativo para resolucdo de conflitos e assim desafogar a justica dando as partes
envolvidas no processo celeridade, por nao ser tdo burocratico.

A conciliagdo apresenta-se para solucionar os conflitos de forma pacifica sem

que aja a influéncia do conciliador, ja que sua funcdo ndo é apenas, e sim, fazer a
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conciliacao, isto € apaziguar as partes induzindo-as para solug¢do do conflito, assim
incentivando as partes a acordarem consensualmente apontando os direitos
cabiveis a cada uma dos conflitantes, contudo as partes possuem autonomia para
decidirem se querem ou ndo entrar em consenso.

José Maria Rossani Garcez (2003) afirma que o termo conciliagdo tem sido
utilizado para o processo judicial, sendo desempenhada por juizes, togados ou
leigos, ou por conciliadores bacharéis em direito. A conciliacdo pode ser feita no
curso do litigio instaurado ou processual se for realizada antes da conclusédo do

processo.

O Cddigo de Processo Civil, depois da Lei n°® 8.952/94, constitui a
tentativa de conciliagcdo quanto componente imprescindivel na acdo
litigiosa e institui que incumbe ao juiz tentar, independente do tempo
conciliar os litigantes (artigo 125, 1V). Prontamente o artigo 331 do
Cdédigo de Processo Civil assegura, até, que se a causa abordar
direitos disponiveis, 0 juiz instituird audiéncia especial de conciliagdo,
a qual os litigantes ou seus procuradores com poderes para conciliar
precisardo apresentar-se. Apenas ndo sendo impetrada a
conciliagédo, diz o 81° do art. 331, o juiz progredird com 0 processo,
deliberando sobre as demandas pendentes e decidindo as provas,
dar seu parecer. (GARCEZ 2003, p. 49)

Roberto Portugal Barcellar (2003, p.76) versa que “deve o conciliador fazer-se
apresentar de maneira adequada, ouvir a posicao dos interessados e intervir com
criatividade — mostrando os riscos e as consequéncias do litigio, sugerindo opc¢des
de acordo e incentivando concessdes mutuas”.

Para garantir a imparcialidade os conciliadores estdo subordinados a regra
que séo estabelecidas no Codigo de Processo Civil art. 177/2015 que exprime:

Art. 170, CPC/15. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador
0 comunicara imediatamente, de preferéncia por meio eletrénico, e
devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro
judicidrio de solucdo de conflitos, devendo este realizar nova
distribuigéo.

Paragrafo Unico. Se a causa do impedimento for apurada quando ja
iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ata
em cartério do ocorrido e solicitagdo de distribuicdo para novo
conciliador ou mediador. (BRASIL, 2015, p. 35)

Sendo assim, os conciliadores e mediadores garantem a imparcialidade nas
acOes promovendo e garantindo acordos justos para litigantes o artigo 166, garante

que “a conciliacdo e a mediacado sdo formadas pelos principios da independéncia, da
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imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencia, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada”. (BRASIL, 2015, p. 35).

2.1.3.3 Arbitragem

A mediacdo e a conciliagdo assim como a arbitragem sdo métodos
alternativos na resolucdo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro. A
arbitragem vem para tentar solucionar o problema da morosidade e burocracia do
sistema juridico que prejudicam a eficiéncia e qualidade dos servi¢os prestados aos
cidadaos, tendo carater de celeridade e “desformalizacdo”, ajudando a solucionar

um dos grandes entraves da justica.

Segundo Carlos Alberto Carmona (2009) o termo arbitragem é:

A arbitragem — meio alternativo de solu¢do de controvérsias através
da intervengdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes
de uma convengdo privada, decidindo com base nela, sem
intervencéo estatal, sendo a deciséo destinada a assumir a mesma
eficacia da sentenca judiciall...]

Trata-se de mecanismo privado de solucdo de litigios, por meio do
gual um terceiro, escolhido pelos litigantes, impde sua decisdo, que
devera ser cumprida pelas partes. Esta caracteristica impositiva da
solucéo arbitral (meio heterocompositivo de solugcédo de controvérsia)
a distdncia da mediacdo e da conciliacdo, que s&o meios
autocompositivos de solucéo, de sorte que ndo existira decisdo a ser
impostas as partes pelo mediador ou pelo conciliador, que sempre
estardo limitados a mera sugestdo (que ndo vincula as partes).
(CARMONA, 2009, p. 31 e 32)

Diferentemente dos meios alternativos anteriores a arbitragem é desenvolvida
de forma privada, dispensando a agdo do Judiciario como nos afirmou Carlos Alberto
Carmona ao mostrar que a arbitragem ficou independente do estado, assim, nao

precisando da homologacé&o do poder judiciario na sentenca arbitral.

Por ser privada a arbitragem néo viola o direito a justica visto que no Brasil a
arbitragem néo € obrigatéria e acabe as partes decidirem pelo método. Art. 31. “A
sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s mesmos efeitos da
sentenca proferida pelos 6rgédos do Poder Judiciario e, sendo condenatdria, constitui
titulo executivo”. Assim, reconhecendo a jurisdicionalidade da arbitragem, nivelando

a sentenca arbitral a judicial.
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CAPITULO 1l

3 A ARBITRAGEM, A MEDIACAO E A CONCILIACAO NO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL VIGENTE

Buscando promover a evolugdo do Direito e assim atender as demandas
sociais. As novacoes legislativas visam respeitar a Constituicdo Federal de 1988 que
tem na justica a forma de elo entre a populacéo e o judiciario, buscando assim meios
que diminuam a morosidade eficientizando os meios de acesso aos direitos e
deveres dos cidadaos.

Sendo assim, o CPC (Cédigo de Processo Civil) traz como alternativas a
arbitragem, a conciliacdo e a mediacdo formalmente representadas. O legislador
almeja buscar novas formas que estejam associadas a cultura social, tentando
assim, a partir dos meios alternativos a pacificacdo e a fraternidade durante a
convivéncia coletiva.

Fernanda Tartuce nos afirma que (2015, p.1) “alinhado a tendéncia verificada
em diversos ordenamentos e aplicada em Cortes de Justica em variadas
localidades, o Novo Cédigo de Processo Civil investe intensamente na promocao
dos meios consensuais em juizo”. A Lei n° 13.140/15, em seu artigo 1°, paragrafo

anico, versou em definir a mediagdo como:

Art. 1° Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugBes consensuais para a controvérsia (BRASIL,
2015, p. 1).

O que nao significa que nao se tenham problemas, mas que sabendo que os
conflitos sempre existirdo, a probabilidade de resolvé-los da melhor maneira
possivel. A tarefa primordial do CPC é juntamente com o estado-juiz tentar melhorar
os conflitos que surgem.

A conciliagdo/ mediacao trazem solu¢des impostas por normas do estado-juiz
a propésito sobre as partes a fim de atender os seus conflitos sem prejuizos a nem

um dos conflitantes.
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3.1 DO LITIGIO AO CONSENSO

Antes de adentrar no assunto € necessario definir o que é o litigio. O litigio
para o0 universo juridico é a palavra que designa o conflito/divergéncia entre as
partes de uma acao. Litigio tem como sinbnimo juradamente falando a palavra lide, o
que é contestado por alguns doutrinadores que consideram que existem diferencas
entre esses termos. Segundo eles o litigio s6 existe quando o réu faz contestacao,
ja a lide é existente sempre que haja resisténcia na contestacdo do autor da acao,
sendo uma forma mais ampla de definicdo do conflito.

Litigio e lide sdo palavras derivadas do latim litis, que significa "debate ou
processo judicial”, que também originou verbo lidar. Ambas tém em sua origem o
mesmo significado sendo, sua diferenca atribuida no campo semantico, pois litigio é
usado para designar da atividade do processo ou da agéao, e lide do conflito na sua
totalidade.

Por sermos uma sociedade democratica os conflitos/litigios sdo recorrentes,
pois a vida social imp8e a convivéncia com sujeitos diferentes, e faz parte do DNA
humano rejeitar tudo que Ihe é diferente de si. Sendo assim, sempre existira
conflitos/discordancia/ litigios, seno esses conflitos nas mais diversas areas e com
0s mais variados temas.

Vive-se em uma sociedade democrética, devido a este fator a discordancia
faz parte do nosso ser, ou seja, intrinseco no DNA humano, sempre havera
discordancia nos mais variados temas e situacbfes, mesmo que estes sejam
minimos. O problema é que o cidaddo esta litigando cada vez mais. Segundo
informagdes do Conselho Nacional de Justica.

E evidente que no momento em que se torna a justica mais acessivel, e da
conscientizacdo dos direitos dos cidadaos por diversos meios de comunicacao
aumenta o numero de pessoas que buscam seus direitos, o que é de grande
importancia. Contudo deve-se ter cuidado e aten¢cdo com os meios mais apropriados
para o alcance do direito aspirado.

Em um seminario sobre mediacdo e arbitragem no dia 21 de novembro de
2014, o Professor Kazuo Watanbe, afirma que “é preciso adotar uma nova cultura
que encontre meios adequados de solugao de conflitos e n&o alternativos”, ou seja,
a mediacgédo, conciliacdo e arbitragem, ndo devem ser tratadas apenas como meios

alternativos a prestacao jurisdicional, mas sim, como o meio adequado para a
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resolucdo daquele conflito em questdo sem a necessidade de provocar a tutela
estatal.

Cabendo ao poder judiciario analisar esses conflitos o que sobrecarrega o
poder judiciario fica evidente que esses conflitos em sua grande maioria poderiam
ser solucionados fora do ambito do sistema judiciario através da conciliagcdo e da
mediagdo por terem baixa complexidade.

Em meio ao coas que atinge o judiciario devido ao grande numero de
processos 0s magistrados ndo impetram julgamentos em tempo habil as demandas
que chegam ao judiciério, revelando que na contemporaneidade € quase impossivel
atender as demandas processuais, assim assegurando a cada parte o que lhes é
devido o que acarreta uma deficiéncia no judiciario que por conta da morosidade
processual esta tendo dificuldade em manter a ordem juridica e a paz social.

Tendo como principal funcdo atender as demandas socias e aos interesses
dos conflitantes que estdo arrolados na lide. Sabendo que sempre havera um
ganhador e um perdedor, o magistrado da seu veredito de forma imparcial, partindo
do seu entendimento dos autos.

Existem casos que as partes ndo pretendem acordar, o que é cultivado
devido a cultura conflituosa que esta enraizada na cultura local evidenciando que as
culturas da vinganca e da vaidade que estdo cada vez mais exaltados na sociedade
brasileira.

O doutrinador Carnelluti (1944 apud TARTUCE, 2015, p. 25) nos revela que o
conflito seria: “A ambigcdo (ou a necessidade) do homem ¢é ilimitada, enquanto os
bens (corpéreos e incorpéreos), passiveis de ser objeto dessa ambicdo sao
limitados; a disputa, por conseguinte, € inevitavel”.

Percebemos que o litigio nasce dos choques de interesses e da vontade e ou
pretensdo de obter um bem ou sucesso em uma determinada situacdo. Com isso,
buscam os meios legais para a resolucdo desses conflitos 0 que muitas vezes
esbarram na morosidade da justica brasileira, que devido ao grande numero de
processos ndo da consta de atender a necessidade de todos os litigios.

Tendo a papel de colocar ordem na sociedade, isto &, fazer com que direitos e
deveres sejam atendidos o Direito tenta resolver os conflitos da melhor forma, assim
ordenando os conflitos existentes na sociedade. O que ndo é tao simples, pois as

demandas sOcias estdo cada vez maiores, e tem passado por vérias fazes até
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chegar aos meios alternativos de resolucdo de conflitos que segundo Antbnio Cintra,
Ada Grinover e Candido Dinamarco (2012) é:

A eliminacdo dos conflitos ocorrentes na vida em sociedade pode-se
verificar por obra de um ou de ambos os sujeitos dos interesses
conflitantes, ou por ato de terceiro. Na primeira hipotese, um dos
sujeitos (ou cada um deles) consente no sacrificio total ou parcial do
préprio interesse (autocomposi¢cao) ou impde o sacrificio do interesse
alheio (autodefesa ou autotutela). Na segunda hipétese, enquadram-
se a defesa de terceiro, a conciliacdo, a mediacdo e 0 processo
(estatal ou arbitral). (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2012, p.
28).

Fica evidente que existem meios eficientes que podem desafogar a justica a
apresentacao das trés formas de resolver os conflitos, sejam eles a autotutela (que
s6 é aceitada no nosso ordenamento, em episédios expressos na Lei), a auto
composicao e a Jurisdicdo Estatal, a terceira opcao para resolugcéo de conflitos tem
a natureza de consolidacéo estatal.

Anténio Cintra, Ada Grinover e Candido Dinamarco (2012) ainda versam que
o conflito é composto pela autocomposicdo que de acordo com a tradicdo se

produzia por meio da desisténcia, submissdo e da transacao:

S&o trés as formas de autocomposic¢ao (as quais sobrevivem até hoje
com referéncia aos interesses disponiveis): a) desisténcia (renuncia
a pretensdo); b) submissdo (renincia a resisténcia oferecida a
pretensdo); c) transacdo (concessdes reciprocas). Todas essas
solugbes tém em comum a circunstancia de serem parciais — no
sentido que dependem da vontade e da atividade de uma ou de
ambas as partes envolvidas. (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO,
2012, p. 29).

Sendo a autocomposicdo a maneira mais comum de resolver os conflitos o
gue esta sendo incentivada pelo judiciario por ter um carater consensual e inovador,
0s proprios litigantes buscam a resolucdo mais apropriada para seu desacordo.

Segundo o jurista Roberto Portugal Bacellar (2011):

A verdadeira justica s6 se alcanga quando os casos “se solucionam”
mediante consenso. N&o se alcanca a paz resolvendo s6 parcela do
problema (controvérsia); o que se busca é a pacificacdo social do
conflito com a solugdo de todas as questbes que envolvam o
relacionamento entre os interessados. Com a implementacdo de um
novo modelo mediacional, complementar e consensual de solucéo de
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dos conflitos, o Estado estara mais proximo da pacificagdo social da
harmonia entre as pessoas. (BACELLAR, 2011, p. 32-33)

E dever do Estado Democratico, tentar harmonizar a sociedade assim
alcancando a paz social, alcan¢cando a todos e priorizando o respeito dos direitos da
populacdo, assim oferecendo aos cidaddos solu¢des rapidas e praticas, sem a
necessidade de ficar aguardando pelas decisfes judicias que demoram anos devido

sua grande demanda e morosidade.

3.2 O CODIGO DE PROCESSO CIVIL ATUAL E SUAS INOVACOES

Desde marco de 2016, ndo permanecera mais a Lei n° 5.869/73 (BRASIL,
1973), porque a mesma foi revogada a partir da Lei n°. 13.105/15 (BRASIL, 2015),
que apronta o Novo Cdadigo de Processo Civil brasileiro (BRASIL, 2015). Que traz
algumas inovacdes que buscam tornar 0s processos mais rapidos e menos
burocréaticos além de mais justos atendendo de forma mais equitativa as partes do
processo.

Nancy Dutra (2008) nos mostra que desde o ano de 1973 o legislador
esforca-se para suprir as aspiragdes sociais, com isso dando mais celeridade
processual no servico jurisdicional, sem muito sucesso. Em 2015 foi alterado o CPC
gue passa a ser conhecido como “Novo Cédigo de Processo Civil” (BRASIL, 2015),
comega a vigorar me partir de mar¢go do ano de 2016, ponderando a sancdo
presidencial acontecida em 16 de marc¢o de 2015 e a vacatio legis de 01 (um) ano.

Loren Dutra Franco (2010, p. 09) faz consideracdes importantes em sua
analise do Cddigo de Processo Civil de 1973 (BRASIL, 1973):

O anteprojeto foi revisto por José Frederico Marques, Luis Machado
Guimaraes e Luis Anténio de Andrade e submetido ao Congresso
Nacional sendo aprovado e promulgado pela Lei 5.869/73, surgindo
assim o novo Cddigo de Processo Civil atualmente em vigor. O
Cdédigo de Processo Civil possui 1.220 artigos, divididos em cinco
livros: | — do processo de conhecimento; Il - do processo de
execucdo; Il - do processo cautelar; IV — dos procedimentos
especiais; V - das disposicoes finais e transitorias. No primeiro livro,
onde cuida do processo de conhecimento, o codigo disciplina a
competéncia dos 6rgdos do Poder Judiciario, regula as figuras dos
sujeitos do processo, dita regras sobre o procedimento ordinario e 0
sumario e o processo nos tribunais, além de disciplinar os atos
processuais e suas nulidades, prova, sentenca, coisa julgada e
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recursos. No segundo livro sobre processo de execucdo aborda os
titulos executivos judiciais e extrajudiciais, disciplina a competéncia
em matéria executiva, a responsabilidade e as sancfGes que
merecem, além de vérias espécies de execug¢do com procedimentos
diferenciados. O terceiro livro disciplina todo processo cautelar, com
medidas cautelares tipicas (nominadas) e medidas atipicas
(inominadas). No quarto livro estdo os procedimentos de jurisdicdo
contenciosa e de jurisdi¢cao voluntaria. Finalmente, no quinto e dltimo
estdo as disposicdes finais e transitérias.

Nancy Dutra (2008) revela que as normas processuais tomadas pelo Cdédigo de
Processo Civil de 1973 (BRASIL, 1973) versavam em:

[...] regulamentar a administragdo da Justica depois de sentida a
necessidade de se resolver os conflitos sociais por uma autoridade
publica. A fungdo pacificadora de composi¢cdo dos litigios era
realizada por uma jurisdicdo contenciosa. Interesses privados eram
tratados de forma mais administrativa através da jurisdicdo
voluntaria. (NANCY DUTRA, 2008, p. 02).

Com as evolucdes sociais essas medidas de resolucdo de ja estavam com
seus fundamentos ultrapassados, visto que em sua natureza ndo buscava a paz

social universal e sim apenas chegar-se a um veredito impetrado pela justica.

Com isso, h& o surgimento da morosidade na prestacao jurisdicional, segundo
a Ministra do Supremo Tribunal Federal, Carmen Lucia Antunes Rocha (2007, p. 01):
“[...] a morosidade tem frustrado direitos, desacreditado o poder publico,
especialmente o Poder Judiciario, e afrontado os individuos”. Um ano apds a sancéo
do CPC de 1973 j4 se sabia da existéncia de morosidade no andamento dos

processos que tramitavam no ambito judicial.
Janaina Coelho de Lara (2007, p. 02) nos aponta que:

[...] tal prestacdo adequada ndo tem chegado ao usuario do
Judiciario. As decisdes, por mais justas que sejam prolatadas,
estdo vindo cada vez mais a destempo, ou seja, quando a
prestacao jurisdicional é entregue ao jurisdicionado ela nédo Ihe
serve para mais nada, ndo mais lhe interessa nem mesmo o
reconhecimento e a declaragcdo do direito pleiteado. (LARA
2007, p. 02).

Logo, a critica maior feita ao Cddigo de Processo Civil de 1973 (BRASIL,
1973) é a falta de celeridade e por sua baixa eficacia, as vezes por questbes
burocraticas, outras por excesso de recursos. Mas néo pode-se culpar o Cdodigo de
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Processo Civil de 1973 pela morosidade, visto que o problema n&o esteja na norma,
mas na estrutura do poder judiciario que dispdes de servidores insuficientes.

A Lei n° 13.105/15 (BRASIL, 2015), revogou o antigo Codigo de Processo
Civil que j4 ndo atendia as necessidades da sociedade. Vale salientar que a
intenc@o do processo civil é a dissolugdo das lides, isto €, dos conflitos podendo ser
a partir dos métodos de resolugdo de conflitos: arbitragem conciliagdo e mediacéo

ou decis0fes judiciais.
Inovacdes previstas no Novo Cadigo de Processo Civil (BRASIL, 2015):

1 Audiéncias de conciliacdo e mediacdo passam a ter um destaque
maior, no sentido de se tentar resolver conflitos mais rapidos, por
meio da criacdo de um corpo de conciliadores e mediadores sem a
necessidade do juiz;

2 Processos passam a correr por ordem cronoldgica, na medida em
gue forem chegando a vara ou tribunal;

3 Reduz a possibilidade de recursos;

4 Juizes e tribunais deverdo seguir decisbes ja pacificadas pelo
plenario do Supremo Tribunal Federal em matéria constitucional e da
Corte Especial e se¢bes do Superior Tribunal de Justica (STJ),
todavia, caso ainda n&o houver decisédo dos Tribunais Superiores, a
primeira instdncia necessariamente devera acompanhar as decisdes
ja pacificadas pelos Tribunais de segunda instancia.

Observa-se uma visdo de celeridade, apresentada pelo Novo Cédigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015) que tendem a atender os anseios da sociedade e do
judiciario. O Novo Cdédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) traz em seu conteldo

varias inovagfes. Segundo o portal do Superior Tribunal de Justica (2015, p. 01):

No dia a dia, por vezes nas menores causas ou nos litigios mais
pessoais, as verdadeiras e reais demandas de mudanca do Direito
comegam a se revelar. Primeiro, foi a Emenda Constitucional n°® 45,
de dezembro de 2004, que deu ressonancia ao clamor social de
maior celeridade processual. Mas como? Quais 0S meios que
poderiam garantir a duracdo razoavel do processo? De forma
horizontal, a assisténcia dada pelos tribunais culminou na
implementacdo e no amadurecimento de um sistema de
precedentes. Ao longo do tempo, em resposta a este chamado, os
tribunais desenvolveram mecanismos formais e procedimentais que
visavam auxilid-los no cumprimento de suas missfes institucionais -
especialmente o Superior Tribunal de Justica, na busca pela
prestacdo jurisdicional efetiva por meio da correta aplicacdo da
legislacao infraconstitucional. Acontece que o Direito ndo é elaborado
pelos tribunais nem nos tribunais. Esta é a verdade. A
responsabilidade é delegada pelo povo aos seus representantes no
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Legislativo que, inicialmente, se viu compelido a atender as
necessidades de adaptacdo e modificacdo evolutiva das normas a
partir de reformas pontuais, a exemplo do que se deu no Codigo de
Processo Civil de 1973, objeto de vérias alteracfes e acréscimos.
Dentro deste contexto, no dia 1° de outubro de 2009, o entdo
presidente do Senado Federal, José Sarney, assinou o0 ato que
instituiu comisséo de renomados juristas, presidida pelo hoje Ministro
do Supremo Tribunal Federal - Luiz Fux. O seleto grupo,
impulsionado pela energia transformante e transformadora do Direito,
bem como pelo anseio verbalizado com a EC n° 45, ocupou-se da
redacdo do anteprojeto do Novo CPC.

Pode-se perceber que devido a estudos de juristas que visam dar celeridade
aos processos sem perder de vista a seguranca juridica, os principios legais,

constitucionais e a seguranca juridica.

O Ministro Luiz Fux (STJ, 2015) ao apresentar o projeto do Novo Cdédigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015), explicou que o maior desafio seria: “[...] resgatar a
crenca no judiciario e tornar realidade a promessa constitucional de uma justica

pronta e célere”.
No Novo Caodigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) o foco dos juristas foi:

[...] a coeréncia, especialmente no que tange a Constituicdo Federal,
a simplificacdo; a seguranca juridica; eficiéncia no ambito do
contexto social (estimulando a mediagéo e conciliagdo); o rendimento
processual, e o equilibrio saudavel entre conservacdo e inovacao
sem que tenha havido drastica ruptura com o presente ou com 0O
passado. (BRASIL, 2015)

As mais importantes inovacdes trazidas pelo novo CPC (BRASIL, 2015) foram
o0 incentivo mediacdo e a conciliagdo, numa tentativa de promover solucbes
consensuais dos conflitos. O novo Cdédigo (BRASIL, 2015) desde seu inicio traz
apreco do legislador pela “conciliagdo e mediagao”, que traz em seu o artigo 3°, 88
2° e 3° (BRASIL, 2015, p. 02):

Art. 3° N&o se excluirad da apreciacao jurisdicional ameaca ou leséo a
direito.

[...]

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucao
consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucao
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL, 2015, p. 02):

Percebe-se claramente que a conciliacdo se torna norma, sendo assim é

obrigacdo do estado promover meios para que as partes enterrem em acordo.
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Mostrando que a conciliagdo € um dos melhores caminhos para solucionara 0s
conflitos através de juizes, defensores publicos, conciliadores mediadores entre
outros.

O Presidente da Comisséo de Juristas que fez os estudos do Novo Codigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015), ressaltou sobre necessidade de uma pratica que

resulta na tentativa de conciliacdo, tentando dar celeridade aos litigios:

Pelo novo cédigo, o juiz precisa tentar uma conciliacdo entre as
partes antes dos julgamentos. Se vocé inaugura 0 processo com
uma conciliagdo, o cidaddo ainda ndo gastou dinheiro nem se
desgastou tanto emocionalmente. A conciliacdo obtém um resultado
sociolégico muito mais eficiente do que a resposta judicial. Esse novo
codigo tem um ideario que aproxima muito a Justica dos valores
éticos e morais. (BRASIL, 2015).

Com isso surge a necessidade de mudancas na elaborac&o da peticao inicial
no processo civil. Como dispde o artigo 319 do Novo Cdédigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015, p. 405):

Art. 319. A petig&o inicial indicaré:

| - 0 juizo a que é dirigida;

Il - os nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de unido
estavel, a profissdo, o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o enderecgo
eletrénico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;

Il - o fato e os fundamentos juridicos do pedido;

IV - o pedido com as suas especificagdes;

V - o valor da causa;

VI - as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade dos
fatos alegados;

VIl - a opcdo do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de
conciliagéo ou de mediacdo. (BRASIL, 2015, p. 405).

Mesmo n&o tendo muitas diferencas do Cddigo de Processo Civil de 1973
(BRASIL, 1973) quanto aos pré-requisitos que a peticdo deve englobar, a principal
alteracdo esta no inciso VII, no qual afirma que: “a opgao do autor pela realizacéo ou
ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo”. (BRASIL, 2015, p. 405).

O novo Codigo norteia em uma secdo que trata apenas das praticas
conciliatérias sendo um dos mais importantes o art. 165 e posteriores (BRASIL,

2015, p. 101) nos traz:

1 O conciliador atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir solucdes
para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
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constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem (art.
165, § 2°) (BRASIL, 2015, p. 101);

2 O mediador atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliando os interessados a
compreender as questbes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por
si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos (art.
165, § 3°) (BRASIL, 2015, p. 101);

3 A conciliacdo e a mediacdo sado informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisédo
informada (art. 166) (BRASIL, 2015, p. 101);

4 As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a camara privada de conciliagdo e de mediacdo (art.
168) (BRASIL, 2015, p. 102);

5 Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um
mediador ou conciliador (art. 168, § 3°) (BRASIL, 2015, p. 102);

6 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo
camaras de mediacado e conciliacdo, com atribuices relacionadas a
solucéo consensual de conflitos no ambito administrativo, tais como:
dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administracao
publica; avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de
conflitos, por meio de conciliacdo, no ambito da administracao
publica; promover, quando couber, a celebragcdo de termo de
ajustamento de conduta (art. 174 e incisos I, Il e Ill) (BRASIL, 2015,
p. 103);

7 A pauta das audiéncias de conciliacdo ou de mediacdo sera
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte)
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte (art. 334, § 12)
(BRASIL, 2015, p. 298).

O Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) também traz os deveres dos

Juizes, dos conciliadores e mediadores:

Art. 139. O juiz dirigirh o processo conforme as disposicdes deste
Cddigo, incumbindo-lhe:

[...]

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores
judiciais. (BRASIL, 2015, p. 90).

Art. 149. Sdo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuices
sejam determinadas pelas normas de organizacdo judiciaria, o
escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o
depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o
conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o
regulador de avarias. (BRASIL, 2015, p. 94).

A principal diferenca entre os dois cédigos supracitados € que um determina e
prioriza a resolucdo através de julgamentos no caso o Cddigo de 1973 (BRASIL,
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1973), e o outro tem natureza conciliatéria buscando o entendimento entre as partes
litigantes, o Novo Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).

O proximo e ultimo capitulo traremos dados do CEJUCE V e a analise dos
dados la coletados, dos processos que foram conciliados nos periodos de 2017 e
2018.
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CAPITULO IV

4. DOS RESULTADOS OBTIDOS NO CEJUSC V NOS ANOS DE 2017 e
2018

4.1 RESULTADOS OBTIDOS NO CEJUSC V NO ANO DE 2017

Para o estudo se fez necessario investigar e coletar dados que serdo
analisados qualitativamente, tais dados foram obtidos no CEJUSC V Regional de
Camina Grande, Férum Affonso Campos - Rua Vice-Prefeito Anténio Carvalho de
Souza, s/n — Liberdade, referentes as conciliacbes ocorridas no periodo de 2017.

Seguem dados coletados dos Relatoérios de audiéncia:

Tabela 1: RELATORIOS DE AUDIENCIA - CEJUSC V - 2017

REATORD GERALWEIGALDEAUDENCAS-(EUSCV - 017

INFORMACOES FEY | WAR [ ABR [ MAl | N [ ML | AGD | SET | 00T | MOV | DEZ Totl |
1Nimero de aendimentos ho més Wolow | oW oW & oW W WOl W [ M|
2 APENAS PROCESSIUBIS - Ne de audiéncias de coneiiacio ou sessdes de mediagio DEGIGNADAS: Wl a | ow | om o om | oW o | o B 2|
3 APENAS PROCESSIUAIS - Ne de audiéncias de coneiliagio ou sessdes de mediagio REALIZADAS: Wl Ao | om o om | ow | ow| w] om B 3|
4 APENAS PROCESSIUBIS - Com hase nas audiéneias ealizadas, informe o N* TOTAL OE ACORDDS: § fi § fi i il ] il i i § ]
§ APENAS PROCESSUAIS - Yalor TOTAL EM R§ referente aps ACORDOS Y248 0000 RYSLSE5E | PAEAATG0] PRSA6HAN | RI8ATATH| 00246 43| Ret 252 6| REshS64 0 Beeeemaal Retnarain | Risaoonmn | R§ 1507093
£ APENAS PROCESSUAIS - Com base nas autieias realzades, nfomne o N Tolal deNADACORDOS | ¢ | o | v [ w0 | o | w0 I i 168
7 APENAS PROCESSUAIS - Ne de sudiéncias PREJUDICADAS (ualquer autro motivo) I I I I ] I I I I I I 0
§ APENAS PROCESSIUAIS - Ne de audiéncias NEGATIYAS auséneia das partes ou por faltade wma deles)| & i oW % i o W] ot | B M [ 1503
§ APENAS PROCESSUAIS - N de ConcliadorestMediadares envolvidos: 4 o ou 4 i i il i Bl ou il 36

Fonte: CEJUSC V - Regional de Campina Grande

O CEJUSC foi criado para tentar além de dar celeridade aos processos tentar
satisfazer as partes em conflito, com esse intuito formam atendidas no ano de 2017
3.878 casos em audiéncias de conciliacdo, todas designadas por sorteio, destas
foram obtidos 165 acordos feitos pelas partes em atrito, que com o auxilio do
mediador/juiz/conciliador ficaram satisfeitas com o acordo realizado. Esses acordos
totalizaram a soma de 1.503.720,30 R$ (um bilh&o quinhentos e trés milhdes
setecentos e vinte mil e trinta centavos de Reais). Destas audiéncias designadas
3.653 ndo entraram em consenso, nem uma foi prejudicada (por qualquer motivo) e
1.503 foram negadas (por falta de uma das partes) e 386 conciliadores/mediadores

envolvidos.
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Gréafico 1: RELATORIO GERAL DE AUDIENCIAS - 2017

RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS - CEJUSC V - 2017
Resultados Mensais
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2
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4 APEMAS PROCESSUAIS- Com base nas audiéncias realizadas, informe o N2 TOTAL DE ACCRDOS:
5 APENAS PROCESSUAIS - Com bass nas sudigncizs realizadas, informe o N2 Tota de NAOQ ACORDCS
B APEMAS FROCESSUAIS- NE de audiéncias NEGATIVAS [suséncia das partes ou por falta de uma delas):

Fonte: CEJUSC V - Regional de Campina Grande

O grafico 1 é baseado nos dados que foram apresentados na tabela 1 com
escala de 0 a 600 atendimentos e representados os meses de 1 a 11 as linhas azuis
representam os atendimentos realizados mensalmente, sendo o maior nimero de
atendimentos no més 6 com mais de 500 atendimentos e 0 més 11 com menos
atendimentos resultando um pouco mais de 100 audiéncias realizadas.

As linhas em laranja representam os acordos firmados te viveram indices de
maior aceitacdo de acordos no més 6 seguido pelo més 7 e 0s meses que menos
tiveram acordos firmados foram os meses representados pelos nimeros 1, 2, 3, e 11
conforme imagem do grafico 1.

As linhas em cinza representam os acordos nao firmados que tiveram maior
indice nos meses 6, 7 seguidos pelo més 8.

As linhas amarelas representam a auséncia de uma das partes na audiéncia

de conciliacdo que ocorreu nos meses 6, 10, seguidos pelos 7, 8.
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Grafico 2: RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS CEJUSC V - 2017

RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS - CEJUSC V - 2017
Resultado Acumulado no Periodo
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ACORDOS: ACORDOS falta de uma delas):

Fonte: CEJUSC V - Regional de Campina Grande

O grafico 2 possui uma escala de 0 a 4.500 que representa as audiéncias
realizadas que na escala representam os atendimentos do ano de 2017 que foram
realizadas quase 4.000 audiéncias esses numeros foram apresentados exatamente
na tabela 1, ainda apresenta um parametro dos acordos firmados no ano de 2017
que para o montante de audiéncias realizado € baixo, contudo vemos de forma
positiva, pois vivemos uma sociedade ainda acha que sentencas impostas sdo a
resolucdo dos conflitos. Temos ainda um indice muito alto de audiéncias que as
partes ndo chegaram a fazer acordos ultrapassando 3.000 casos, ainda € grande
também o nimero de audiéncias negadas por falta de uma das partes chegando a

guase 1.500 casos.
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4.1.2 RESULTADOS OBTIDOS NO CEJUSC V NO ANO DE 2018

Tabela 2: RELATORIOS DE AUDIENCIA - CEJUSC V - 2018
REATORYGERAL MENSAL F AUDENCAS-CELSCV - 18

RIS PV | WAR | ABR | MM [ UN | ML) MGD | SET | OUT | MOV | DR Tl |
1Ninerode tendinentos o nés BB % o0&y ] ) 1]
2 APEIAS PROCESSUAIS - N' de audiéncias de concilizgdo u sessdes de mediago DESIGHAAS: B0 ow om|®|oa I ! I I 1.73|]|
3 APENAS PROCESSUAIS -N' de audiéncias de conciiagdo u sessfies de mediagdo REAL ZADAS: BB n | w0 | & |8 I ! I I 1M
4 APENAS PROCE3SUAS - Com base nes audénciasreafzades, nforne o A TOTAL OF ACCRDOS: o8| j 1 } ] ) | ) ) [t
5 APENAS PROCESSUAI - Valor TOTAL EMRY teferente aos ACORDOS RUAURED | PUFLSAAL | PN | PARLETSE | AN | Rl | ReShm | Pol0 | R | R | P |6 dSESELTT
B APENAS PROCESSUAMS - Cambase nas e elzats,inome o Tt de AD ACORDOS nolwmo s on|on mo|n I ! I I 1105
TAPENAS PROCESSUAIS - N'de audiéncias PREJUDICADAS (Qualguer autro natiol I ] ! ! I ! I ! I I 0
B APERAS PROCESSUAIS - N' de audiéncias NEGATVAS auséncia das pants ou por Fala e uma del: (T T O I B A O i I i i 100
 APENAS PROCESSUNS - N' da Cancliadaves{Mediadores envohidos: Rl nonl oy woow I ! I I Blﬂ|

Fonte: CEJUSC V - Regional de Campina Grande

Os resultados apresentados na tabela 2 s&o referentes a 2018 no caso do
ano corrente temos dados de fevereiro a agosto de 2018, totalizando 1.790
audiéncias designadas e realizadas as mesmas resultaram em 75 acordos firmados
que dao uma soma de 457.567,77 R$ (quatrocentos e cinquenta e sete milhdes
quinhentos e sessenta e sete mil e setenta e sete centavos de Reais). Nem uma
audiéncia foi prejudicada por qualquer motivo, 1,001 foram negadas por auséncia de

uma das partes e 819 conciliadores/mediadores envolvidos.
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Gréafico 3: RELATORIO GERAL DE AUDIENCIAS - 2018

RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS - CEJUSC V - 2018
Resultados Mensais
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Fonte: CEJUSC V - Regional de Campina Grande

O grafico 3 é baseado nos dados que foram apresentados na tabela 2 com
escala de 0 a 400 atendimentos e representados os meses de 1 a 7 as linhas azuis
representam os atendimentos realizados mensalmente, sendo o maior numero de
atendimentos no més 2 com mais de 350 atendimentos e o més 4 com menos
atendimentos resultando um pouco mais de 150 audiéncias realizadas.

As linhas em laranja representam os acordos firmados te viveram indices de
maior aceitacdo de acordos no més 2 e 0 més que menos tive acordos firmados foi o
més representados pelo numero 4 conforme imagem do grafico 3.

As linhas em cinza representam os acordos nao firmados que tiveram maior
indice no més 2.

As linhas amarelas representam a auséncia de uma das partes na audiéncia

de conciliacdo que ocorreu no meés 2.
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Grafico 4: RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS CEJUSC V - 2018

RELATORIO GERAL MENSAL DE AUDIENCIAS - CEJUSC V - 2018
Resultado Acumulado no Periodo

O I
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TOTAL DE ACORDOS:  Total de NAO ACORDOS  partes ou por falta de
uma delas):

Fonte: CEJUSC V - Regional de Campina Grande

O grafico 4 possui uma escala de 0 a 2.000 que representa as audiéncias
realizadas que na escala representam os atendimentos do ano de 2018 que se
realizaram dos meses de fevereiro a agosto, neste ano, que foram realizadas quase
2.000 audiéncias esses numeros foram apresentados exatamente na tabela 2, ainda
apresenta um parametro dos acordos firmados no ano de 2018. Temos ainda um
indice muito alto de audiéncias que as partes ndo chegaram a fazer acordos
ultrapassando 1.700 casos, ainda é grande também o ndmero de audiéncias

negadas por falta de uma das partes chegando a 1.001 casos.

No préximo tépico explanaremos como as cessdes do CEJUSC V sédo
realizadas faremos algumas consideracdes sobres nossas vivencias e experiéncias
no contexto em que presenciamos nas audiéncias realizadas com a nossa

participacdo na mesa de conciliacéo.
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4.2 SOBRE O CEJUSC V

4.2.1 Da Implantagédo Do CJUSC V

Sabe-se que para implantacdo dos Centros Judiciais de Solu¢cdes de Conflitos
e Cidadania foi um trabalho arduo de muitas lutas e de muitas objecdes, mas por
meio de uma equipe coesa, que estruturaram um ambiente aconchegante, ndo s6
para aqueles que ali iriam se dispor a conduzir o processo conciliatério das causas
que ali seriam apresentadas, mais sobretudo das partes envolvidas nas Leis que

naquele espago se resolveriam e decidiriam sobre o futuro do processo em questao.

E notdrio o esforco daqueles homes e mulheres, que visando a celeridade
processual dedicaram-se em se debrucar diante do problema, na busca de solucbes
e meios que pudessem apaziguar os litigantes, para dali sair uma solucdo amigavel
e, que as partes em si buscassem a melhor forma de encerar naquele instante, um
processo que poderia durar anos e anos para que o estado juiz pudesse emitir uma
solucéo que atendesse a uma das partes e, talvez, por consequéncia das provas ali
expostas ndo fosse a decisdo mais justa, mais aprazivel. Pois apenas uma das

partes sairiam satisfeita.

Vale salientar, que nesse processo de implantacdo teria que esta presente a
busca por pessoas comprometidas com a causa (conciliadores). Que teriam que ser
selecionados e preparados para a tdo nobre funcao de conciliar.

4.2.2 Do Espaco Fisico

O espaco fisico do CEJSC V - conta com trés salas estruturadas e
aconchegantes, as quais estdo dotadas de 1 computador, 3 monitores interligados, 2
birros, uma mesa redonda e 5 cadeiras, 1 armario e mais 3 cadeiras para
acomodacdo de pessoas que iram assistir as audiéncias, as salas de audiéncias
transmite aos frequentadores um clima de amoénia para que o processo conciliativo

possa gerar frutos e que as partes litigantes sintam-se a vontade e possam
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expressar um acordo de modo que ambas as partes saiam dali satisfeitas e, sem a
sensacao de ter auferido prejuizo pela decisdo tomada.

4.2.3 Dos Conciliadores

Depois de estruturado o espago e as normas que conduziriam as audiéncias
de conciliacdo, passou-se a buscar, através de processo seletivo, o quadro de
pessoal a ser treinado para se tornarem conciliadores, dos quais, tivemos a honra de
fazer parte da primeira equipe, fato que muito nos orgulha, tanto pelos
conhecimentos adquiridos, quanto pelos beneficios que pudemos ocasionar as
partes envolvidas na lide, e sobre tudo para com o Poder Judiciario de nossa cidade.
Razao pela qual decidimos dissertar sobre o assunto neste Trabalho de Conclusdo

de Curso.

7

Cada audiéncia € composta de dois conciliadores, que se revezam nos
trabalhos, um preside a audiéncia de conciliacdo, quanto o outro se encarrega da
digitacdo do termo de acordo, ndo acordo ou auséncia da parte ou das partes
cabendo a um destes o0 acolhimento das partes envolvidas na lide, bem como a seus
advogados. No momento inicial da audiéncia, o conciliador que ira presidir se
apresenta, pede que as partes se apresentem, diz a finalidade daquela audiéncia e

explica as normas que iram conduzir aquele ato.

4.2.4 Da Experiéncia Pratica No CEJUSC V

Doravante, passaremos a uma pequena narrativa da pratica adquirida na
realizagdo das audiéncias de conciliagdo condicao de conciliador CEJUSC V, a qual
serviu de grande importancia para que pudéssemos acompanhar de perto o
funcionamento e dinamica deste Centro Conciliatorio, na forma preconizada pela
Resolugdo Normativo N° 125/ 2010 do CNJ, que sem sobra de dulvidas, vem
contribuindo para a celeridade dos processos apostos nas varas civis da comarca de

Campina Grande — Paraiba.
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Ao iniciarmos os trabalhos de conciliacdo no inicio do més outubro de 2016,
enfrentamos muitas dificuldades, a comecar pela resisténcia advindas de parte dos
advogados, a falta de propostas por parte das empresas envolvias no processo,
devido a quebra de paradigma com relacdo aos tramites processuais propostos pelo

Novo Cadigo de Processo Civil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciarmos este trabalho, tivemos como fontes os fatos historicos
acontecidos nas civilizacbes de nossos antepassados, buscando uma forma de
apresentar dados que pudéssemos apresentar de forma simples uma leitura
prazerosa e atrativa, tivemos o cuidado de buscar nas fontes como viveram nossos
antepassados com relacdo aos conflitos, e como estes sao vistos e tratados na
contemporaneidade, de forma que possa demostrar a realidade hoje vivida pelo
judiciario brasileiro.

Sabe-se que o judiciario brasileiro vem sendo sobrecarregado de processos
0 que acarreta na morosidade processual, além da burocracia dos tramites
processuais. Tentado diminuir esses transtornos e deixar a justica mais proxima dos
cidaddos o Novo Cdédigo Civil trouxe a mediacao/conciliacao/arbitragem para tentar
de forma satisfatoria atentes os pleiteantes dos processos com isso diminuindo a
morosidade processual.

Uma das inovacdes apresentadas foi que antes da primeira audiéncia as
partes integrantes passem por uma audiéncia de conciliagédo, para que se tente um
acordo entre as partes que satisfacam de forma mais justa e assim a justica cumpra
seu papel.

O CEJUSC V tem um papel importantissimo para o futuro do Direito em
Campina Grande, pois além de resolver os conflitos existentes de forma satisfatoria
para as partes conflitantes ainda da oportunidade aos alunos do Curso de Direito a
terem contato com essas inovac¢des do Cdédigo de Processo Civil, 0 que para nos
alunos nos ajuda a ter ciéncia da importancia dos Meios Alternativos.

Sabendo que os meios alternativos € um meio de desafogar o judiciario, pois
um dos grandes entraves que causam a morosidade processual € o grande numero
de processos que chegam a justica.

Por outro lado, temos a cultura social da sentenca, visto que a sociedade &
acostumada a sentencas nas quais € impetrada por juizes togados. O que ao nosso
ver ndo satisfaz, pois um a das partes sempre sai perdendo, o que ndo acontece no
caso da Conciliacdo/ Mediacdo/ Arbitragem, que ambas as partes saem vitoriosas
ou satisfeitas.

Ainda carente de estudos nessa area apesar dos avancos ja apresentados

desde nesses trés anos em que os métodos de conciliacdo entraram em vigor, por
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se tratar de uma tematica nova, contudo muito importante para a sociedade e
também o meio juridico.

Em nossa vivencia-acdo podemos notar que apesar dos avangos serem
ainda lentos ja temos um quadro de avanco no que diz respeito a resolucdo dos
conflitos através dos meios alternativos, no que se refere as pessoas comuns, isto €,
pessoas fisicas, pois 0 grande niumero de casos sem resolucdo por se da pela falta
de grandes empresas que ainda ndo abracaram a causa dos meios alternativos.

Acreditamos, que para esse trabalho alcancamos os objetivos desejados,
visto que este tinha a finalidade de informar e apresentar, através de estudos, como
se comportava e como se comporta a sociedade na busca de solucionar os conflitos
que, durante toda a historia da humanidade sempre esteve presente, sendo motivo
de busca de solucao para que a sociedade pudesse viver com mais harmonia.

Com isso, ficamos com a sensacao de dever cumprido, pois durante nossa
jornada académica podemos vivenciar no CEJUSC V como se da todo o processo
de conciliagcéo, visto que, além disso, para sanar as dificuldades que surgiram no
percurso tivemos que estudar a tematica, buscar tedricos além do auxilio do nosso
orientador.

Esperamos que a partir deste, outros possam se desenvolver e que de
alguma forma tenhamos contribuido de forma efetiva e eficaz para as futuras
geracdes de estudantes que venham a se interessar pela teméatica.

Reafirmando nosso compromisso com a ética e o respeito pelas normas
vigentes, esperando prosseguir nossos estudos nessa aria do Direito, pois a nosso
ver € o futuro do sistema judiciario, haja visto que através dessa nova forma de

praticar e exercer o direito o tornamos mais igualitario e préximo da sociedade.
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