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“As chamadas redes sociais na internet
Sao traducgbes das redes sociais off-line
dos individuos,

de suas conexdes sociais.”

Recuero, Zago e Bastos



RESUMO

As redes sociais fazem parte da construcdo social desde as primeira civilizagdes e
foram evoluindo com o surgimento de novas ferramentas que aprimoraram a
capacidade de comunicacao do ser humano. Neste contexto surgem as redes sociais
na internet como ferramenta que revolucionou a comunicacdo de maneira que
otimizou o tempo e a distancia. Este trabalho tem como objetivo analisar a rede social
do governador da Paraiba, Ricardo Coutinho no Twitter. Além disso, pontuaremos
sobre importancia das redes sociais na internet para a constru¢cdo de uma imagem
publica. Desta forma serdo analisadas suas atividades no Twitter através de métricas

e grafos que visam descrever tais fatos.

Palavras-chave: Twitter. Rede. Interacdo. Clusteres. Ricardo Coutinho.



RESUMEN

Las redes sociales hacen parte de la construccion social desde las primeras
civilizaciones y fueron evolucionando con el surgimiento de nuevas herramientas que
mejoraron la capacidad de comunicacion del ser humano. En este contexto surgen las
redes sociales en Internet como una herramienta que revolucioné la comunicacion de
manera que optimizo el tiempo y la distancia. Este trabajo tiene como objetivo analizar
la red social del gobernador del Estado de Paraiba, Ricardo Coutinho en el Twiter.
Ademas, sefialaremos sobre la importancia de las redes sociales en Internet para la
construccion de una imagen publica. En ese sentido, seran analizadas sus actividades
en el Twiter a través de métricas y grafos que tienen por objetivo describir tales

hechos.

Palabras clave: Twitter. Red. Interaccion. Clusters. Ricardo Coutinho.
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INTRODUCAO

Levando em consideracdo que o advento da internet revolucionou o setor da
comunicacao, considerado o mais alto patamar de praticidade e constante evolucéo
tecnologica e cientifica, trouxe, também, consigo a redemocratizacao da midia atravées
da participacdo direta da opinido publica, quebrando o monopolio da comunicacao
tradicional, rompendo paradigmas, de uma comunicacao unilateral, que até entdo era
considerado utopia.

As redes sociais na internet trouxeram para a sociedade um novo canal para
disseminacdo de valores culturas, sociais e democraticos. Essa ferramenta
proporcionou aos profissionais da comunicacdo, aos assessores, terem dinamica,
praticidade e maior alcance no contetdo produzido. Especificamente 0s assessores
de politicos, os quais depende da imagem publica. Sendo assim, cada vez mais estdo
preocupados em propagar e ouvir a opinido do eleitorado, fomentando, assim, a
manutencdo de uma boa imagem perante o povo.

Considerando o exposto, é notavel que a internet e as redes sociais tém um
elevado grau de importancia na sociedade da comunicacao e para o fortalecimento
da democracia e conquistas sociais. E o que Habermas (2008) ja defendia ao afirmar
gue a sociedade precisa de um feedback para dar vez e voz aos problemas e fornecer
uma resposta ao discurso da elite.

Ainda segundo o autor, era preciso um novo ambiente onde as pessoas
pudessem expressar suas opinides, ja que os tradicionais meios de comunicacfes
sdo subservientes a determinadas linhas editoriais os quais quase sempre foge do
interesses coletivos da sociedade.

Sendo assim, este trabalho analisara o comportamento politico do governador
da Paraiba, Ricardo Coutinho, na rede social Twitter. Trata-se de uma Analise de
Redes Sociais (ARS), que inclui a verificacdo do conteddo usando as métricas e
teorias para a formacgéo de um resultado de interacdo e imagem na referida rede.

O objetivo central deste trabalho é mostrar a atividade da midia social do
governador Ricardo Coutinho, no Twitter, no tocante a construcao de imagem politica
na rede online. Em vez de analisar o contetdo difundido, vamos analisar a forma e as
interacdes de como esse contetdo é langado na rede e sua projecao diante da teoria
da ARS.
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A escolha do Twitter é justificada pela quantidade de seguidores (243 mil) e
pelo grau de interacdo, tornando importante para a construcéo da discussao cientifica
no meio académico devido a sua constante evolu¢io comunicacional. E inegavel que
cada vez mais a sociedade esta presente nas redes sociais, na internet, para se
informar, cobrar, reivindicar e opinar. Assim sendo, a ARS visa compreender e explicar
como isso surge e como pode ser melhor utilizado para a construgdo da sociedade
moderna.

Considerando que as redes sociais sdo espacos de disputa simbdlica, neste
trabalho buscaremos resposta para o0s seguintes questionamentos: o perfil de Ricardo
Coutinho é formado por clusters! de seguidores partidarios do governador? Os lacos
existentes na rede de Ricardo Coutinho sdo formados por participantes ligados ao
cluster principal? Os clusters encontrados no perfil do governador da Paraiba
representam comunidades distintas na rede?

Assim sendo, a hipotese levantada € que o seu perfil é formado por clusters,
gue na sua maioria possuem ligacdo com o governador, criando assim lago forte com
o cluster. Sua rede possui ampla participacdo popular, além de contribuir para os
avancos sociais e culturais da sociedade e na questdo administrativa.

No primeiro capitulo abordaremos a evolucdo da comunicagdo na humanidade
e seus aspectos positivistas na colaboracdo e aprimoramento das técnicas e agdes.
Contextualizando sobre o surgimento das redes sociais ha internet e suas diversas
mudancas e adaptacdes culturais que levaram para a formacao do ciberespaco. Além
de discutirmos sobre a importancia da ciberpolitica na constru¢do de uma sociedade
evoluida socialmente e aimportancia dela na fomentacao de conquistas e movimentos
populares.

No segundo capitulo trataremos sobre a midia colaborativa e participativa na
sociedade democratica entendendo o contexto na construcao de uma sociedade de
lutas e de conquistas sociais. Bem como sobre as estratégias da propaganda politica
permanente e construcdo de imagem publica nas redes sociais.

J& no terceiro capitulo contextualizamos a pesquisa sobre a andlise de Redes
Sociais, para compreendermos esse fendmeno a partir da construcdo cientifica

formada com dados capturados a partir de fontes referendadas.

1 E entendido como agregado mais denso que o restante da rede, sendo um conjunto de nds perto de
um maior nimero de conexdes. Um cluster € um grupo de nds densamente conectados com maior
probabilidade de se comunicar uns com 0s outros.
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Este trabalho tem por finalidade a Andlise de Redes Sociais (ARS), que
segundo Recuero, Zago e Bastos (2015), pode ser entendida como uma estrutura de
dados a servi¢o da midia social. Possibilitando, assim, a constru¢éo de conexdes com
varios grupos. Para a finalidade de estudo iremos utilizar a pesquisa social que de
acordo com Gil (2008), utiliza a metodologia cientifica para conseguir novos
conhecimentos da realidade social.

Como técnica para coleta de dados utilizamos o software Netlytic, que é uma
ferramenta disponibilizada na internet, através de um sitio. Desenvolvida pelo
professor Anotoliy Gruzd da Ryerson University (Canandd), a ferramenta permite
coletar dados a partir de seis fontes diferentes, de redes sociais na internet, sendo
elas: Twitter, Facebook, Youtube, Intagram, Feeds e Google Drive. Assim, nos
auxiliara na coleta de dados para a construcdo da pesquisa com fundamentacédo em
pesquisadores da area.

Usaremos a pesquisa descritiva, que tem o objetivo de descrever dados
caracteristicos de uma populacdo ou fenbmeno, buscando associacfes entre
variaveis, como por exemplo, as pesquisas eleitorais e as pesquisas que indicam o

nivel do rendimento escolar:

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da
existéncia de relagdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relacdo. As pesquisas descritivas sdo juntamente com as exploratorias
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacéo pratica. (GIL, 2008, p.28)

Considerando a metodologia da pesquisa, acima exposto, buscaremos 0s
meios para responder as seguintes perguntas: 1%) Qual a caracteristica das redes de
Ricardo Coutinho? 2%) Quem s&o 0s nos, as conexdes e quais suas caracteristicas?
3%) Como se da esta interacao?

Para isso realizamos entre os dias 15 e 20 do més de maio a coleta de dados
e posteriormente fizemos a analise.

Portanto, chegamos a conclusédo de que o presente trabalho levantara dados
para a formacdo de uma opinido técnica, através de estudos que sdo fundamentados
e referenciados por pesquisadores da area, afim de contribuir com as discursdes

comunicacionais cibernéticas.



12

1. CAPITULO: A EVOLUCAO DA COMUNICACAO E O SURGIMENTO DO
CIBERESPACO

Desde o inicio da humanidade j& existiam grupos em redes, ou seja, uma
conexao estabelecida pelos homens com o intuito de comunicar-se. Com o passar do
tempo, essas conexdes foram sendo ampliadas e ganharam novas habilidades que
foram se aperfeicoando com o passar do tempo. Durante essa evolugcdo surgiu o
ciberespaco voltado para a troca de informacfes e uma comunicagdo mais prética.

Para Lévy (1999), o ciberespaco € entendido como uma grande estrutura de
dados que permite a construcdo de grupos e conexdes para troca de informacdes,
além de gerar contetdos no referido ambiente. O ciberespaco oferece ao internauta
uma sensacdo de liberdade, ou seja, que o ambiente possibilita quase que
indiretamente uma forma de encorajamento para a criacdo e disseminacdo de
conteudo. Ele ainda faz um comparativo com as midias tradicionais, onde explica a
efichcia do ciberespaco. Destacando que a midia tradicional oferece uma
comunicacdo unilateral, ou seja, que deixa o receptor separado dos demais
impossibilitando assim a geracdo de contetdo. Os costumes de comunicacdo ja
praticados na sociedade e no seu dia-a-dia foram readaptados para o espaco digital.
Através de uma conexao que interliga o mundo facilitando assim a comunicacdo em
uma curta escala de tempo.

O ciberespaco nao trouxe apenas evolugdo para a comunicagdo social, mas
para outras atividades do dia-a-dia que dependem de uma forma rapida de
comunicacao que o sistema anterior ndo surtia muito efeito. Como exemplo podemos
citar os bancos, instituicbes financeiras, que através da rede de computadores,
puderam agilizar e ampliar seus servicos oferecendo ao cliente a comodidade de
realizar suas transferéncias utilizando dispositivos portateis como tabletes ou
celulares.

Assim, durante esse desenvolvimento tecnolégico foram encontradas
ferramentas que facilitaram a transmissdo de mensagens e informagcdes com mais
gualidade e mais praticidade, além de entreter o internauta. Nascendo assim, as redes
sociais na internet, que segundo Recuero, Zago e Bastos (2015), é uma metéafora
estrutural a ser compreendida como rede onde de um lado estdo os nds (ou nodos) e,

do outro, as arestas ou conexdes. Os nds podem ser compreendidos como 0S
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representantes dos autores (exemplo, um perfil pode ser a representacdo do autor),
ja as conexdes sao plurais podendo ser construidas com a troca de informacdes entre
autores.

As redes sociais, além de proporcionar ao usuario uma conexao direta e
sucinta, diminuindo distancias geograficas, ocasionam ao internauta acompanhar os
conteldos gerados por seus seguidores, bem como possibilitam geracdo de novo
conteudo.

Para Penteado (2012), as redes sociais ndo devem ser definidas como
fenbmeno oriundo do advento da internet, mas pelo contrario, de acordo com o autor,
elas fazem parte da estrutura da sociedade, e com o desenvolvimento da internet
tiveram uma maior projecdo atraindo bilhdes de usuarios em todo mundo. Nesse
contexto, a rede social Twitter? foi uma das beneficiadas com a maior parte de
usuarios, sendo mais de 336 milhdes de usuarios ativos nos trés primeiros meses de
2018.

Considerando que este trabalho tem como finalidade a analise de redes sociais
online, para compreender sua dinamica de funcionamento e sua importancia, na
comunicacdo dos novos tempos € preciso distinguir redes sociais de midias sociais.

Segundo Recuero, Bastos e Zago (2015), a midia social é todo contetudo
gerado e compartilhado nas redes sociais que acaba crescendo e ganhando
importancia na sociedade da informagdo. Quando falamos em media ou midia,
relacionamos diretamente aos meios tradicionais de comunicag¢do, como radio e
televisdo. Porém, Recuero, Bastos e Zago (2015) apontam que o tema é cheio de
complexidade, possuindo varia linhas de interpretacbes e amplitude de conceito e
significados.

Entretanto, os autores afirmam ser nosso o papel de analisar e discutir 0
surgimento dessas novas tecnologias de informagéo e sua apropriacdo 0s quais 0s

atores ganham visibilidade. Segundo eles:

O que chamamos de midia social se refere a um fendmeno emergente, que
tem inicio com a apropriacdo dos sites de rede social pelos usuéarios. Essa
aproximacao que horizontaliza ainda mais os processos de comunicacgéo, da
outra foca ao papel dos nés da rede. (RECUERO, BASTOS E ZAGO, 2015,
p.29).

2 Disponivel em < http://idgnow.com.br/internet/2018/04/25/twitter-cresce-base-de-usuarios-e-reporta-
lucro-pela-segunda-vez-consecutiva/ > Acesso em 18 de maio de 2018.
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Castells apud Penteado (2009), aponta uma espécie de tendéncia no uso da
internet como fonte crescente de informacdes politicas, principalmente de debates
onde o internauta gera e compartilha contetdo, ja que para isso o gerador ndo precisa
estar na presenca fisica.

Levando em consideragao os dados de uma pesquisa divulgada pela Nielsen
Online®, no comeco de 2009, mostra que pela primeira vez no Brasil o nimero de
computadores vendidos havia superado o numero de televisores. Podemos afirmar
que o ciberespaco foi conquistando a preferéncia dos brasileiros como troca e
recepcao de dados, além de informacdes jornalisticas. A TV, por ser até entdo o
principal veiculo de informacéo e entretenimento, passou a dividir espaco cada vez
mais com o ciberespaco.

A cibercultura pode ser compreendida como a diversificacdo de costumes e
conteldo ja existentes, que sdo difundidos na internet, além da geracdo e
disseminagcédo de novos costumes no ciberespaco, criando uma nova cultura digital.
Exemplo disso € a transformacéo do espaco digital de acordo com cada costume e
cultura, em que podemos usar como modelo os blogs, sites e as redes sociais que
sdo geradoras de conteudo personalizado pelo usuario afim de se criar uma rede de
compartilhamento deste e de outros contetdos.

Sendo assim, a cibercultura é difusdo de costumes, valores, ideologias e
saberes ou seja uma customizacdo que pode ser compreendida como a
personalizacdo de uma identidade que ja existe no dia-a-dia e que passam a serem
difundidos no ciberespaco, conquistando uma nova rede de pensamento e/ou
ideologias para a construcao da cultura dentro da sociedade em rede.

Segundo Lévy (1999), estamos vivendo um novo tempo no ciberespaco que
deve ser explorado ao maximo as potencialidades: social, politica, econémica, cultural
e humana. Com isso, notamos a preocupac¢ao do autor em nos alertar para um futuro
promissor com 0 surgimento deste novo advento da internet e suas ramificacoes.

Segundo ele:

A cibercultura expressa o surgimento de um novo universal, diferente das
formas culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi sobre
a indeterminacao de um sentido global qualquer. Precisamos, de fato, coloca-
lo dentro da perspectiva das mutagdes anteriores da comunicagéo. (LEVY,
1999, p.15).

3Nielson Online é uma empresa especializada em prevé a medigdo e analise de audiéncias online,
publicidade, video, midia gerada pelo consumidor, de boca em boca, o comércio e o0 comportamento
do consumidor.<Disponivel em www.nielsen-online.com> Acesso em 09 de margo de 2018.
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Com isso, notamos que existe uma certa pressa da sociedade em se adaptar
ao meio digital. Além do mais, percebemos que os usudrios criam uma espécie de
intimidade com a rede gerando, assim, uma troca matua de informacéo que leva a
construcdo de pensamento e relacionamento para um cenario sociolégico que muitas
vezes abrange as questdes sociais, culturais, econdmica e politica.

O usuéario acaba por construir um pensamento que possibilita angariar
aderentes a sua visao ideoldgica do tema discutido ou difundido. Mas pode se deparar
com pensamentos opostos ao seu, o que se torna ideal para a construcao de reflexdes
homogéneas e democraticamente fortalecidas. Por outro lado, o ciberespaco pode ser
visto também como um meio de propagacado de ideologias extremistas que ndo estédo
aberta a democracia e a diversidade de opinides, se tornando um perigo para a
sociedade em rede.

Essa construcdo de pensamento, ideias e ideologias é chamada de inteligéncia
coletiva* ja que é formada entre a comunidade conectada virtualmente. Martino
(2014), afirma que, como, a inteligéncia coletiva dentro do ciberespaco o poder de
inteligéncia virtual individual € mantido, mas que ao mesmo tempo é formado um saber
coletivo que fica a disposicdo de todos na rede para ser consultado ou até mesmo
usado como fonte para adaptacdes ou afins. Vejamos o que diz Gomes:

Mas se falta participacd@o politica é porque faltam também outros requisitos
da vida democrética. Algumas dessas faltas sdo relacionadas a cultura
politica, sendo ‘cultura’ entendida aqui como uma mentalidades, valores,
convicgBes e representacdes compartilhadas. (GOMES, 2004, p.296).

Com isso podemos concluir o conceito de ciberespac¢o como o ambiente virtual
gue retane um aglomerado de conexdes formada a partir da presenca humana e suas

atividades na rede.

1.1. CIBERPOLITICA: A INTERNET COMO UMA FERRAMENTA COLABORATIVA
DA DEMOCRACIA

O advento da internet e a sua evolucao no passar dos anos nos trouxe diversas
modificacdes tecnologicas que aproximaram cada vez mais a humanidade da
comunicacdo. A dimenséo politica e questbes sociais também acompanharam essa

evolugcédo e segue seu caminho de aperfeicoamento na sociedade da informagao.

4 Inteligéncia coletiva € compreendida como um saber que esta presente em toda a humanidade sem
restricdo a um determinado publico.
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Quando falamos em politica ndo necessariamente estamos falando da politica
partidaria, apesar dela ter a grande parte desta atencdo, mas estamos falando das
guestdes administrativas na esfera publica que compreende no gerir das atividades
dos poderes que constituem a sociedade.

As questdes politicas cada vez mais fazem parte de discussfes da sociedade
que estd buscando compreender e externar seus pensamentos e posicdes com
relacdo aos diversos temas que fazem parte dos debates na area administrativa dos
poderes da unido. A sociedade se mostra preocupada com o seu futuro e passa a
cobrar dos responséaveis mais transparéncia na conduc¢ao do servico publico. Sendo
0 meio online, através das redes sociais, essa ferramenta de acompanhamento.

As redes sociais dentro do ciberespaco tém um papel importante na formacéao
deste grupo que acaba “fiscalizando” 0 andamento dos servi¢cos, como também pode
deixar sua contribuicdo direta ou indiretamente. Para Martino (2014), quando a
sociedade comeca a integrar, essas discussdes acabam fazendo parte da acgéo
politica e colabora para o gerir da questao.

Para os agentes publicos que estdo no comando dos poderes, o ciberespaco
nao € apenas um local de manifestacéo de ideias, pensamentos ou questdes voltadas
para a fiscalizacdo, pelo contrario, se for usada com estratégia politica pode se tornar
uma ferramenta poderosa para a manutencao da imagem perante a sociedade. Mas
também, ndo pode ser usada apenas como ferramenta de projecéo politica, porém

como instrumento de fortalecimento da democracia na sociedade.

A esfera publica, nesse sentido, é o espaco abstrato de deliberacéo a respeito
de assuntos diversos de interesse de um publico. A troca de ideias e a livre
participagdo dos interessados sdo elementos fundamentais para a
constituicdo de uma Esfera Publica. (MARTINO, 2014, p.91).

A sociedade acabou encontrando nesse ambiente um palco para
manifestacbes sociais, onde externa sua opinidao que muitas vezes nao fazem a
diferenca, mas que pode ganhar adeptos e formar uma grande rede para pressionar
uma conquista social ou mudanca de regime.

Esses movimentos, sociais, comecaram a ganhar forca no Brasil quando a
juventude resolveu gritar por melhorias sociais, lutando pela democracia, reforma
agraria e outras marchas que reivindicavam avancos para a populacdo menos
favorecida. Também ndo podemos deixar de lembrar das manifestagfes sociais que
levou a rendncia do entédo presidente da Republica Fernando Collor de Melo, que

mergulhado em denuncias e com a instabilidade politica, acabou renunciando o
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mandato apos pressao popular no ano de 1992. Para Gomes (2004), o ciberespaco
deu igualdade ao publico para acompanhar, cobrar e opinar:

Como diz Steven Barett, a internet representa o ambiente de comunicacao
que atualmente mais corresponde ao requisito de uma ‘zona neutra na qual
0 acesso a informacdo relevante que afeta o bem publico é amplamente
disponivel, em que a discursado é imune a dominacao do Estado e onde todos
os participantes do debate publico fazem isso em bases igualitarias’
(GOMES, 2004 p.305).

O ciberespaco foi o grande potencializador a fim de reunir um nimero cada vez
maior de integrantes para os movimentos sociais. Com o advento do ciberespaco, 0s
lideres de movimentos e as organizacdes acabaram por encontrar uma ferramenta
poderosa para o alcance e mobilizacdo de um nimero maior da sociedade. Segundo,
Gomes (2004) Apud Norris (2001) “no que diz respeito ao interesse politico e ao
ativismo, a internet € mais um espaco em que 0s ja antes ativos politicamente também
passam a atuar.”

O ciberespaco em sua maioria, é formado por jovens e estudantes que é o
publico-alvo das manifestacdes. Ficou mais facil reunir uma quantidade significativa
para os movimentos e o efeito viral acaba por influenciar e contagiar levando os
internautas a propagar entre sua rede e até mesmo se tornando um lider indireto do
evento.

Para Warren (2014) a juventude brasileira € idealista e possui um desejo de
modificar o sistema politico e as questdes sociais devido a seu historico de lutas e de
conquistas que mudaram significativamente o pais nas questdes: politica e social. Sua
maioria € composta pelo Movimento Passe Livre (MPL), que busca melhorias na
mobilidade urbana, mas que também luta por avancos nos direitos sociais.

Em 2013 surgiram também as manifestacdes, que foram bem mais longe do
gue até agora falamos, dessa vez o alvo foi a corrup¢cdo desenfreada com varias
dendncias e escandalos evolvendo nomes grande da politica inclusive gestores no
exercicio do mandato.

Portanto, esses acontecimentos colaboraram para o fortalecimento do
ciberespaco como um local de discusséo, mobilizagcdo e propagac¢éo de ideologias.
Para os politicos o ciberespaco nao foi visto apenas como um ambiente que fomenta
a critica ou potencializa manifestacées, mas passou a ser uma ferramenta o qual o
agente publico ou politico se faz presente para acompanhar e também para estar mais

junto dos apoiadores e\ou até conquistar novos.
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Para Malini (2013), é dever observar o comportamento politico que nutre o
discurso de liberdade que é propagado no ciberespaco e que acaba por construir a
internet do presente e do passado. Tudo isso com a finalidade de entender o
comportamento dos diferentes atores que estéo divergindo na sociedade conectada.

Partindo deste pressuposto, Habermas (2006) ja defendia que a esfera politica
precisava de um feedback para dar vez e voz aos problemas da sociedade e fornecer
uma resposta ao discurso da elite. Segundo o autor seria necessario um novo
ambiente onde as pessoas pudessem expressar suas opinides ja que 0os meios de
comunicacao (radio/TV) muitas vezes sao rendidos aos interesses de grupos politicos
e grandes empresarios.

Todavia, Malini (2013), afirma que a midia tradicional, ou seja de massa, € um
poderoso instrumento de construcdo e destruicdo de prestigio social. Ja o ciberespaco
que relne grupos virtuais acaba por revelar uma poderosa fabrica de criacdo e
manutenc¢ao para um prestigio duradouro funcionando em largo prazo.

Para Martino (2014) o ciberespaco acaba se tornando uma espécie de agente
de transposicao e também de transformacéo das questdes politicas. Para ele quando
o internauta acaba unindo a vida e as questdes sociais também desenvolve novas
habilidades que sdo colocadas em discursdo mediante a transformagéao do ambiente.
Divergindo do meio massivo de comunicacédo o qual o ego esta na sensacao do poder
o outro lado se sustenta na rede de amigos 0s quais cria-se uma espécie de
credibilidade da informacéo.

O meio digital € a forma mais acessivel de alcancar uma popularidade
conectando pessoas a seguirem um determinado perfil, onde terdo a oportunidade de
conhecer o conteudo difundido e expor suas opinides sobre cada assunto, formando
assim uma rede para a troca de informacfes e posicdo sobre uma problematica ou
tema abordado.

Com isso podemos também apontar uma espécie de democracia monitorada
que, segundo Andrés (2011), é evidenciada pela formagéo dos cidaddos em reunir e
evidenciar denuncias através dos diversos tipos, e apresenta-las nos novos meios de
comunicacdo. Assim, a participacdo cidada acaba sendo uma espécie de
monitoramento dentro de um jornalismo cidadao formado néo por profissionais, mas
por coadjuvantes interessados no bem estar social e coletivo.

Trazendo para o0 meio politico partidario e do ponto de vista histérico, o

ciberespaco passou a ser visto como uma ferramenta de propaganda politica, no
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contexto internacional o entdo candidato a presidente do EUA, Barack Obama em
2008, utilizou a internet para se aproximar dos eleitores americanos e formar uma rede
para difusdo de ideologias partidarias e até mesmo saber o0 que a populacédo pensava
e esperava dele como presidente. A ideia foi bem sucedida e acabou colaborando
para que vencesse o pleito.

Para Graeff (2009), ndo é possivel concluir que o Obama foi vitorioso pelo
trabalho feito no ciberespaco. Porém, ndo se pode negar que o uso do mesmo foi
importante na hora do eleitor escolher a melhor proposta para o seu pais. Outro fato
positivo foi que mesmo apds conquistar a maioria dos delegados e ser o eleito,
continuou a usar as redes sociais para fortalecer o que foi afirmado durante o processo
eleitoral.

Torres (2009) afirma que com essa estratégia do americano, mudou a forma de
se fazer politica nos Estados Unidos e que consequentemente em todo o planeta ja
que o ciberespaco tem essa poderosa vantagem em diminuir distancias geogréficas.

No Brasil foi crescendo o nimero de politicos que aderiram ao ciberespaco, o
exemplo a ex-presidente Dilma Rousseff, que durante sua primeira campanha, no ano
de 2011, usou timidamente as redes sociais, apos o pleito continuou no ciberespaco
como uma forma de dialogo entre a populacéo e o seu governo. Mas foi entre 0s anos
de 2014 e 2016 que estreitou esse lago mais precisamente no Facebook onde passou
a ter uma producdo exclusiva para as redes sociais, com videos, fotos e textos de
acOes do seu governo.

Todavia, a presidente também sofreu desgaste de sua imagem politica e de
gestora, fragilizada por um processo de impeachment que trouxe ingovernabilidade
além de outros fatores internos e externos que colaboram para tal. Foi nesse periodo
gue seus assessores exploram ao maximo as redes sociais da presidente para tentar
contornar a situacdo perante a sociedade. Segundo Malini (2013), o uso da
informacdo para desorientar, desestabilizar uma populacdo ou um grupo de
adversarios acaba por uma evolucdo drastica semelhante a uma arma usada em
guerras que pode aniquilar o opositor caso seja usada de forma correta
estrategicamente falando.

A opinido contraria € fundamental para a construcéo de uma democracia e bem
como para aprimorar um projeto ou ideologia, Sant’/Anna (2006), afirma ser necessario
usar a opinido divergente, da defendida, para assim gerar novos conceitos e até

mesmo aprimorar uma ideia ja defendida e/ou em execucao.
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Agir sobre a opinido néo é, pois, usurpar injustamente a autonomia pessoal: &
influir sobre as forgas coletivas, resultantes de pressdes sociais e nas quais 0s
individuos ndo estdo sendo secundariamente empenhado. Isso é suficiente
para justificar o projeto de propaganda, porém, naturalmente, nem todos seus
modos de aplicacdo. (SANT’ANA, 2006, p.55).

Diante dos fatos, o ciberespaco ganhou for¢ca da massa que buscava uma fonte
de informacgéo que estivesse independente de grupo politico ou regime empresarial.
As diversas ramificacbes que o ambiente proporciona ao internauta e facilita na
disseminacao e compressao dos fatos vivenciados em uma sociedade bem como cria-
se uma nova linha de pensamento.

Entretanto, o0 mesmo ambiente que facilita interacdo, propagacdo de
pensamentos ou geracdo de novas culturas e relacionamentos também pode criar
conteudo ofensivo a democracia, liberdade de expressdo e ao bem comum, como a
propagacéo de cultura de édio, intolerancia, religiosa, social e racial.

Podemos citar diversos casos que ganharam repercussao nacional, mas basta
apenas o exemplo de uma estudante do curso de direito, que estagiava em um
escritorio de grande renome, que usou as redes sociais para propagar um discurso de
odio contra os nordestinos. Logo apos a proclamacéo dos resultados das eleicdes em
2010 ela usou do espaco na internet com a seguinte frase: “Nordestino néao é gente,
faca um favor a SP, mate um nordestino afogado.” apds a publicacdo do post obteve
diversos comentarios e repost® dando uma maior visibilidade ao assunto.

Existiram discussdes em féruns na internet, em salas de aulas, nos meios de
comunicacdo bem como no ambito juridico onde a autora foi processada e condenada
pelo crime, trazendo para nossa realidade uma profunda reflex&o sobre o lado positivo
mas também o obscuro que deve ser visto com cuidado e aten¢éo afim de educar os
internautas.

Com isso, podemos considerar que a utilizacdo correta deste espaco € um
poderoso instrumento para propagacoes de ideias e valores, para a conquista de um
publico na consolidacdo de um projeto politico ou social, sendo necessario a investida,
por meio de quem usa o0 espaco, de pessoas realmente capacitadas para o exercicio
correto no ciberespaco.

Mesmo com esse lado obscuro o ciberespaco ndo perdera sua identidade e

sua funcdo de conectar e de fazer novas redes sociais. Assim como 0S meios

SParte do post (escrita na rede social do ciberespago) esta disponivel em: < http://gl.globo.com/sao-
paulo/noticia/2012/05/condenada-estudante-que-publicou-mensagem-contra-nordestinos-em-sp.htm|>
Acesso em 18 de marco de 2018.
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tradicionais de comunicacdo colaboram para o fortalecimento da democracia, o
ciberespaco junto com a cibercultura e ciberpolitica formam uma Unica ferramenta de
grande ganho estratégico para as agéncias de publicidade e para os agentes
especializados na area, afim de se projetar uma imagem de um politico ou uma
propaganda institucional voltada para o servigo publico.

Essa preocupacdo com a imagem publica vem evoluindo desde a década de
80 quando os pretensos aspirantes ou postulantes a determinado cargo publico
pensavam em projetar uma imagem perante a sociedade e para isso buscava o auxilio
de marqueteiros e publicitarios afim de se conseguir um planejamento, através de
analise politica, que fosse compativel com o publico desejado.

O ciberespaco acaba sendo estratégico, diferente do método tradicional que s6
pode ser usado no periodo eleitoral, ou seja, no determinado tempo sem conseguir
prolongar devido a legislagdo. Ja no ambiente virtual cria-se uma rede de seguidores
que jamais ser& desfeita a ndo ser pela vontade do usuério e/ou seguidor, mas pelo
contrario o trabalho que vem sendo feito durante um determinado tempo pode ser
prolongado de acordo com o desejo e planejamento dos profissionais que estédo
responsaveis. Mantendo-se sua presencga continua no meio digital o partido ou o
politico acaba por fortalecer sua imagem perante o povo e passa a impressao de estar
mais proximo do eleitorado. Sant’Anna (2006), diz que quando o planejamento é
precoce ao periodo de eleicdo mais chance o candidato tem de obter a
conscientizacdo do povo e consequentemente terd maiores chances de conseguir

resultados positivos.

2. CAPITULO: MIDIA COLABORATIVA, PARTICIPATIVA NA SOCIEDADE
DEMOCRATICA

E perceptivel a importancia da midia na sociedade da informacdo para a
manutencao da democracia e seus avangos sociais. A midia passou a ser coadjuvante
da voz da sociedade, passou a auxiliar nas suas necessidades, ética, moral, social e
humanitaria.

Para compreender a importancia da midia colaborativa, é preciso entender dois
aspectos, além de suas evolugdes, importantes no ciberespaco. O primeiro deles é a

criacado da Web 1.0 e 2.0. Segundo Bruggs (2007), respectivamente, o termo da web
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1.0 foi criado para descrever as limitagdes da internet, paginas e programas os quais
0 usuéario ndo obtinha total controle e acesso integral a geracdo de conteudo.
Colocando em oposicao a anterior, a Web 2.0 € fruto da participacao dos internautas,
ou seja, é dado mais liberdade, podendo experimentar abertamente a geracédo de

contetdo e também até controlar o mesmo. Conforme define abaixo:

No modelo 1.0, um editor (seja um site de noticias ou um site pessoal)
colocava o contetido num site da Web para que muitos outros lessem, mas a
comunicacao terminava ai. O modelo 2.0 ndo apenas permite que “muitos
outros” comentem e colaborem com o contetdo publicado, como também
permite que 0s usuarios coloquem, eles mesmos, material original.
(BRUGGS, 2007, p.28).

Assim sendo, compreendemos 0s avangos necessarios que a midia sofreu para
gue se houvesse uma participacéo colaborativa da sociedade na construcado de uma
comunicacao participativa e inclusiva. Nesse aspecto, Bruggs (2007, p.34) conclui sua
linha de pensamento afirmando que: “os leitores ndo sdo apenas receptores passivos
de mensagens. Eles criam compartilham e comentam”.

Para Gomes (2004), existe pelo menos sete vantagens por ele defendidas que
sdo os pilares para o fortalecimento da midia colaborativa, participativa e para o
crescimento da democracia social. O autor destaca 0s seguintes pontos: 1°) para ele
o ciberespaco é a superacao do limite de tempo e do espaco para a participacao social
e politica; 2°) é extensiva e possui uma qualidade para armazenamento de informacgéao
online. Sendo uma vantagem para 0 conhecimento publico de informacdes de
interesses sociais e politicas; 3°) oferece um baixo custo, tem comodidade e conforto
para o internauta destacando-se por ser oposto ao deslocamento fisico, submisséo a
condi¢cdes desconfortaveis e cansativas; 4°) é de facil acesso e é extensiva.
Oferecendo assim uma abertura favoravel ao fortalecimento da democracia e da
transparéncia em tornar acessivel a todos a informacdo de diversos lugares e
questdes sociais; 5°) ndo possui censura nem controle o que significa ser livre para o
fluxo de informacédo; 6°) é altamente interativa sendo uma estrutura multilateral
oferecendo um fluxo alarmante de informagcbes que acabam por unir-se com a
estrutura politica; 7°) oferece espago para minorias e excluidos, um ambiente propicio
para manifestacao dos que séo esquecidos pelos meios tradicionais de comunicacao.

Sendo assim, Gomes (2004), conclui sua linha de pensamento afirmando que
€ impossivel ndo reconhecer a importancia da internet para a constru¢cdo de uma
sociedade civil organizada e em mobilizagbes. Para o autor € também inegével o

reconhecimento que grande parte dos beneficiados sdo grupos que nao obtém
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nenhuma chance de ter visibilidade publica dominante, mas que ao perceber essa
estratégia na internet acaba por utilizar-se do ambiente para manifestar suas agoes

de maneira que atinja o publico.

2.1 A ESTRATEGIA DA PROPAGANDA POLITICA PERMANENTE, MARKETING
POLITICO E ELEITORAL

Todavia, a evolugbes constante no ciberespaco foram essenciais para o
aprimoramento da comunicacdo e suas ramificagcbes, bem como para o
desenvolvimento da propaganda politica e participativa. Sendo assim, foi necessario
o surgimento do marketing politico digital, que é uma adaptacdo do marketing
tradicional ao meio digital. Para Cobra (2009), o marketing € compreendido como um
estado da mente onde os profissionais de comunicacgéo tracam estratégias tomando
como base as necessidades e levando em conta também seus desejos.

Com a adaptacdo ao ciberespaco Penteado (2012), afirma que o Marketing
Politico Digital nasceu da réapida e crescente expansdo da internet que passou a
milhdes de usuéarios conectados através de uma rede o qual se tornou pilar na
construcdo social, econémica, politica e cultural da sociedade, onde seus utilizadores
dedicam grande parte do tempo conectados sendo geradores e receptores de
conteudo.

Para entendermos mais sobre o Marketing Politico devemos entender a origem
do seu nome e o significado. A palavra Marketing originou-se da palavra inglesa
market que significa mercado e do sufixo ing, que significa acdo. Sendo assim quando
fazemos a juncao das palavras formamos “mercado acao”. Entdo o Marketing Politico
estuda os aspectos dos receptores das acdes politica.

Segundo Manhanelli (2004), para o marketing ser executado corretamente e ter
éxito é preciso seguir alguns passos durante o processo, vejamos: 1) identificar o
publico alvo da acdo, compreender e deixar claro aos colaboradores para que passem
a imagem que o politico é um colaborador do povo e que é remunerado para isso.
Também é importante distinguir quais s@o 0s seus eleitores e enfatizar as acdes de
manutencao e ampliacdo do seguidores; 2) Aproveitar e criar meios estratégicos para
discorrer sobre o projeto politico em andamento; 3) Estudar junto a equipe qual a
melhor midia para a formacdo de um elo entre o eleitor e o politico. Escrever artigos

e conceder entrevistas. Planejar junto a equipe novos projetos para a comunidade.
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Evitar alfinetar o adversario com frequéncia e cuidar da comunicacado pessoal do
politico e de seus colaboradores direto.

O autor ainda destaca que: “a chave para o sucesso do marketing politico é
conhecer as pessoas que podem fazer diferenga no seu futuro politico/eleitoral.”
(MANHANELLI, 2004, p.21). Ou seja entender o publico para assim corresponder
Seus anseios.

Sendo assim, Ogden (2007), contextualiza que o Marketing Digital possui uma
vantagem comparada ao Marketing tradicional, segundo ele, oferece mais agilidade e
menos investimento seja temporal ou financeiro, disponibilizando uma forma mdltipla
de mensuracdo, possibilitando a flexibilidade para avaliar o contetdo, ja que traz
dados estatisticos sobre o alcance do material propagado.

Todavia, o Marketing Politico que até entdo era planejado apenas nas
plataformas tradicionais como radio e televisdo, a fim de propagar ideologias
partidarias, acabou ganhando novas adaptagfes, conceitos e valores para 0o meio
digital que a cada dia vem ganhando mais presenca na sociedade.

Entretanto, Kotler (2017), defende que o marketing tradicional e o digital sejam
usados em conjunto levando em consideracdo os meios de utilizagdo, afim que se
possa conseguir um éxito no desenvolvimento do plano de marketing politico.

Esses avancos possibilitaram as redes sociais, na internet, superar em termos
de agilidade a midia tradicional e tornar-se a principal ferramenta do cidaddo na
colaboracéo e participacdo de debates politicos. Para Mitra (2001), esse fenébmeno é
dado pelo fato da internet possibilitar voz e vez de classes sociais minoritarias e
marginalizadas que publicam suas reivindica¢des de forma individual e coletiva. Esse
fato se da porque o contetudo propagado ndo é passado pelo crivo de uma redacéo
ou agéncia de noticias. A autora sustenta que pelo ciberespaco € possivel disseminar
o conteudo sem precisar de esperar o espaco em uma determinada emissora de radio
ou TV. Ou seja ndo haveria mais 0 monopolio e o0 dominio dos meios de comunicacéo
sobre a informacgéo.

A participacdo dos movimentos sociais nas redes sociais na internet vem
aumentando. Para Costa (2002), isso se da devido ao ciberespaco possibilitar uma
espécie de “comunicagao interativa”, expondo assim suas reivindicagcbes. Construir
um plano de governabilidade que de certo modo contemple essas reivindicagoes,
acaba por fortalecer a ideia do projeto politico participativo e atendendo as

reivindicagcdes de uma sociedade, que é interessada por politicas publicas.
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7

Essa evolugcédo é notada gradativamente com o surgimento da Propaganda
Politica que de acordo com Sant’Anna (2006), se deu inicio por volta do século XX.
Ele sustenta que sem a propaganda politica ndo seria possivel os grandes fatos da
época, como 0 comunismo e o fascismo nao teria sustentabilidade e a viabilidade de
se ramificar. Ainda segundo o autor, os politicos estadistas e ditadores fomentavam o
apego as suas pessoas, e ao regime implantado.

A propaganda € uma disseminacédo de uma ideia, crenca ou valores politicos
conforme sustenta Sant’Anna: “Vemos pois que a propaganda compreende a ideia de
implantar, incutir uma ideia, uma crenga, na mente alheia” (SANT’ANNA, 2006, p.46).
Com a evolucao dos meios de comunicacdo e da sociedade essas técnicas também
foram se desenvolvendo e ganhando estratégias mais eficazes, exemplo disso € o
meio digital como o ciberespaco, onde foi necessario a criacdo de novas estratégias
a fim de colocar em prética a propaganda no meio digital.

Compreendemos, pois, que esses elementos sdo de suma importancia para a
construcdo do entendimento entre midia colaborativa e suas ramificacdes que levam
para o desenvolvimento de estratégias necessarias de captacdo e manutencdo de

seguidores.

2.2 Construcédo da imagem politica nas redes sociais

A imagem é sempre motivo de zelo e cuidado, independente da posicao em
qual se encontra o individuo na sociedade. Ela € muitas vezes associada ao carater e
estd ligada diretamente a suas acdes e preferéncias. Variando conforme seu
desempenho no corpo social onde a todo o instante somos avaliados recebendo,
elogios e criticas.

Nesse contexto Gomes (2004), afirma que a imagem ndo € identidade fixa
atribuida a qualquer um e que ela ndo é garantia para uma imagem publica. Para ele
a imagem pode deixar de existir sem depender de objetos ou pessoas, podendo se
alterar para melhor ou pior. Para o autor existe trés pilares fundamentais para a
construcdo da imagem publica: fatos, mensagens e configuracdes significativas. Em
outras palavras o autor diz que a imagem é formada a partir do que ele (o agente) diz
ou do que os outros dizem sobre a pessoa dele, sobre a sua capacidade de idealizar,

bem como sobre o modo como o qual se apresenta. Confira:

N&o se trata imediatamente, daquilo que alguém faz ou diz realmente — no
sentido comum desse advérbio. Trata-se daquilo que se considera que ele
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faca ou diga, daquilo que se reconhece como sendo suas mensagens, acées
e apresentacgfes. Vale aqui o segundo grande principio da teoria da imagem
publica, que vamos chamar de Principio da Mulher de César, da qual se dizia
gue nao devia ser apenas honesta, mais que isso, deveria parecer honesta,
ser reconhecida como tal. (GOMES, 2004, p.268).

A preocupacao com a imagem publica € vista também no ciberespaco. Diante
desse cenario, onde os usuarios estdo mais ativos e participativos, os atores politicos
também se preocupam em construir uma imagem publica favoravel nas redes sociais.
A internet possibilitou um novo horizonte ao Marketing Politico Digital, que ganhou
adaptacdes para o meio cibernético, tendo como missédo aproximar o candidato ao
eleitor e trabalhar sua imagem perante os seus seguidores.

Contudo, essa preocupacdo com a imagem politica e seus posicionamentos
ideoldgicos ja existia ha décadas atras. Conforme Sant’/Anna (2006), a propaganda
eleitoral sempre esteve presente na sociedade onde os politicos estadistas e ditadores
procuravam estimular apegos as suas pessoas e aos sistemas de governo. Sendo
assim, o que mudou foi apenas 0 ambiente onde € aplicada a estratégia. O meio digital
€ a forma mais acessivel de alcancar uma popularidade conectando pessoas a
seguirem um determinado perfil, onde terdo a oportunidade de conhecer o conteudo
difundido e expor suas opinides sobre cada assunto, formando assim uma rede para
a troca de informacgdes e posi¢cdo sobre uma problematica ou tema abordado.

Para Canavilhas (2009), a rede social proporciona ao candidato um contato
regular com o eleitor, mesmo que virtualmente, devolve ao cidadao a importancia que
sente merecer, reaproximando-os da politica. Ja para Gomes (2004), as redes sociais
sdo uma estratégia permanente de Marketing Politico Digital para o candidato ou
partido politico, sendo utilizada ndo s6 durante o processo em questdo, mas pés-
eleices, podendo ajudar diretamente na atuacao politica.

De acordo com Weber (2004), a imagem € projetada entre o olhar e a
informacé&o, ou seja, em meios aos aspectos que 0 cercam entre as duvidas e certezas
em relacdo a si. Ainda segundo a autora, o processo pode ser entendido como uma
construcdo e desconstrucdo de legitimidade, verdades e realidades do discurso
préprio. Sendo uma estratégia de visibilidade que projeta resultados a imagem publica
deve ser, portanto, constituida por intermédio de profissionais que sejam especialistas
afim de conquistar no publico opinides positivas, que lhe assegure apoios, adesdes e

engajamento direto ou indiretamente dos seguidores, desencadeamento de votos,
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conquistas de ideias e ocupacfes de espacos nas midias digitais ou tradicionais afim
de fortalecer o trabalho desenvolvido.

A construcédo de uma imagem publica nas redes sociais nessecita dos mesmos
cuidados que inspiram nas midias tradicionais. O politico deve se fazer presente
sempre e ndo apenas no periodo eleitoral para ndo configurar oportunismo.
Manhanelli (2004), chama a atencdo para o fato de que quando ndo ha uma
comunicacdo eficaz o politico acaba dando espaco para seus adversarios que
distorcem os fatos. Para ele, € indiscutivel que presenca politica seja constante e que

ocupe todos 0s espacos pertinentes.

2.3 CAMPANHA PERMANENTE NAS REDE SOCIAIS E AMPLIANDO
PERSPECTIVAS

Um dos aspectos que o Marketing Politico aponta como falha e que aconselha
os politicos a repararem este erro é o fato do politico achar que as estratégias de
comunicacao devem ser encerradas logo apdés a vitoria e\ou derrota. Pelo contrario os
grandes estrategistas da area defendem que seja permanente esse cuidado e atencao

com a imagem politica.

Um dos grandes erros da maioria dos politicos é achar que seus eleitores ndo
guardam rancor do esquecimento a que sdo relegados. Mas de quatro em
guatro anos o eleitor tem a chance de vingar-se do voto que deu na elei¢éo
anterior. (MANHANELLI, 2004, p.15).

Desta forma, os candidatos através de sua assessoria de comunicacdo estao
cada vez mais cientes que devem investir permanentemente na projecao de sua
imagem politica e um forte aliado de alto alcance e de baixo custo sdo as redes sociais
que acaba sendo a midia mais rentavel e de melhor retorno.

Para que essa imagem seja favoravel e a participacdo mais ativa, os atores
politicos utilizam de estratégias do Marketing Politico Digital para se tornarem mais
atuantes nas redes sociais na internet e construirem uma imagem perante seu publico,
afim de conseguir novos seguidores e\ou eleitores. Pateman (1992), afirma que os
espectadores ou interessados, em politica, acabam sendo construtores de um senso
critico, colaborando e intervindo no processo politico em questdo, ja que recebem
atencao e suas contribuicfes estdo sendo levadas em conta pelo politico.

O que se trabalhava apenas no determinado periodo de campanha eleitoral,

agora passou a ser continuo ja que o ciberespaco possibilita a interacdo sempre,
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compartilhando informacdes do dia-a-dia que vai além da campanha. Isso na
construcdo de uma imagem politica acaba sendo positivo, haja visto, que o politico e
sua assessoria podem elaborar estratégias de aproximagdo com os eleitores até
mesmo propagando a rotina pessoal do politico afim de ganhar a confianca dos
internautas e mistificar sua imagem perante a opinido publica.

Para Weber (2004), o trabalho de imagem deve manter aspectos de estratégias
de comunicacéo direcionadas para a propagacao e ocupacao de locais e espacos de
acordo com as areas da comunicacdo. Ou seja, a autora sustenta que esse trabalho
deve ser permanente bem como eficaz em todos os espacos o qual foi escolhido para
veiculacao e propagacdo das ideologias partidarias a fim de construir uma imagem
sélida e de confiancga junto ao eleitorado. Essa construcéo precisa ser baseada nos
aspectos informacionais da area do marketing e da propaganda afim que possa
fortalecer esse elo e influenciar novos eleitores, sejam eles indecisos, sem candidato
ou cidadéos que de alguma forma ndo gostam de politica.

Entretanto Weber (2004) faz um alerta importante sobre a desconstrucdo de
imagem. Para a autora é dificil construir uma imagem forte perante a opinido publica
e seus eleitores, porém € mais facil desconstrui-la. Sendo necesséario apenas um
seguidor ou opositor encontrar divergéncia entre o anunciado e o0 experimentado no
dia-a-dia. Uma noticia negativa tem um vieis mais forte de disseminacao comparada
a positiva. Os leitores ja sao instigados pela midia tradicional a darem atencao ao
sensacionalismo e isso na politica é usado frequentemente para que haja uma
projecao negativa sobre um candidato ou partido politico.

Assim sendo, existe a real necessidade que todas as informacdes sejam
eticamente verdadeiras e coesa. Ndo deixando brecha para disseminacdo de

conteudos que venham prejudicar o politico.

Trabalhar com a imagem publica significa entender que sua construcéo se da
na mesma propor¢cdo de sua desconstrucdo: se os sinais emitidos por
sujeitos, instituicbes politicas e midias em disputa de poder, com as
implicagBes indispensaveis a esse processo. (WEBER, 2004, p.296).

A representacdo do homem nos ambientes virtuais esta cada vez mais presente
nas redes sociais na internet. Seu desejo de ser notado e estd sempre conectado as
tendéncias do momento nos tornam consumidores de todas as oportunidades que o
meio digital oferece. Martino (2014) afirma que Castells define essa intencdo como
‘comunicagao pessoal de massa”. Para ele, isso se dar pelo fato de querer alcancar

uma quantidade ndo definida de pessoas. Isso ainda é forte porque ao mesmo tempo
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é uma criacdo individual direcionada a uma onda de interesses publicos comuns.
Tornando-se mais que uma rede de massa.

O objeto de estudo deste trabalho é uma analise da presenca do governador
Ricardo Vieira Coutinho, reeleito em 2014, para o segundo mandato, na rede social,
especificamente no Twitter. Sua presenca na rede social surgiu em 2008 quando se
candidatou a prefeito da capital paraibana, Jodo Pessoa, e acabou sendo eleito.
Desde entdo sua presenca nos meios digitais foi se tornando efetiva. Mesmo antes de
se candidatar ao governo do estado, Ricardo Coutinho utilizava as redes sociais na
época para prestar contas das acdes enquanto deputado e prefeito.

No inicio do ano de 2018 houve uma especulacdo de que o politico seria
candidato ao Senado Federal, mas essa hipotese foi afastada logo depois quando
passou o periodo de descompatibilizacdo, mais tarde o proprio politico usou o Twitter
para anunciar que continuaria no comando do Estado.

Entretanto, mesmo sem intencdo de se candidatar a outro cargo, o politico
mantém suas estratégias de marketing na internet e continua a utilizar a rede social
para a propagacao de suas acdes, posicoes e ideologia. O presente trabalho ira fazer
uma anélise mais detalhada da presenca do governador Ricardo Coutinho no Twitter
a partir do proximo capitulo.

3 CAPITULO: COMPREENDENDO A ANALISE DE REDES SOCIAIS: ESTUDO
DE CASO GOVERNADOR RICARDO COUTINHO NO TWITTER

O processo de andlise esta presente nos mais diversos meios de estudo e
pesquisa, seja académica ou profissional, sendo uma ferramenta mais que necessaria
na construcdo de um estudo e embasamento de teorias e resultados. Para Recuero,
Bastos e Zago (2015), a ARS é entendida como um aparato tedérico e epistemoldgico
com a finalidade de auxiliar na compreensdo das sustentacdes sociais e no
entendimento do seu papel. Utilizando de um conjunto de métricas e técnicas de
pesquisas usado para explicar os nos e as conexdes.

Portanto, precisamos compreender mais sobre 0s nos e as arestas. Segundo
Recuero, Bastos e Zago (2015), os nos na rede pode ser entendido como a
representacdo dos atores da rede social, tais como perfis e textos. Ja as arestas sao
as conexdes que sao apontadas pelo pesquisador. Outro aspecto importante que

devemos compreender sdo 0s grupos, entendidos como um conjunto de todos os
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atores os quais sdo medidos seus lagos. Podendo ser construido em um todo ou com
varios nos que pode ser definido como cluster®.

Para Gabardo (2015), a identificacdo das comunidades em redes sociais é
compreendida como membros que compartiiham mensagens frequentemente. O
autor afirma que para isso foram criados varios métodos de abordagens para que haja
uma identificacdo destes grupos e/ou comunidades em redes sendo eles complexos
ou ndo. Ainda segundo Gabardo, a aglomeracéo e a divisdo sédo as duas grandes
estratégias para essa analise.

Outra ferramenta que pertence a ARS é o capital social, que € compreendido
como o valor da interacdo entre os atores. Segundo Recuero, Zago e Bastos (2015),
€ metafdrico esse conceito, podendo ser resumido na posicdo social que o ator esta

na rede social. Em outras palavras € a quantidade de conexdes que pode ser

estabelecida a partir dos seus seguidores.

Com o capital social pode ser usufruido de forma individual ou coletiva, ele
pode, através de algumas formas, constituir beneficios para a rede ou grupo
e de outra forma constitui beneficios para o individuo. (RECUERO, BASTOS
E ZAGO, 2015, p.59).

Assim sendo, este trabalho utilizara a ferramenta Netlytic’ para analisarmos a
rede social no Twitter (@realrcoutinho) do governador da Paraiba, Ricardo Coutinho,
que conta com mais de 243 mil seguidores e segue mais de 9 mil usuérios da
plataforma.

A Netlytic® consegue resumir volumes extensos de texto, descobrir e visualizar
redes sociais a partir de conversacfes em midias sociais como Twitter, Youtube,
comentarios em blogs féruns online e chats, além de apontar como a informacéo e
outros recursos fluem em uma rede. O acesso ao conteludo de andlise é dado por
duas formas: primeira free (Tier 1 e Tier 2), onde o0 usuario precisa apenas se
cadastrar usando para obter acesso a uma parte do conteudo limitado (até 2.500
registros/ocorréncias), e a segunda (Tier 3) seria da forma paga tendo acesso sem
limitacdes (podendo chegar até 30 milhdes de unidades de contetdo). Neste trabalho

usaremos a versao free. Conforme mostraremos a seguir:

6 E entendido como agregado mais denso que o restante da rede, sendo um conjunto de nés perto de
um maior nimero de conexdes. Um cluster € um grupo de nds densamente conectados com maior
probabilidade de se comunicar uns com 0S outros.

7 Disponivel em <https://netlytic.org/> acesso em 15 de maio de 2018.

8A Netlytic foi desenvolvida por Anatoliy Gruzd, professor da Ryerson University (Canadd) e diretor
do Social Media Lab, além de co-editor da excelente revista Big Data and Society.
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Figura 1: Rede Social Twitter Ricardo Coutinho
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Na figura 1 podemos observar uma rede em torno do perfil do governador
Ricardo Coutinho. E visivel a formac&o de varios clusteres os quais sio classificados
segundo Recuero, Zago e Bastos (2015) como nos, que € compreendido como
comunidades ou grupos de redes. Outro aspecto importante o qual podemos verificar
nafigura 1 € a densidade. Ela se caracteriza pela quantidade de conexfes em relacédo
ao numero completo de conexdes possiveis. Se existe um grau maior de densidade
mais interconexao possui. Segundo Recuero, Bastos e Zago apud Borgatti (2015, p.
76), essa associacdo da rede interconectada simboliza um grupo que estad sendo
analisado. Assim a densidade € associada a coesao da rede. “Em geral, a densidade
também € associada, por exemplo, a presenca de comunidades ou clusters”. Para
chegarmos a essa primeira andlise, o Netlytic coletou 339 mensagens e
aproximadamente 170 posters originais e 5 clusters, além de outros como podemos
observar na figura 1.

Além disso, existem cinco propriedades de rede que analisam a forma como os
individuos interagem uns com o0s outros, como as informacdes fluem e se existem
vozes e grupos distintos dentro da rede. No caso da figura 1, o diametro (diameter) foi
14, essa é a medida que indica o tamanho de uma rede, calculando o nimero de nds
necessarios para ir de um lado para o outro, calculando a distancia mais longa entre

dois participantes da rede.
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J& a densidade (density) € uma proporcao dos lacos existentes com o numero
total de lagos possiveis em uma rede. Em outras palavras, € calculado dividindo o
namero de lagos existentes (conexdes) pelo numero de lagos possiveis. Essa medida
ajuda a ilustrar como os participantes estdo proximos em uma rede. A medida de
densidade € complementar ao diametro, pois ambos avaliam a velocidade do fluxo de
informacdo. Quanto mais proxima esta medida é de 1, mais intima é a
comunidade/conversa, 0 que sugere que 0s participantes estdo conversando com
muitos outros. Por outro lado, se o valor estiver mais préximo de 0, isso sugere que
quase ninguém estad conectado a outros na rede. No caso da rede de Ricardo
Coutinho, objeto de analise, foi de 0,009038, entendendo-se que a maioria ndo esta
conectado a outros nessa rede.

A reciprocidade (reciprocity) € uma proporcdo de lacos que mostra uma
comunicacdo bidirecional (também chamada de lagos reciprocos) em relacdo ao
namero total de lacos existentes. E medido pelo nimero de lagos reciprocos em
relacdo ao numero total de lagos na rede (nem todos os lacos possiveis). Um valor
mais alto indica que muitos participantes tém conversas bidirecionais, enquanto um
valor baixo de reciprocidade sugere que muitas conversas sao unilaterais, portanto ha
pouca conversa de ida e volta como foi 0 caso da rede @realrcoutinho, que
contabilizou 0,0009901.

A centralizacdo (centralizacion) mede a centralidade média de todos os nos
dentro de uma rede. Quando uma rede tem um valor de centralizacdo alto, mais
proximo de 1, sugere que existem alguns participantes centrais que dominam o fluxo
de informacao na rede. Redes com baixa medicao de centralizacdo mais proxima de
0 sédo consideradas descentralizadas, onde a informacdo flui mais livremente entre
muitos participantes. A centralidade da rede analisada foi de 0,286700, o equivalente
a descentralizagéo.

J& a modularidade (modularity) ajuda a determinar se os clusters encontrados
representam comunidades distintas na rede. Valores mais altos de modularidade
indicam divisGes claras entre comunidades, conforme representado por clusters no
Netlytic. Valores baixos de modularidade, geralmente inferiores a 0,5, sugerem que
os clusters, encontrados pela Netlytic, se sobrepdem mais. No caso da rede analisada,
qgue foi de 0,555900, entende-se que ha um meio termo, aproximando-se mais de

divisdes entre as comunidades.



33

Figura: 2. Nuvem de palavras rede social Twitter Ricardo Coutinho
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No conteudo disseminado na rede existem algumas palavras as quais estao
sendo citadas com frequéncia pelas conexdes na rede de Ricardo Coutinho. Essa

pesquisa é feita pela Netlytic a qual usa métricas de grau e modularidade.

Assim as conexdes entre 0s conceitos representam suas coocorréncias e 0
tamanho da palavra, seu grau (frequéncia no conjunto total). A ideia central é
gue essas conexdes, a presenca de determinados conceitos e a auséncia de
outros podem dar pistas sobre os discursos que estdo presentes com maior
forca e que talvez se propaguem, no momento da analise, com maior
frequéncia da ferramenta. (RECUERO, BASTOS E ZAGO, 2015, p.137).

E importante observar que ao analisarmos a nuvem de forma completa
podemos constatar que o perfil do governador Ricardo Coutinho (@realrcoutinho)
aparece em destaque e que nas laterais temos alguns nés e conexdes que fazem
parte da rede social do politico. Exemplo: o perfil institucional do governo
(@govparaiba), além de outros coadjuvantes a exemplo de @romulogouveia, e
@fabifbbr, seguido das palavras: arquitetura, artes, bombeiros, cultural, ciéncias,
corpo, cultura, estacdo, desconhecido, desprezo, dinheiro, gestdo, governador,
governo, historia, importancia, princesa, publico, respeitem, plenario e Ultima. Esses
dados mostram as ideias que estdo sendo mais usadas nos tweets. Algumas dessas
palavras fazem parte de programas do seu governo os quais sao palco para diversas
discussdes na rede. Exemplo, “plenario” € uma palavra que pode ser relacionada as
plenarias do Orgamento Democratico e “desprezo” pode ser relacionada a sua
denuncia sobre o abandono de uma determinada obra, enquanto prefeito de Jodo
Pessoa. Esses dados nos ajudam a compreender o funcionamento desta rede e o

papel desempenhado da geracéo de conteudo na rede.
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Figura 3: Cluster 1 da rede social Twitter Ricardo Coutinho
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Esse grafo da figura 3 mostra a posicdo central do Twitter do governador
Ricardo Coutinho cercado de véarios nés. Enquanto Ricardo concentra-se no meio,
existem diversos atores os quais estdo proximos dele e que formam uma rede de
disseminagdo de um conteddo semelhante ao seu. Para compreender o
funcionamento de sua rede, precisamos entender quem faz parte do principal cluster
de Ricardo Coutinho. Para isso dividimos em duas partes: a primeira consiste nas
interacOes através de retweet do conteddo do cluster central e a segunda em
respostas ao conteiddo como também interacfes de assunto diverso ao do cluster
central.

Na rede do cluster central possuem 30 nGés composto por usuarios na rede que
compartilham o contetdo do cluster central de Ricardo Coutinho. Sendo, pelo menos,
dois politicos: @venezianovital, que é deputado federal e @gervasiomaia, que é
deputado estadual. Também foram encontrados dois portais de noticias: @pautapb e
@blogdocarlosmagno. Os demais (26) podem ser classificados como usuarios
seguidores do politico ou servidores publicos que compartilhavam seu contetdo em
forma de retweet.

Nesta segunda etapa encontramos pelo menos 39 mensagens direcionadas ao
cluster central de Ricardo Coutinho. Elas podem ser compreendidas como mensagens
de resposta ao conteudo de Ricardo, como também inteiracdo diversa ao conteudo
central. Entretanto, elas também manifestam uma resposta aos nds que cerca o

cluster central devido a geracéao de seu conteido com outros nés e conexdes, o0 que
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acaba refletindo no conteudo do cluster central embora eles nédo estejam na rede de
Ricardo Coutinho, mas acabam entrando na rede mesmo que distante do cluster
central.

Para compreendermos como isso ocorre vejamos. O cluster central que no
caso € 0 governador Ricardo Coutinho fez uma postagem com o conteudo:
‘Respeitem a Estagdo Ciéncias, Cultura e Artes. Respeitem Oscar Niemeyer.
Respeitem o dinheiro publico.” Depois de alguns minutos essa postagem recebeu um
retweet, segundo a Netlytic, por 8 usuarios os quais compartilharam na sua rede, e 0s
nos e conexdes desta outra rede particular, geraram outros nés e redes que viram o
contelido e assim progressivamente.

Encontramos também os nds que interagem com o cluster central, mesmo que
fora do contexto, com contetdo diferentes sendo eles respostas ou até mesmo
perguntas direcionadas ao gestor. Vejamos 0 usuario @alexandrecasse5 que
escreveu e mencionou o cluster central: “Ola senhor excelentissimo governador da
Paraiba, Ricardo Coutinho, venho aqui por meio desse Twitter pedir que o0 senhor com
sua atencdo possa me ajudar. Estou desempregado... Queria que o senhor me
ajudasse com um emprego”. Notamos que ndo ha sintonia com o conteudo do cluster
central mas que ele esta na rede porque mencionou o cluster e acabou sendo incluso.

Temos também os nos que se aproximam do cluster central por haver sintonia
de conteldo. Retomemos a primeira explicacdo, no caso da Estacdo Cabo Branco, o
qual o cluster central compartilhou na sua rede e gerou novas conexdes. Vejamos a
usuario @aferreiramelo respondendo ao cluster central: “é tanto respeito que ta
caindo, estrutura toda degradada, ndo caiu ainda pg ndo quis!”. Notamos que existe
sintonia entre ambos, tanto o cluster central que deu origem ao conteddo como 0s
dois nos que responderam. Estando eles no grafico da figura 3 mais préximo do cluster
central.

Segundo Recuero, Bastos e Zago (2015), quanto mais o clusters se aproxima
do nd central mais proximidade com o contelddo e suas conexdes ele possui. Em
outras palavras se existir um distanciamento significa o contrario, que existe uma
separacao do cluster central e uma diferenca de conteudo.

Na figura 3 podemos notar, ainda, que o0s ndés: @agnaldomotapb,
@elinaldorodrill, @joseph34337706, @carlospb, @pipboy e @coochmichelle estdo
mais proximos do cluster central que é Ricardo Coutinho. Mostrando assim que eles

estdo em sintonia de conteddo com cluster central. Vejamos o0 tweet da
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@coochmichelle que respondeu citando o cluster central: “Infelizmente o vandalismo
toma conta [emoticon]....” Michelle respondeu a uma postagem do governador o que
determina este grau de proximidade e a sua resposta dentro do conteudo do cluster
central.

Entretanto o0s nés: @elizabele40180588, @ismascolo, @magnopb,
@adillisemanuelly, @flavioazevedo, @iaracosta e @abraaobahia estdo mais distante
sendo os ultimos do cluster central, configurando assim um distanciamento de
conteudo. Porém citam o cluster central nas atividades. Vejamos o tweet do
@magnopb apenas citou o cluster central: “Em Guarabira @realrcoutinho abre Feira
de Empreendedorismo e assina mais de 500mil em contratos de créditos [link da
postagem]”. Diferente da Michelle, Magno apenas citou o cluster em um assunto
oposto ndo tendo 0 mesmo grau de proximidade.

Outra variavel importante na andlise é o tamanho do né que € compreendido
pelas conexdes existentes. Durante a analise na Netlytic, o total degree (grau total)
contabilizou 87, que significa os principais participantes de uma rede.

O grau do indegree (grau de entrada) foi calculado em 87. Este calculo é
responsavel pela centralidade dos dados e o tornam maior. Essa centralidade é
formada pelo numero de ligacdes direcionadas ou recebidas pelo né. Tornando
importante pois mostra a popularidade de um individuo. Ou seja, quanto maior for o
namero de seguidores mais chance tem de possuir um maior nimero de interacéo e
engajamento.

Do outro lado temos o outdegree (grau de saida), que foi calculado em 0. Sendo
o oposto do indegree. Ele classifica os n6s com maior centralidade tornando-os
maiores, sendo importante porque ele pode encontrar comunicadores ativos na rede.
O outdegree € significativo, pois pode ajudar a identificar individuos influentes na rede,

ou individuos que sdo comunicadores particularmente ativos.
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Figura 4: Cluster 2 em relagcado ao cluster 1 (n6 central)
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Nesta figura 4 analisaremos o segundo cluster. Percebamos que nesta figura
0S nos estdo mais distante do cluster central e interligado apenas por um Unico usuario
o0 @ronaldo_ruffo que aparece como o responsavel pela formacgéo deste cluster. Isso
€ caracterizado porque @ronaldo_ruffo mencionou o cluster central do governador
Ricardo Coutinho no seu tweet. Na mensagem ele escreveu: “@celioalves1980 a
partir das 13h00 tem mais um programa #falagovernador com o governador
@ricardorcoutinho e equipe na @tabajarapb”. Assim sendo, ele acabou entrando no
cluster do governador e levou mais dois nos (@celioalves1980 e @tabajarapb).

Dando continuidade a sua acéo na rede, @ronaldo_ruffo ndo para de criar
conexdes trazendo novos nds para o cluster central. Em nova mensagem ele
menciona oOrgaos ligados a administracdo publica estadual que dao suporte a
comunicacdo do governo. Confira o tweet: “educacdogovpb @govparaiba chega ao
final, mais um programa #falagovernador com o governador @realrcoutinho e equipe
@educacaogovpb @saudepbgov @cagepagovpb @ematergovpb @infragovpb
@sudemagovpb  @detrangovpb @sedsgovpb  @pbturgovpb ~ @procongovpb
@hospitaltraumapb @funescgovpb na @tabajarapb”. Essa estratégia acaba
construindo novos nés que formam novas conexdes ligadas ao cluster central do
governador.

Nesta figura 4 do segundo cluster, a Netlytic trouxe variaveis de tamanho dos
nos importantes. Durante a analise na Netlytic, o total degree (grau total) contabilizou
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17, que significa os principais participantes de uma rede. O grau do indegree foi
calculado em 0, ou seja, ndo houve ligacdes direcionadas ou recebidas neste cluster.
Entretanto, o outdegree foi calculado em 17, mostrando assim que os comunicadores
ativos da rede eram apenas 0s usuarios mencionados por @ronaldo_ruffo os quais
nao foram novas conexdes nem difundiram conteudo na rede.

Se compararmos essa analise com a figura 3, cluster 1 notamos que nao houve
retweet do cluster central nem respostas dos demais nés, como também interacfes
de assunto diverso ao do cluster central. Na analise do cluster anterior (1), notamos

gue houve pelo menos 30 mensagens e na atual foram apenas 6 de um unico no.

Figura 5: Cluster 3 em relagéo ao cluster 1
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Nesta figura 5 analisaremos o cluster 3. A figura nos traz apenas 3 conexdes
total degree (grau total), que interligada pelo @geraldomoreira2, que é visualizado na
lateral esquerda do grafo um pouco mais distante comparado aos dois ultimos grafos.
Segundo aponta Recuero, Bastos e Zago (2015), quando é identificado isso na rede
€ a configuracdo de um distanciamento do contetdo do né com o cluster central. Ou
seja, apenas é citado o cluster central, no caso o do governador Ricardo, mas sem
uma ligagéo sucinta de conteudo.

Vejamos na pratica ao analisarmos o grafo: o @geraldomoreira2 tweetou e
mencionou o cluster central, do governador Ricardo Coutinho, com seguinte conteudo:

“@realrcoutinho por todos os recantos da Paraiba o povo tem vez e voz. ODE uma
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porta aberta para um povo que vivia oprimido em outros governos.” Em seguida
@macale_pb respondeu com a seguinte mensagem: “‘@carloostreze
@geraldomoreira2 @realcoutinho Vocé precisa tomar uma movéi!”. Notamos que
essa mensagens nao tém relacdo com o assunto que o @geraldomoreira2
compartilhou na rede. Porém, @macale_pb inclui outro n6é na rede e ainda deixa o
cluster central no dialogo que € alheio. Ocupando assim a posicdo no grafo de
centralidade distante do cluster central e do né que no caso é o Geraldo.

Entretanto, entra outro personagem no cluster central o @KarlisonAlmeida, que
deve ser seguidor do @geraldomoreira2, onde respondeu incluindo o cluster do
governador, a seguinte frase: “@geraldomoreira2 @realrcoutinho Aproveita tua voz e
fala sobre isso... https://t.co/xmdhhx92kh” Karlison diferente de @marcale pb
respondeu ao tweet de Geraldo dentro do contexto central, ocupando no grafo a
posicdo abaixo do cluster central.

O calculo do indegree que afere a centralidade dos dados e suas ligacfes
direcionadas sendo representado pelo numeral 3. Ja outdegree, que define os nés
com mais centralidade e é responsavel por apontar comunicadores mais ativo na rede,
foi classificado como 1 totalizando assim 3 dedree.

Comparando essa analise com a figura 3, cluster 1 notamos que nao houve
retweet do conteudo do cluster central nem respostas ao conteddo como também
interacdes de assunto diverso ao do cluster central. Na analise do cluster anterior (1),

notamos que houve pelo menos 30 mensagens e na atual foram apenas 3 de um Unico

Figura 6: cluster 4 em relag&o ao cluster 1
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Na figura 6 analisaremos o cluster 4. Nesta imagem percebemos que existem
apenas 10 conexdes de total degree (grau total), que sao configuradas pela presenca
dos  nos: @vilbertopb, @pmjponline, @realrcoutinho, @tadeulimapb,
@tadeunevespb, @polli_figueiredo, @jovempanjp, @tvcorreio_ @tvarapuanhd e
@tvtambau. Percebemos pelo grafico que o @vilbertopb é a conexao principal que
liga os demais ao cluster central do governador Ricardo Coutinho.

Na mensagem a conexdo principal, no caso @vilbertopb, tweeta a seguinte
frase: “‘@pmijponline, @realrcoutinho, @tadeulimapb, @tadeunevespb,
@polli_figueiredo, @jovempanjp, @tvcorreio_ @tvarapuanhd, @tvtambau Sei que
estou bem atrasado, mas quero registrar nosso agradecimento pois a nossa demanda
foi atendida.” Quando postou essa mensagem o Vilberto estava agradecendo aos
representantes dos poderes publicos por terem atendido a uma reclamacgdo sua.
Nesta mensagem ele acaba por incluir 8 nés que passam a integrar o cluster central
do governador.

Notamos no grafo que a conexao € formada apenas pela mensagem do Vilberto
sem interacdo dos nés mencionados, nem a propria resposta do cluster central. Como
mostra a analise da Netlytic, o indegree (grau de entrada) foi classificado em O,
configurando assim a auséncia na centralidade de dados, sem liga¢cOes direcionadas
ou recebidas. Entretanto, o oultgree (grau de saida) foi calculado em 10, assim todas

as conexdes estdo na centralidade mesmo que sem novos conteldos.

Figura 7: cluster 5 em relacao ao cluster 1
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Na figura 7 analisaremos o cluster 5. Neste grafo percebemos que existem 11
total degree (grau total), ou seja, conexdes. Essas conexdes sao formada pela
presenca dos noés: @jocanbafilho, @maispb, @paraiba_online, @rubensnobrega,
@adelioalves, @polemicaparaiba, @deputadadaniellall, ascom, @nilvanferreira,
@blogdoheldermoura, @heroncid e @realrcoutinho. As conexfes sdo formadas a
partir do @jocanbafilho, como podemos ver no grafo, e seguida dos nds que formam
conexao com cluster central do governador Ricardo Coutinho.

Na mensagem, @jocanbafilho escreve em forma de tweet o seguinte texto:
“llink de wuma URL)... @realrcoutinho, @depdaniellall, @adeltonalves,
@nilvanferreira, @heroncid, @rubensnobrega, @maispb, @blogheldermoura,
@wscom, @paraiba_online, @polemicaparaiba Passou 4 anos tentando uma
audiéncia c rc p tratar da seg. pub de cg, e fi conseguiu. agora consegue. kkk”.
Percebamos que ao produzir esse tweet @jocanbafilho escreve seu comentario em
uma noticia sobre politica partidaria.

Na mensagem, o no principal cita o cluster central do governador Ricardo
Coutinho, que é protagonista da mensagem. Em seguida, menciona a deputada
estadual, Daniella Ribeiro (@depdaniellall), que também ¢é protagonista na
mensagem. Seguidos de profissionais da imprensa e veiculos de comunicacgao
como € o caso de: @adeltonalves, @nilvanferreira, @heroncid, @rubensnobrega,
@maispb, @blogheldermoura, @wscom, @paraiba_online e @polemicaparaiba.
Observemos que como os demais clusters analisados neste trabalho ele também
nao recebe interacdo dos nos.

Segundo a Netlytic, esse cluster possui um indegree (grau de entrada) a
guantidade 0, configurando assim a auséncia na centralidade de dados, sem ligac6es
direcionadas ou recebidas. Entretanto, o oultdegree (grau de saida) foi calculado em

11, assim todas as conexdes estao na centralidade mesmo que sem novos conteudos.
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Figura 8: cluster 6 em relagdo ao 1
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Na figura 8 analisaremos o cluster 6 “outros” e faremos um comparativo com 1
podendo citar outros que se assemelham ou se diferenciam. Neste grafo percebemos
gue existem 8 conexdes de degree (grau de entrada). Essas presencas sao formadas
pelos nds: @passosdoturismo, @mturismo, @embraturnews, @portalpanrotas,
@hoteliernews, @ruthavelino, @realrcoutinho e @setdegovbr. Observamos na figura
7 que a conexao é formada a partir do @passosdoturismo e em seguida é ramificada
entre outros nds os quais formam a conexao ou comunidade.

Em forma de tweet, @passosdoturismo escreve a seguinte mensagem: “RT
pbturgovpb: O, pai, 6! PBtur vai promover #workshop para agentes de viagens para
lancar vOo entre Jodo Pessoa e Salvador. @mturismo, @embraturnwes,
@portalpanrotas, @hoteliernews, @ruthavelino, @realrcoutinho, @setdegovpb”.
Percebamos que o @passosdoturismo escreveu o tweet em forma de retweet, mas
mencionando direto o cluster central do governador e outros érgao ligado ao estado.
Também notamos outros usuarios do seguimento de turismo que foram inclusos na
conexao.

Segundo a Netlytic, esse cluster possui um indegree (grau de entrada), a
quantidade 0, configurando assim a auséncia na centralidade de dados, sem ligagfes
direcionadas ou recebidas. Entretanto o oultdegree (grau de saida) foi calculado em
8, assim todas as conexdes estédo na centralidade mesmo que sem novos conteudos.

Comparando essa analise, também, com o cluster 1 notamos que n&o houve

retweet do conteudo do cluster central, nem respostas ao conteudo, como também
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interacOes de assunto diverso ao do cluster central. Na analise do cluster anterior (1),
notamos que houve pelo menos 30 mensagens e na atual esse namero foi reduzido
para 1 mensagem com a geracao de 8 conexoes.

Notamos nessa Ultima analise que ha semelhanca de resultados entre os
clusters 3, 4,5 e 6. Ambos apresentam apenas diferenca na quantidade de oultdegree.
Notamos que comparado com o segundo cluster existe uma diferenca na centralidade

de dados e sem ligacdes de dados direcionadas ou recebidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a formacdo de uma analise
de redes sociais do governador da Paraiba, Ricardo Coutinho, para a construcéo de
uma imagem politica publica. Além disso, possibilitou a compreensdo do fendmeno
das redes sociais na internet que colabora para a democracia e para as conquistas
sociais.

De um modo geral percebemos que a utilizacdo do Twitter, pelo governador
Ricardo Coutinho, se da de uma forma “timida”, sendo utilizado apenas como um canal
para disseminagdo de conteudos relacionados ao seu mandato. Entretanto, ndo ha
interacdo com o publico através de perguntas das conexdes e respostas do ator.

De acordo com as hipéteses apontadas neste trabalho concluimos que durante
0 processo de andlise foi constatado que a maioria da sua rede era composta por
conexdes que possuem algum vinculo no governo o qual as atividades refletem nestas
conexdes que ficam sempre ativas na rede. No caso dos deputados e profissionais da
imprensa que ao publicarem informes do governo acabam mencionando o politico
sendo inclusos automaticamente na rede. Também ficou claro que suas conexdes sao
formadas por um nivel baixo de participacdo popular. Ou seja, ndo existe uma procura,
considerada razoavel, para o niumero de seguidores, de interven¢cdes com perguntas
e respostas. Assim sendo as comunidades que foram encontradas na sua conexao
sdo constituidas em grande maioria por politicos, assessores e jornalistas. Sendo
quase nula a presenca de seguidores sem vinculos profissionais.

A andlise dos fatores, métricas e conteldos permitiram observamos com
precisdo a atividade da rede na internet. Com isso, percebemos que existe uma
intervencdo minima dos n@s, tendo apenas a participacdo do n6 central protagonista
do conteudo, ou seja, de quem produziu e citou cluster central do governador. Ja o
cluster central, ndo faz nenhuma movimentacao e permanece na rede apenas como
receptor sem interacdo qualquer com 0s nos.

Assim sendo, podemos concluir que a presenca do politico na rede social esta
condicionada apenas para divulgacao ja que possui um numero alto de seguidores na
plataforma. Todavia, isso se torna ilusdo haja visto que ndo ha interacdo do
governador com o publico, o que pode afetar diretamente a imagem do politico e gerar
perca de seguidores. Os seguidores sdo as pecas fundamentais da rede. Se eles

possuem atencao eles ndo medirdo esforcos para corresponder de maneira ativa e
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massivamente. Essa falta de interacdo com os seguidores acaba sendo semelhante
a midia tradicional no quesito de ser unilateral, sem a resposta do seguidor.

Dada a importancia ao assunto € necessario que haja um planejamento
profissional, por parte de sua assessoria, que possa suprir de forma eficaz a
problemética levantada por este trabalho. Essa melhoria pode ser entendida
inicialmente como interagir com os seguidores, respondendo suas perguntas ou
agradecendo seus elogios, criticas ou sugestdes, afim de que possa melhorar seu
desempenho na rede social e conquistar e manter seus seguidores colaborando
diretamente para o fortalecimento da imagem publica, uma peca fundamental para a
politica partidaria nos dias de hoje.

Neste sentido a Analise de Redes Sociais permite aos profissionais verificarem
a eficiéncia da rede e se ela esta correspondendo ao objetivo central. E necessario
que haja uma comunicacdo e que essa comunicacdo seja responsavel pela
diminuicdo de distancias geograficas e isso sO é possivel através das redes sociais

na internet.
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