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“A conciliacdo é o caminho para a construcdo de comvivéncia mais pacifica. O

entendimento entre as partes é sempre a melhoafpama que a justica prevaleca.
O objetivo é uma sociedade capaz de enfrentarrgsovérsias de modo menos
litigioso, valendo-se da conciliagdo, orientada pmssoas qualificadas, para
diminuir o tempo na busca da solug&o de conflitosdeizir o nimero de processos,
contribuindo, assim, para o alcance da paz social”.

(Trecho do pronunciamento da Ministra Ellen Graemao presidente do STF e do
CNJ, no lancamento do Movimento pela Conciliac&odia 23 de agosto de 2006).



RESUMO

O presente trabalho versa sobre a questdo da iegioile tem como objetivo geral a
implantagéo de uma Politica Publica de Tratamedéng@ado dos Conflitos de Interesses em
ambito nacional, proposta pela Resolucao n. 1252@1Conselho Nacional de Justica, com
0s objetivos especificos voltados ao exame dazagdio dos meios autocompositivos de
solucdo de controvérsias, tendo a Conciliagdo eedidddo por base de analise, como
instrumentos de transformagé&o para uma efetivavegi@ no conceito de acesso tempestivo,
justo e adequado a justica. Bem como, analisoseadeeliminar da Audiéncia de Conciliacédo
dentro do rito sumarissimo dos Juizados EspecwtadHais e Federais, e a sua importancia
no contexto proposto pela Resolucdo n. 125/10. ggmteu-se como questdo central a
possibilidade de uma real e significativa mudareanéntalidade e de postura juridica diante
das propostas implementadas pela Resolucédo, cotegracdo dos métodos consensuais de
solucdo de controvérsias ao sistema juridico nation

Palavras-chave: Resolucédo n. 125/10-CNJ. Conadiliagdediacdo. Juizados Especiais.



ABSTRACT

In this work, we analyze the implementation of anm@won Public Proper treatment of

Conflicts of Interest at the national, proposed Rgsolution n. 125/2010 of the National
Council of Justice, which governs the use of sethpositional means of dispute settlement,
having the Conciliation and Mediation, as basisumdlysis, as instruments of transformation
for effective renovation concept in access timé@yy and adequate to justice. As well as
analyzes of the preliminary hearing into the acetésl rite of Reconciliation of Special

Courts, State and Federal, and their importancthencontext proposed by Resolution n.
125/2010. We present then the possibility of a esal significant change of attitude in the
face of legal proposals implemented by resolutvath) the integration of consensual methods
of dispute resolution to the legal system.

Keywords: Resolution n. 125/2010-CNJ. Conciliateod Mediation. Special Courts.
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1 INTRODUCAO

O nosso pais tem enfrentado uma grave crise ge@aas sistema judiciario
nacional, atingindo frontalmente o principio cangtional do amplo acesso a justica, previsto
no artigo 5° XXXV da Constituicdo Federal de 1988g versa sobre uma justica de
gualidade e eficiéncia, que resolva as questbeflitunoras de todos que recorrem ao
Judiciario na busca da solucéo de seus conflitos.

O dispositivo constitucional ndo tém sido respkeigoois podem ser observadas,
em ambito nacional, a morosidade excessiva dostésiprocessuais e a burocratinizacao
defasada dos servigos dispensados a populacdoopa@siores do direito. Elementos estes
que vém gerando uma crescente onda de insatisfecfmpulacdo e a sensacao de que a
justica brasileira é ineficaz.

A problematica central deste estudo baseia-serisa que ocorre dentro do
sistema judiciario nacional e que advém da ausédeiaima politica publica que trate
adequadamente dos conflitos de interesses queeotoma sociedade. E através desse
entendimento, que o Judiciario pode implementarodo& adequados para a solugdo dos
conflitos, que assolam o meio social diante do mdraeescente de situa¢cdes que nascem com
a evolucéo da sociedade como um todo.

Com a implementacdo de uma Politica Publica paratamento adequado dos
conflitos de interesse, mediante o uso de meiosermuais de solucao de conflitos, como por
exemplo, a conciliacdo e a mediacdo, como a noeatapla Politica Publica do Poder
Judiciario Nacional para o Tratamento Adequado @asflitos de Interesses, implementado
pela Resolugédo n. 125 do Conselho Nacional decduiste 29 de novembro de 2010.

Bem mais que acesso a justica, como uma garamgitucionalmente prevista,
atraves do art. 52, XXXV, da Constituicdo Fedeeall @88, o cidadéo que procura o judiciario
para a solucao de seus problemas merece acessojadiiga justa, rapida e efetiva.

A Politica Publica de Tratamento adequado dos lGamfde Interesses, proposta
pela Resolucdo n. 125/10 — Conselho Nacional décdusliante do se propde pode ser
utilizada como mecanismo eficaz de pacificacdo asoatom a utilizacdo de meios
autocompositivos de solugéo de conflitos para gararacesso a uma ordem juridica justa,

contribuindo dessa forma para solucionar a crisgistema judiciario brasileiro.
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Segundo o entendimento do ex Ministro do Supéfidvunal Federal Antdnio
Cézar Pelusp os meios consensuais de resolucéo de litigioesmacial, a conciliacdo e a
mediacao, na sua aplicacdo a luz da Resolucédosild2 Conselho Nacional de Justica ao
ser incorporado ao sistema judiciario brasileissidér tratamento adequado aos conflitos que
assolam a sociedade, reduziria significativamentguantidade de sentencas, recursos e
execugoOes, pois a mudanga, em virtude da utilizdg&aneios consensuais na resolugéao dos
litigios, oportunizaria a transformacéo da atuahtakdade que permeia no meio juridico, que
trabalha ainda dentro de uma cultura baseada nansen solucédo adjudicada dos conflitos
por meio de sentencga prolatada por um juiz, emigfesa uma transformacao social com
mudanca de mentalidade ocasionada pela solucdoadaguada aos conflitos, através da
consensualidade das partes aliancadas por meiagaia fde um conciliador ou de um
mediador.

Encontra-se no estudo dessa teméatica um meiou@enhrio, pois a partir do
estudo dessa politica serdo demonstrados comdawssl 0s pontos positivos tanto para a
area juridica, como para o litigante que vai gantié@w sO pelo acesso simplificado ao
judiciario como também pelo meio consensual daue&o do conflito existente. Chegando a
conclusao que a Resolucdo 125 do Conselho naaiendlstica, possibilita a inclusédo dos
meios consensuais de resolucdo de conflitos naraulirasileira com o status de politica
publica, com a sua adequada implantacao existal gpossibilidade de mudanca na cultura
juridica de nosso pais, efetivando o conceito dessac amplo a justica a todos que ela

recorram.
OBJETIVO GERAL

O objetivo geral tracado neste trabalho, foi ais@aealizada tendo por base a
Politica Publica de Tratamento Adequado dos Cosflitle Interesses, propostos pela
Resolugéo n. 125 - Conselho Nacional de Justigem & inclusdo dos métodos consensuais

de solucéo de conflitos para alcancar de formaeélsimplificada o justo acesso a justica.

! RICHA, Morgana de Almeida & PELUSO, Antonicefar (coord.) GRINOVER, Ada Pelegrinét.al.
Conciliacdo e mediacaaestruturacao da politica judiciaria nacional. Bé&oJaneiro: Forense, 2011, pag. 8 e 9.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

De acordo com o objetivo geral, foi tracado osetwps especificos com o

segu inte norteamento:

. O acesso a justica garantido constitucionalmemgyéd do art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988, deve ser interpreatrdoés dos Meios Consensuais de
Solucdo de Conflitos com o entendimento que é dagla Resolucdo n. 125 —
Conselho Nacional de Justica, de um acesso a draélita justa, efetiva, tempestiva
e adequada;

. A construcdo da justica de conciliagdo para openatizar a reforma da
justica, de uma maneira cooperativa e consenduaVéa do dialogo e da cooperagao
entre todos que compde o sistema judiciario e #&dade, como mecanismo de
celeridade e de economia processual para o Podieiatio;

. A Conciliacdo e a Mediacdo, métodos consensuais sgubem utilizados
podem estimular uma cultura de pacificacdo socelagnpliacdo do justo acesso ao

Poder Judiciério por aqueles que buscam soluc@ogsasuas pretensdes resistidas.

O referencial tedrico utilizado teve por base demndoutrinadores e juristas, em
especial, para a composicao deste trabalho monoyisd faz relevante a citacdo dos nomes
de Antbnio César Peluzo, Morgana de Almeida Rielgasuo Watanabe.

Todos esses fatores levam ao resultado de umodpeafundo de mudanca e
reformulacdo na justica brasileira, a utilizaca@ternativas autocompositivas para a solugéo
pacificada dos conflitos € uma tendéncia forte tnalaonjuntura juridica de nosso pais, 0s
métodos utilizados pela Resolugcédo n. 125 ConselcioNal de Justica, a Conciliagcdo e a
Mediag&o oportunizam essa mudanga com a sinalizEgéima nova mentalidade.

No Capitulo dois desse trabalho, sera abordadasaliR;do n. 125 de 29 de
novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justi€NJ, que trata sobre a questdo da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequaal® conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, com um breve histérico, sua &gty as justificativas e as dificuldades
apresentadas no seu processo de implantacdo jupidieidrio nacional.

No Capitulo trés, temos como objeto de analiseleiss Alternativos de Solucao

de Conflitos, os métodos consensuais da Conciliagie Mediacdo que foram detalhados em
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sintese, para uma melhor compreensdo da sua chiizaratica e eficaz na solugéo
pacificadora de conflitos de interesses perantei@dade.

O Capitulo quatro foi destinado ao estudo da Qiagéio no Ordenamento
Juridico, com foco central na Audiéncia de Concdla presente nos Juizados Especiais
Civeis e Criminais na esfera Estadual (Lei 9.099/85Civel na esfera Federal (LeilO.
259/01), e na importancia que esse poderoso inetritamtem para a implementacéo da
politica publica trazida pela Resolucédo n. 125 Agetho Nacional de Justica, fortalecendo a
presenca dos meios autocompositivos perante o patieidrio nacional.

O Capitulo cinco define a metodologia utilizadaiamfo ao seu objetivo a
pesquisa exploratoria, que auxiliou na ampliag&oinf@rmacdes a cerca do tema proposto, 0
procedimento escolhido foi o da pesquisa bibliaggdéom a utilizacédo de fontes secundarias,
com a analise doutrinaria de livros, monografiasgas cientificos e legislacdo especifica
sobre 0 assunto, o método utilizado foi o funcimt@lque possibilitou uma interpretacédo
mais abrangente do material selecionado para aagdo deste trabalho.

Este trabalho monogréfico, tém a finalidade egpértar o interesse pela solucao
autocompositiva de conflitos, enxergando nessa meakdade a oportunidade de se fazer
justica de uma maneira rdpida, justa e eficaz,njado a satisfacdo dos jurisdicionados

brasileiros e 0 amplo acesso a justica como unigaeantia constitucional e democrética.
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2 A RESOLUGAO N° 125/10 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ

A Resolucdo n°125, de 29 de novembro de 2010, aluts€lho Nacional de
Justica, instituiu no ambito do poder judiciari@aditeiro uma politica publica voltada para o
tratamento adequado dos conflitos de interessele considera no corpo de seu texto, caber
ao judiciario o escopo dessa providéncia, e o éaz & edicdo da Resolucdo n°125/2010 para
que através dela sejam adotadas medidas elucisl@i@ra enfrentar os conflitos de interesses
que ocorrem na sociedade em escala crescentedentiEnque o sistema juridico brasileiro
adotado ndo traz mais solucdo aos anseios da gépuj@e busca no judiciério a solugao de
seus conflitos e a certeza da justica realizadaeensentido mais amplo.

Com o entendimento de que cabe ao Conselho Nadendustica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Jaidigipretende-se a adogcao e a organizagcao
de servigos prestados nos processos judiciais,am@edoutros mecanismos de solugao de
conflitos, em especial os consensuais a exemptodeiliacdo e da mediacéo; por entender
que séao instrumentos efetivos de pacificacdo sateadolucéo e prevencao de litigios.

Portanto, a sua atuacao tem refletido na reduggodicializacdo dos conflitos de
interesses e consequentemente na diminuicdo ddidpge de processos, de recursos e de
execucdo de sentencas, que se arrastam por mesa® @onesmo por anos nas varas,
comarcas e tribunais por todo o pais. Sdo aclOemdasl para a consolidacdo e o
aperfeicoamento de uma nova forma de realizar @pesjrisdicional e ndo apenas de acdes
pontuais.

Pretende-se com a efetiva implantacdo dos meiosnseosuais
(conciliagdo/mediacéo) de solucdo de litigios edps$oos tribunais brasileiros, atingir um
patamar de credibilidade pela celeridade, sigilopprcionado as partes, efetivo acesso a
justica, sendo caracterizados como instrumenteseke que contribuem para a desobstrucao

dos tribunaié

2.1 BREVE HISTORICO

Importante destacar que as préaticas consensuas®ldedo de litigios sempre
estiveram presentes na historia do judiciario lrmsi ndo sendo, portanto, uma pratica

2 GROSSI, Tereza Ménica Sarquis Bezerra de Menddesografia: movimento pela conciliagdo numa
perspectiva social — democratica. Fortaleza: 2@pecializacdo em Direito Constitucional. Univeasie
Estadual Vale do Acarau. Escola Superior de Magista.
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judiciaria moderna, verifica-se a presenca de maé&fodos ja nas Ordenagfes Filipinas,

conforme breve citagdo transcrita abdixo

E no comeco da demanda dira o juiz a ambas aespaytie antes que facam
despezas, e se sigam entre elles os édios e dissers® devem concordar, € ndo
gastar suas fazendas por seguirem suas vontadequ@m® vencimento da causa
sempre he duvidoso... (Ordenac6es Filipinas, L3%dr . 20, § 1°)

Também, na primeira carta politica a Constituico Império (1824), esteve
presente a composicdo amigavel de litigios, sobideé&as formas consensuais, verificado
claramente em seu o artigo 161, onde aduz que: $sefazer constar que se tem intentado o
meio de reconciliacdo, ndo se comecara processmalg

Ainda dentro do mesmo dispositivo legal, no artig® fica estabelecido que:

“para esse fim haverd juiz de paz”.

Resta clara a presenca inconteste do espiritomgliacdo presente e o interesse
de que o conflito fosse resolvido de forma amigésietples e rapido, sem que tivesse que se
transformar em uma demanda judicial, desnecesgdaiado a solucédo objeto da lide fosse de

natureza simples, sem complexidade de causa.

Embora presente jA nos primordios da justica leiesi o Capitulo do
Regulamento n°737 de 1850, que disciplinava a bag& do ambito jurisdicional foi
revogado pelo Decreto n. 359, de 26 de abril d®18% atendimento aos interesses politicos
da época. Tais praticas de solucdo amigavel dditosrficaram esquecidas dentro do sistema
judiciéario brasileiro.

No entanto, com o advento da Constituicdo Fedi#al988, que traz em seu
arcabouco juridico normas cogentes voltadas paratacdo do cidaddo na sua forma mais
ampla, visando tanto a protecao individual comobim a coletiva. Buscando, dessa forma,
diminuir as desigualdades sociais existentes rogaiampliacdo do acesso a ordem juridica
justa, ressurge as idéias de pacificacdo socide @npropria Constituicdo Federal de 1988
prevé como um dos objetivos fundamentais da Regaiblin seus artigos art. 3°, I, e 5°, onde

preleciona que:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Reipétfrederativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e sol@tari

¥ WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judi@éNacional para tratamento adequado dos contieos
interesses.In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgate Almeida (coord.)Conciliacdo e Mediacéo:
estruturacdo da politica judiciaria nacional. RéaJdneiro: Forense, 2011.p. 6 e 7.
* WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judi@éNacional para tratamento adequado dos confiieos
interesses.In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Mormgate Almeida (coord.)Conciliacdo e Mediacéo:
estruturacdo da politica judiciaria nacional. RéaJdneiro: Forense, 2011.p. 6 e 7.
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(..)

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem di&tngle qualquer natureza,

garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisiderges no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a isewa e a propriedade, nos termos
seguintes:

(...)

E no resgate da utilizacdo dos meios pacificadpega solucionar as questdes
menos complexas, que atinge o meio social, queesuigovimento pela Conciliacdo, com a
implementagdo da postura consensual em resolucacomfétos, ndo apenas como um
instrumento de pacificagdo social, mas como efgiolética publica de tratamento adequado
aos conflitos de interesses que assolam a sociedade

Inicialmente, o Movimento pela Conciliacdo tevegens com a atuacdo de
profissionais do direito, que perceberam na utBmados meios consensuais uma forma
rapida e eficaz para solucionar conflitos de meswnplexidade, sem ter que levar a uma
demanda judicial, o que, consequentemente, levaa®s tempo e desperdicio em alguns
casos de toda uma estrutura jurisdicional.

Entéo, diante do exposto, alguns profissionaiglideito, de maneira solidéria e
diante de iniciativa propria, passaram a fazerdesométodos consensuais para resolver lides
simples e com possibilidade até mesmo de uma solde&ontinuidade na relacdo entre as
partes, tendo em vista que, os métodos visam &iga@éio social e uma solucdo adequada
para ambas.

Portanto, com esse espirito inovador, surge o mavio pela conciliagdo como
um projeto esperancoso e audacioso, com profigsidoaneio juridico engajados na causa, e
que atuaram em busca de resultados satisfatoramngeguiram implementar uma politica
voltada ao atendimento da populacdo mais caresgeeacesso facilitado a justica.

Define bem a luta abracada, as palavras do eneirfi@@dembargador do Tribunal
de Justica de Santa Catarina, Marco Aurélio GadBairz?:

Por todos os quadrantes desse imenso Brasil, meemmais distantes e sazonais
alagadicos da imensa Amazodnia, nas veredas e seltdrordeste, nas serras, nas
pampas e nas fronteiras internacionais do sul ee#be, por todo o litoral, nos
nucleos e periferias densamente habitados dosegamhtros urbanos do sudoeste,
nas vastidGes da agroindustria da regido cenméiinesobre barcos, em terminais
de transportes coletivos urbanos e aeroportos,adiess paroquiais, nas palafitas e
favelas das cidades, nos galpdes das fazendas ripscé agricolas, junto a
instalacdes de entidades de lojistas, de industdai clubes de servigcos, em prédios
publicos e privados, nas proprias dependénciagdions, das varas e das seccdes

® BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi. Movimento pela Cdliacdo — Um Breve Histérico. In: PELUSO, Antonio
Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (coordQonciliacdo e Mediac&oestruturacdo da politica judiciaria
nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 43 e 44
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judiciarias, nos mais variados horérios, aqguémlémalo expediente rotineiro, ja
operam unidades, postos, enfim, centrais de capaii e de mediacao.

Em todos os recantos do pais ja se verificam defda nova mentalidade acerca
desse importante “servico-direito-civico” que aéingpda a sociedade e vem
capitaneado pelas mais variadas geracdes de raagiste promotores de justica, de
advogados e de servidores, de voluntarios e piofias de areas afins,
interdisciplinares, muitos ja aposentados, sendo, veal e concreto o fato de que,
em todo e qualquer lugar, haja ou ndo condicdessdesta presente essa renovada
justica informal, sem a minima chance de extingateohamento.

Foi através do sucesso desse projeto informal,ggandes recursos financeiros,
baseado na voluntariedade dos profissionais erdadve levado de forma tdo simples aos
pontos acessiveis e inacessiveis de todo o vasitdrie brasileiro, que teve inicio o
Movimento pela conciliagdo, o qual foi fundado smlpremissa de que os conflitos de
interesses singelos devem ser resolvidos de formples, sob a forma de acordo, pois
desnecessaria € a solucao da lide em uma demathdalju

Com o apoio do Conselho Nacional de Justica,im@lementacdo do Manual do
Projeto Movimento pela conciliacdo, com as segsid&terminacdes prévfas

A proposta trata de mecanismos destinados a reatzale acordos tanto em
demandas ja levadas a Justica quanto em conflitds @do jurisdicionalizados. A
estratégia visa a diminuir substancialmente o tedgduragdo da lide, viabilizar a
solugdo delas e de conflitos por intermédio de guuentos simplificados e
informais, reduzir o nimero de processos que sdummam no Judiciario,
alcancando, portanto, as acdes em tramite nos éoagsocorréncias que possam vir
a se transformar em futuras demandas judiciaiscedmdas como um mecanismo
acessivel a todo cidadédo, enfrentando o gravisftnala litigiosidade contida, por
meios nado adversariais de resolucao de conflitas, jubtica participativa e
coexistencial, levando-se, enfim, instrumentos wtésdicdo as comunidades. A
iniciativa independe da edicdo de novas leis oarmedis constitucionais; parte da
nocao de licitude (art. 5°, Il, da CF) e apresentsto zero aos cofres publicos,
valendo se da estrutura material e dos recursososnja existentes ou de facil
arregimentacdo, tais como conciliadores e juizegde almeja instalar pélos de
conciliagdo nas atuais comarcas, varas ou unidadsdicionais e, principalmente,
interiorizar a justica, levando-a aos municipiostridos, vilas, bairros, onde néo
esteja situada a sede do Judiciario, estabelecerdigadeiramente, alternativas de
facil acesso as populacBes e meios capazes deoldgés rapida aos casos que
enfrenta.

Portanto, tal Movimento pela Conciliacdo teve sgcio oficial em 20 de junho
de 2006, sendo o marco inicial para a implantagdairda Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interessesyejo sob a égide da Resolucdo n. 125/10

CNJ para estruturar as diretrizes a serem seguidasnbito do poder judiciério nacional.

® CNJ, Conselho Nacional de Justica. Projeto Movimepela Conciliagdo. Manual de Implementacéo.
Disponivel em: http://www.tj.sc.gov.br/institucial/especial/coordjuzesp/projeto_nacional/Manualémp
20060914.pdf. Acesso em: 05 de setembro 2012.
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2.2 AESTRUTURA

A Resolucdo n°125/10 CNJ é composta por 19 artilistsibuidos em quatro
capitulos que versam sobre a Politica de Tratam&déguado dos Conflitos de Interesses,
que prevé que a organizacdo dos servicos de ap@mli mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos que devemr svprincipio e base para a criacdo de
juizos de resolucéo alternativa de conflitos, veettes orgaos judiciais especializados na
matéria. O Capitulo | da referida resolucdo de mnarietrodutoria ja dispbe quais sdo o0s

ditames e os paradigmas a serem seguidos nos tesgantigos, a saber:

Art. 1° Fica instituida a politica judiciaria nac@ de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direibducéo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos o6rgdos judiciarios incube,malda solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismosldedes de controvérsias, em

especial os chamados meios consensuais, como agaedé a conciliacdo, bem
como prestar atendimento e orientacdo ao cidadao.

Art. 2° Na implementacao da Politica Judiciaria iNaal, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminacdo da cultura de pagific social, serdo observados:
centralizacdo das estruturas judiciarias, adequadmacdo e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores, bem conwmpanhamento estatistico
especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizagés servicos mencionados no
art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com erg&lpdblicas e privadas.

O primeiro artigo da norma em comento traz a @oada Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesassegurando que todos tém direito a
solucéo dos conflitos, de acordo com a sua nat@wemguliaridade, e também através de seu
paragrafo Gnico determina que cabe aos 6rgdos der godiciario, além da ja utilizada
solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer @ésdos consensuais de solucdo de
controvérsias, tais como a conciliacdo e a mediacao

O artigo segundo determina a implementacdo doicggrgarantindo a sua
qualidade, centralizando as estruturas judiciaridgsm como oferecendo treinamento
adequado, para compor o quadro de mediadores diadoes aptos para atuar nas acoes,
mediante os métodos consensuais de solucédo déasnfl

Finaliza com o artigo terceiro, que comprometeamselho Nacional de Justica
no que tange o auxilio aos tribunais, na efetudedmplantacédo dessa politica.

Portanto, em todo o arcabouco juridico da norma estudo, podem ser
percebidos pontos basicos e determinantes parauacdat de um novo modelo de

entendimento juridico, que permeia o judiciaricaigsejam:
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. A modernizacdo do conceito de acesso a justicanoa@entido de mero acesso
aos oOrgaos judiciarios, mas no sentido de“apesso a ordem juridica justafue
venha garantir uma resposta satisfatoria ao juitsthdo;
. Direito a obtencdo da tutela pretendida, com ad#esblucdo dos conflitos,
através dos meios mais adequados ao caso conemetespecial a conciliacdo e a
mediacao;
. Prestacdo de informacbes e o oferecimento dosc¢seervie mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos, além da @igada solucdo adjudicada por meio
de prolacao de sentenca;
. Capacitacéo e treinamento de profissionais hathilga pratica do exercicio de
resolucao de conflitos, através dos métodos conaende conciliagdo/mediacao;
. Divulgacdo dos métodos de resolucdo de conflitdsgavé@s dos meios
consensuais de conciliagcdo e mediacao, entre bsarkis em todo o pais, 0s 0rgaos
publicos, as entidades de ensino superior, pubdéigasvadas, com o oferecimento de
disciplinas voltadas ao assunto “métodos consesisadipacificacdo social”, para a
ampliacdo do entendimento que é dado pela Resohf§&@b/10 Conselho Nacional
de Justica;
. Importante frisar que o CNJ através da Resoluc&@sn?0 CNJ, impbe aos
Tribunais a obrigagcdo de criar os Nucleos Permaset Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos, em seu artigo 7°, CapituldoBm como: os Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania; O oferecimaidgocursos de capacitacao,
treinamento e aperfeicoamento de mediadores e liemlwces; Um banco de dados
para a avaliacdo permanente do desempenho de @ateo;,Ce um cadastro de
mediadores e conciliadores que atuem em seus G8Ivic
O comprometimento do Conselho Nacional de Jusigaimplantar as normas
contidas na Resolugcdo n°125/10, tem o0 escopo Hasrg® no eminente Desembargador

Kasuo Watanale

“A instituicdo de semelhante politica publica p€ldJ, além de criar um importante
filtro de litigiosidade, estimulara em nivel nacbro nascimento de uma nova
cultura, ndo somente entre os profissionais doitdjreomo também entre os
préprios jurisdicionados, de solucdo negociada égdarel dos conflitos. Essa

cultura tera inimeros reflexos imediatos em termdesmaior coesdo social, e
determinara, com toda certeza, mudancas importaat@sganizacdo da sociedade,
influindo decisivamente na mudanca do conteddo En@gdo do ensino

"WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judi@éNacional para tratamento adequado dos confieos
interesses.In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Mormgate Almeida (coord.)Conciliacdo e Mediacéo:
estruturacdo da politica judiciaria nacional. RéaJdneiro: Forense, 2011. p. 6.
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universitario na area de Direito, que passara mdoprofissionais com visdo mais
ampla e social, com plena consciéncia de que llag® @tuar muito mais na
orientacdo, pacificacdo, prevencdo e composicdmémi do que na solucao
contenciosa dos conflitos de interesses”.

O Capitulo 1l versa sobre as atribuicdes do CtiesBlacional de Justica, dentre
elas a competéncia para organizar programas, coljetivo de promover acdes de incentivo
a autocomposicao de litigios e a pacificacdo sqmalmeio da conciliacdo e da mediacdo
(artigo 4°). Utilizando para essa finalidade a @vapdo de todos os 6rgdos do poder
judiciario, como também parcerias com instituigdensino publico e privado (artigo 5°).

(...) articulacdo com diversos setores da sociedadesentido da inclusdo e
valorizacdo da prevencédo e conducdo amigavel doflitos. Assim, a Resolucéo
prevé a interlocugdo do CNJ com diversos atore=edério juridico, como a Ordem
dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, iemoria e Ministério Publico,
com o setor publico, entes, empresas e agénciatadegas, e, na area de ensino,
com as instituicdes publicas e privadas e Escaddabjistratura8.

O Capitulo 11l prevé as atribuicdes cabiveis adbuhais, que deverdo criar 0s
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de d8olde Conflitos; os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadanian lm®mo o a promog¢do de cursos de
capacitacao, treinamento e atualizacdo permanentedistrados, servidores, conciliadores e
mediadores dos 6rgdos por ele abrangidos; atritmiiagdo de um banco de dados para a
avaliacdo permanente de cada Centro e ainda otaadas conciliadores e mediadores que
atuem em seus servicos.

O ultimo Capitulo da Resolucao finaliza com ag&mdo Portal da Conciliagéo,
sob o endereco eletrbnico www.cnj.jus.br, 0 queotleno comprometimento com a
transparéncia dos atos relacionados e a sua peéxigara atender ao interesse da sociedade,
disponibilizando a todos o acesso as informacda®mies aos métodos e resultados obtidos
com a politica implantada pela Resolugdo n° 125.

Importante salientar, que a Resolucdo traz emasexo o Cédigo de Etica para
balizar e garantir a qualidade na atuacéo dos lashmies e mediadores judiciais, dispondo

que:

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, a fim de asseguoadesenvolvimento
da Politica Piblica de Tratamento adequado dodittsné a qualidade dos servigos
de conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentdivesede pacificacdo social e de
prevencdo de litigios, institui o Codigo de Eticmrteado por principios que
formam a consciéncia dos terceiros facilitadorema profissionais, e representam
imperativos de sua conduta. (Resolucéo n. 125/NEXO)

8 LEVY, Fernanda... et aResolucéo n. 125 do Conselho Nacional de Justigitura Comentada. Disponivel
em: http://www.foname.com.br/wp-content/uploads/2MEDIACAO-CNJ-RESOLUCAO-GUIA-PRATICO-
final.pdf. Acesso em: 10 de agosto de 2012.
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O que vem demonstrar a preocupacédo do legislamoracética profissional dos
conciliadores e mediadores, que conduzirdo as mrecid® em que 0s métodos

autocompositivos serdo utilizados para soluciosdidas apresentadas.

2.3 JUSTIFICATIVAS PARA A IMPLANTACAO

Em que pesem as criticas a crise do sistema @uidiaiacional, no que tange ao
abarrotamento de processos, que tramitam nas eatebunais, a incongruéncia entre o
namero de juizes e de serventuarios da justicaetando a demanda de processos, cada vez
mais crescente, que gera morosidade excessivaanatdr processual, e a ja defasada
burocratinizacdo de todo o sistema judiciario naalioentende-se que o Sistema da Solucao
Adjudicada dos Conflitos, através da sentenca o gienominada de “cultura da sentenca”,
ja ndo colabora para a visdo de acesso ao Poderadiaddado pela Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 5°, XXXV, onde versa o Primcigid Acesso a Justica. Uma justica de
qualidade e eficiéncia, que resolva as questdeflituosas de todos que recorrem ao
Judiciario, na busca da solucéo de seus conflitos.

Portanto, este “sistema”, que atua no judicigaoesta em muito defasado e a
justica brasileira anseia por solu¢des que déedibilidade ao judiciario e a seu acesso justo,
efetivo, tempestivo e adequado.

E através desse entendimento que o Judiciarioipgaementar meios adequados
para a solucdo dos conflitos, que assolam a saBeddiante do numero crescente de
situacdes que nascem no préprio meio social, c@whucdo da sociedade como um todo.
Conflitos estes que podem surgir das mais difesesiteacoes dentro de uma sociedade em
processo acelerado de evolucéo, desde uma simjasde transito, problemas domésticos
entre vizinhos que ferem o direito de vizinhanci® as relacbes de consumo onde as
empresas por muitas vezes infringem o direito de sensumidores, em claro desrespeito a
lei consumerista.

A estruturacdo de uma Politica Publica para armanhto adequado dos conflitos
de interesse, mediante o uso de meios consenseasold¢cdo de conflitos, como por
exemplo, a conciliagdo e a mediacdo, é a novaapasPolitica Publica do Poder Judiciario
Nacional, para o Tratamento Adequado dos Conflik®@dnteresses, que foi implementada
pela Resolucéo n. 125 do Conselho Nacional decdudé 29 de novembro de 2010.
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Bem mais que acesso a justica, como uma garamtitticionalmente prevista
através do art. 52, XXXV, da Constituicdo Federal 1888, o cidaddo que procura o
judiciario, para a solucdo de seus problemas, reexeesso a justica justa, rapida e efetiva.

Conforme o entendimento de Kasuo Watafalegifica-se que, a construcdo de
um novo modelo de justica para operacionalizaf@me judicial, a ser realizada através do
dialogo e da cooperacdo entre todos que compdetens judiciario, desde os juizes,
promotores, serventuarios da justica, advogad@sadpres do direito e a sociedade em geral,
visa a implantacdo de um modelo processual célemeomicamente viavel para atender a
demanda judicial estabelecida ndo apenas em wie@l Imas em ambito nacional, tendo em
vista, que o acumulo de processos ndo é uma prabtenespecifica, mas de ambito geral.

A proposta da Resolucdo n. 125 — Conselho Nacidealustica € a busca da
cultura de pacificacdo social, onde sai 0 modetm@minante de vencedores/vencidos, um
ganha e o outro perde, para um modelo onde o tmpfide ser dirimido, a solucdo pode ser
boa para ambos e ndo apenas para um (o vencesigdytas ganham, a demanda judicial é
solucionada a contento, e até mesmo passa a exigtossibilidade de uma solucdo de
continuidade no relacionamento entre as partgsifites. Existe essa possibilidade, quando se
entende que o conflito foi resolvido e essa soldgébenéfica para todos, e ndo apenas para
um.

Esse conceito de pacificacdo social € um dosiebgetla proposta implementada
pela Resolucdo n. 125/2010- Conselho Nacional d#icdy bem como é sair do padrao
dominante do raciocinio dialético no modelo de €'’ no qual tem que necessariamente
existir uma pretensao, para que as partes oferegsisténcia, se ndo tem uma pretensao a
ser conquistada ndo existe lide, portanto ndo hé& uelacdo juridico-processual
(ganha/perde), e partir para o raciocinio exlétamuge o conflito vai ser analisado no seu
sentido mais amplo, com o entendimento global Wagio que originou o conflito, trazendo
para a lide uma solugéo satisfatoria para as p@aeha/ganha).

E, justamente dentro deste contexto de quebraittes/paradigmas, que surgem
as novas possibilidades de renovacao dentro dorasudiciario brasileiro, com os métodos
de resolucéo de controvérsias, propostos pelo Gunbkacional de Justica. O caminho a ser
trilhado é de uma real reformulacdo no modelo jadiz vigente, um novo conceito de

prestacdo da atividade jurisdicional do Estado-jgire devera além de prestar e incentivar

® WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judi@iéNacional para tratamento adequado dos conflieos
interesses. Revista de Processo (RePro). Sao Paud@6, n° 195, maio/2011. p. 381.

1% Definicdo classica de Carnelutti: “Segundo a defio classica, se em relacéo a pretensdo de urader
resisténcia de outrem, ndo ha lide e, portantohddateresse em se instaurar uma relacao jurfdiocessual’”.
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um novo método de solucdo de controvérsias parpades, também deverd prestar a
atendimento e orientacdo ao cidadao que recompeder judiciario.

Saliente-se que, deve ser compreendido que osnieBuEs consensuais, dentro
dos processos autocompositivos, ndo podem ser iogoas partes, mas sim adotados por elas
diante da livre manifestacdo ao direito de escotigetivando o alcance de uma solugéo
satisfatéria para partes envolvidas.

2.4 AS DIFICULDADES APRESENTADAS

A implantagdo da Resolucdo n°125/2010, com ag#mudo Conselho Nacional
de Justica, fixada pelo artigo 103-B da ConstiiEaderal, que cria e define as atribuicbes
do Conselho Nacional de Justica e ainda deterratnayés do seu artigo 37, o dever de zelo
no cumprimento dos principios, que regem a admagdb publica e o judiciario, tem por
determinacdo que cabe ao conséladixacdo da implementacdo das diretrizes nacignai
para nortear a atuacgao institucional de todos ogaws do Poder Judiciario, tendo em vista a
sua unicidade; a Resolucdo n° 70/09 fortalece esse entendingraindo dispbe a cerca do
“Planejamento e Gestdo Estratégica no ambito dodrdulidiciario” **.

Portanto, diante das atribuicdes legitimas, cébiae Conselho Nacional de
Justica, a implementacdo da politica judiciariammaiizada através da Resolugcédo n°® 125/10
Conselho Nacional de Justica ndo € uma artimanhpudioiario apenas para diminuir a
demanda crescente de processos que incham o sigtditiario brasileiro, visto que, 0s
meios consensuais ja eram utilizados pela justiaailbira, um exemplo bem definido da
utilizagdo dos meétodos autocompositivos € a presatts Juizados Especiais Civeis e
Criminais, que tém na conciliacdo um ponto deteami® de sua dinamica e eficacia;
abordaremos essa questao no capitulo final degtaiiio.

Diante do exposto, a ja mencionada Resolugcaetrageu bojo um respaldo mais
técnico, com maior visibilidade e necessidade deahceitacdo por parte dos Tribunais e de
todos os ramos que integram o judiciario, ndo coma “chuva passageira”, mas sim para
fixar suas raizes dentro do sistema judiciaricjdado-se algo permanente, além do que ja é

utilizado dentro do ordenamento juridico patrio.

1 WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judi@éNacional para tratamento adequado dos conflitos
de interessedn: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almei(toord.).Conciliacdo e Mediacao:
estruturacdo da politica judiciaria nacional. RéaJaneiro: Forense, 2011. p. 05.
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As dificuldades apresentadas para a devida inmgajdot da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos tirdsses no ambito do Poder Judiciario
ocorrem devido ao fato de ser o Brasil um pais oomvasto territorio, onde inexiste uma
padronizacdo e uma uniformizacdo dentro do sistdéengestdo politica de seus proprios
tribunais que defina as diretrizes de atuacéo dess\e comarcas, 0 que acaba interferindo na
forma de implantagdo dos meios consensuais, quebgetivo da resolucao.

Nesse sentido, na falta de unicidade para quepéamt@acdo ocorra de forma
satisfatoria em todo o territorio nacional e temuo vista as reais dificuldades encontradas
dentro dos préprios limites geograficos, que compdextenso territdrio brasileiro, a
Resolucdo j& traca os rumos a serem seguidos parangar em éxito a implantagdo da

norma, nos artigos abaixo transcritos:

Art. 6°. Para desenvolvimento dessa rede, cabe@iNdo

| — estabelecer diretrizes para implementacdo déigaopublica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelosnii)

Il — desenvolver conteldo programatico minimo esagibltadas a capacitacao em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, paraideres, mediadores,
conciliadores e demais facilitadores da solucaseosual de controvérsias;

[Il — providenciar que as atividades relacionadam@ciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejasideradas nas promogdes e
remocdes de magistrados pelo critério do mereciment

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuac&admciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solugéo consensual demansias;

V — buscar a cooperacéo dos 6rgaos publicos contpste das instituicdes publicas
e privadas da area de ensino, para a criacdo agloias que propiciem o

surgimento da cultura da solucdo pacifica dos itosflde modo a assegurar que,
nas Escolas da Magistratura, haja modulo voltad® rmétodos consensuais de
solucéo de conflitos, no curso de iniciagdo funai@no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos Adsog do Brasil, Defensorias

Pdblicas, Procuradorias e Ministério Publico, estando sua participagdo nos

Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Gidade valorizando a atuacdo na
prevencéao dos litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas e as ag&naguladoras de servicos
publicos, a fim de implementar praticas autocontpes e desenvolver
acompanhamento estatistico, com a instituicdo dedbde dados para visualizacédo
de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIIl — atuar junto aos entes publicos de modo amesar a conciliagdo nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas psfajaéncia.

O artigo 6° disposto no Capitulo Il da Resolugéo 125/10, nos traz
determinacdes do Conselho Nacional de Justicayvgokam a garantir a implantacdo dos
métodos autocompositivos perante a sociedade camdodo, buscando envolver nesse
projeto ndo apenas o poder judiciario, mas tambélaboradores no seio da sociedade,
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através, do envolvimento de 6rgéos publicos, wigbes de ensino publicas e privadas e
empresas para alicercar suas bases, em prol dessutesse projeto.
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais dai§do de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo ded&®, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos, camp@er magistrados da ativa

ou aposentados e servidores, preferencialmentatatuaa area, com as seguintes
atribuicbes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratameatiequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoaagl®es voltadas ao cumprimento
da politica e suas metas;

[Il — atuar na interlocugdo com outros Tribunaisoen os 6rgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judicidarios de Solucdo de flioa e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conzibat@diacdo que estejam a cargo
de conciliadores e mediadorées 6rgéos por eles abrangidoggrifo meu)

V — promover capacitacéo, treinamento e atualizggimanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métedosensuais de solucdo de
conflitos;

VI — na hip6tese de conciliadores e mediadoresatuem em seus servigos, criar e
manter cadastro, de forma a regulamentar o procksawscricdo e de desligamento;

VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneracamodeiliadores e mediadores, nos
termos da legislacao especifica;

VIII — incentivar a realizacéo de cursos e semosasobre mediacdo e conciliacao e
outros métodos consensuais de solugao de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e paasezom entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolucao.

Paragrafo Unico. A criacdo dos Nicleos e sua coiggimsieverao ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

As determinagbes, contidas na norma como dirgtmseionais e parametros a
serem seguidos pelos Tribunais em todo pais, asseggue determinados padrdes sejam
obedecidos, e as diferencas entre cada regidoisim@a sejam assim tao grandes. Portanto, o

planejamento previsto pela propria resolucéo paeses observado e seguido.



27

3 DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os meios alternativos de solucdo de confifteio mecanismos utilizados pelos
profissionais do direito na busca da pacificacaca®litos, e que visam garantir 0 acesso
mais rapido e eficaz a justica, pois conta confarinalismo, sendo, portanto, um importante
instrumento jurisdicional, no qual as partes emfltonbuscam solugbes para a sua
controvérsia através do método da autocomposigidaue cada parte renuncia um pouco da
sua pretensao, e ambas entram em um consenso raitnalizando ao final um acordo que
trara beneficio mutuo.

Os meios de solucao de conflitos abordados secaéoaliacéo e a mediacdo. Na
conciliagdo, as partes serdo auxiliadas por untitarpessoa denominada de conciliador,
cuja tarefa sera a de auxiliar as partes, pargpqasam realizar um acordo que seja viavel
para ambas.

Na mediacdo, as partes serdo auxiliadas por umiadwd que conduzird o
dialogo, propondo algumas solucdes para o castoadhgelitigio. Importante frisar que, tanto
no caso da conciliacdo como da mediacdo a dedisdp dabera sempre as partes, nunca ao
conciliador ou ao mediador, ou seja, sempre ir&gbheeer a vontade das partes em total
respeito a autonomia da vontade.

Destarte, tais meios visam “pacifica”’o meio social, trazer tranquilidade para as
partes que litigam, pois solucionam a lide de uonen& mais célere, eficaz e com beneficios
tanto para as partes como para o judiciario, eddamessa forma o congestionamento de

processos no ambito judicial.

3.1 A CONCILIACAO

A conciliagdo € um meio informal de solucdo deflitos, que utiliza o método
autocompositivo, no qual as proprias partes englatvbuscam encontrar solu¢cdes adequadas
para resolver o litigio, com a colaboracdo de ueneetra pessoa, imparcial, denominada de
Conciliador que vai auxilia-las na apresentacdo de possivdigEs para o conflito

apresentado. O conciliador busca entdo, promoveacardo entre as partes envolvidas,

12 alternativos, no sentido de que sdo métodos ndeosolucdo de litigios, diferentes do método tiada
exercido pelo Poder Judiciario, de heterocompodiigétide, onde a deciséo cabe a uma terceira pgssoeai
dizer o direito, na figura do Estado-juiz.

13 pacificar, conforme o dicionario Aurélio (2010,507) significa: Restituir a paz a; Tranquilizaramquilizar-
se;
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ouvindo-as e apontando soluc¢des para resolver ftitoppossibilitando o dialogo. Porém, as
partes é gue escolhem o acordo mais favoravel amamb

Esse método autocompositivo € usado, geralmeosecanflitos em que as partes
nao possuem vinculo afetivo, ndo ensejam uma sollg&ontinuidade na relacdo. Em geral,
a conciliacdo é utilizada nas questdes patrimgn@so, por exemplo, nas relacdes de
consumo, em que normalmente ndo havera um vingulicienal, estabelecido entre as
partes.

Destaca-se, na conciliacdo, a necessidade davabderde algumas praticas, sao

elas:

As partes atuam juntas, em colaboracéo;

As partes decidem qual a melhor proposta de aqmagoambas;
. A solucgédo do conflito, finalizado por um acordo majtconsensual;
. Solucéo do tipo “ganha-ganha”, satisfacdo com odacestabelecido, que traz
ganhos matuos;
o Orientacdo para o futuro; a técnica empregada elstim uma cultura de
solucéo de conflitos pacificadora com didlogo @akscao para resolver o conflito, as
partes podem chegar a um consenso sem que parsejgssnecessario levar o caso
para o judiciario em longos e desgastantes prosesso
A conciliacdo, portanto, € um processo de comgéamague visa possibilitar o
didlogo entres as partes, objetivando o0 acordo etmusl através de alternativas
desenvolvidas pelos proprios litigantes, estabaliwea paz no meio social e garantindo o

escopo jurisdicional satisfeito.

3.1.1 A classificacao

A conciliagdo como procedimentopnforme a fase em que é realizada, pode ser

extrajudicial ou judicial:

a) Conciliacao extrajudicial, pré-processual, preventia

Aqui, a conciliacdo acontece antes da instauragham processo judicial. O
conciliador € uma pessoa comum, sem poder de deasd julgamento, que atua
voluntariamente como um facilitador de didlogo, damslo solucionar o litigio através do

entendimento mutuo e a anuéncia das partes enaslvigle lograr éxito, o entendimento
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estabelecido com a colaboragdo do conciliador @ pa&segurar que o acordo vai ser
efetivamente cumprido, as partes podem solicitagu@diciario a homologacao por sentenca do
acordo estipulado. Nesse entendimento coaduna Roséldo Linhares apud (ALVES,
2008}
A principal caracteristica dessa modalidade cat@lb é a promoc¢édo de encontros
entre os interessados, nos quais um conciliadarab&isobter o entendimento e a

solugéo das divergéncias por meio da composicdoad&ersarial e, pois, ainda
antes de deflagrada a acéo.

Nesse momento, ainda ndo existe uma demanda glideique torna mais
tranquilo o trabalho do conciliador, ele vai ateatimulando o didlogo entre as partes para
promover um entendimento amplo do conflito exisemta colaboracdo das mesmas para

resolver a questéo conflituosa.

b) Conciliacao judicial, endoprocessual, incidental

A conciliacédo judicial, como o proprio nome ja etatina, ocorre dentro do
processo judicial; € um procedimento proprio dasglicdo, ou seja, a conciliacdo é uma
atividade jurisdicional e legalmente instituidaaeuncdo de conciliador é exercida pelo
préprio juiz ou por servidor efetivo do proprio RRodudiciario, ou por pessoa de fora do
quadro de servidores concursados, indicado pelastilago e nomeado pelo Presidente do

Poder Judiciarib.

3.1.2 O conceito

A conciliacdo pode ser conceituada como um meiiigi ou extrajudicial de
resolucdo de conflitos em que as partes confiamaterceira pessoa (neutra), o conciliador,
a funcdo de aproximéa-las e orienta-las na congird# um acordo. Neste sentido, a
conciliagao trabalha com o esforco do terceiro @@ador (ou conciliadores, se mais de um)

na conducdo de um entendimento, que ponha fimthos@msia existente entre as pattes

1 LINHARES, José Ronaldd conciliacdo judicial levada a sérion: Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n.
101, jun 2012. Disponivel em: <http://www.ambitodriglico.com.br /site/?n_link=revista_artigos_ledtur
&artigo_id=11813>. Acesso em: 05 de setembro d201

'3 |bidem

' BONFIM, Ana Paula rocha do § MENEZES, Hellen MarédFerreira de (coord.) et AIESCs Manual de
Mediacao, Conciliacao e ArbitragerRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, p. 69.
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A palavra conciliacdo, etimologicamente, vem dtma‘conciliatione”, cujo
significado € ato ou efeito de conciliar; ajustegrdo ou harmonizagdo de pessoas; unido;
combinacdo ou composicéo de diferentas

Na legislacdo, o termo € empregado no sentido rdee@imento do 6rgéo
judiciario, presidido por um terceiro imparcial ¢onciliador), cuja atuagéo visa facilitar o

acordo entre as partés
3.1.3 Os principios norteadores

A conciliagdo é um modelo autocompositivo de s@tude interesses, no qual a
participacdo do conciliador ndo pode interferirmoatade das partes, a composicao da lide
nestes termos deve ser pautada por principios séteconorteadores para garantir a
imparcialidade na atuacao do conciliador.

Os principios basilares da Conciliacdo apresestagste trabalho monogréfico,
foram retiradogpsis literis,do Manual do conciliador, do Tribunal de Justicakstado de
Minas Gerais 2007/206% s&o eles:

. Principio da neutralidade e imparcialidade - Emfaonidade com esse
principio, o conciliador deve se manter imparciante dos envolvidos, sob pena de
comprometer irremediavelmente a sua atuacéo epripridoder Judiciario, do qual se
espera uma atuacdo nesses moldes.

. Principio da aptiddo técnica - E fundamental queoaciliacdo ndo seja
empirica, guiada apenas por instinto. E esperadmaqonciliador tenha a sua atuag&o
pautada na técnica. Por sua vez o cidaddo seasseturo e convidado a participar de
um processo de conciliacdo, a medida que confiasemcondutor; seguranca que
serd conquistada a partir da aplicacdo das técamaguadas no desenvolvimento e

alcance de uma solugéo.

" TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAISConciliagdo. Uma Cultura de Pacificacdo
Social no TIMG.Manual do Conciliador 2007/2008. Minas Gerais: 720008, p. 12.Disponivel em:
http://www.ejef.timg.jus.br/home/files/manual_cdrazores/arquivos_hot_site/pdfs/versao_completa.pdf
Acesso em: 10 de agosto de 2012.

8 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAISConciliagdo. Uma Cultura de Pacificagéo
Social no TIMG.Manual do Conciliador 2007/2008. Minas G&ra2007/2008, p. 12 a 1®isponivel
em: http://www.ejef.timg.jus.br/home/files/manuanciliadores/arquivos_hot_site/pdfs/versao_compidfa
Acesso em: 10 de agosto de 2012.

' Ibidem
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. Principio da autonomia privada - A liberdade resgoel é um dos
fundamentos do Estado Democratico e Social detDjreaduzida na reserva de um
espaco destinado para que o cidad&do possa desslintas de seu interesse, sem a
interferéncia de terceiros, especialmente do Estado

(..

A postura profissional do conciliador devera setiercatalisador e reparador de
relacdes sociais.

Destaca-se que as solugdes construidas pelos qeoipteressados tendem a ser
cumpridas, ao revés do que ocorre com as decisgEssias que, por vezes, resultam
em ndo cumprimento, com a instauracdo de um nowfiitop causa de frustracéo e
descrédito no processo e no Poder Judiciario.

. Principio da decisdo informada - As pessoas témireital de receber
informagdes quantitativas e qualitativas acerceamaposicao que estao realizando, de
modo que ndo sejam surpreendidas por qualquer gid&riseia inesperada da solucéo
pela qual optaram. Especialmente, porque confiar@mintermediacdo de um
conciliador, representante do Poder Judiciario.

. Principio da confidencialidade - O sigilo acercaelr das conversas mantidas
entre o conciliador e os envolvidos é fundamentalconciliagdo. O conciliador
precisa conquistar a confianga dos envolvidos mdlitm Gnico modo que os levara a
relatar o problema em toda sua dimenséao, postmiggaém conta em detalhe as suas
divergéncias com outrem se nao confia plenamentgeenmterlocutor.

. Principio pax est querenda - Também conhecido pdnciBio da
Normalizacdo do Conflito, esse principio exige dmaliador uma postura que
tranquilize os envolvidos, uma vez que a contrg@oside interesses € comum e
mesmo inseparavel da pessoa humana.

Sendo assim, se a desavenca € um produto natusaiclade humana, também é
verdade que a solucdo desses embates é almejadadpst especialmente pelos
envolvidos.

. Principio do empoderamento - O principio do empaiento adota o carater
pedagdgico de formar o cidaddo para se tornar egimtresolucdes de conflitos
futuros, que por ventura esteja envolvido, a pddiexperiéncia que viveu no ambito

da conciliacao.
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. Principioda validacéo - A adesao consciente e voluntarigaato estabelecido
na conciliacdo é fundamental para que o acordocsejgrido, extinguindo de vez o

desencontro entre os envolvidos.

Para evitar que o conflito ressurja de outras masieconvém assegurar se 0
acordo expressou a vontade das pessoas, se fguom glonto obscuro, se as consequéncias
do acordo ficaram bem esclarecidas e se os enweshadtao satisfeitos com o pacto que

celebraram.

3.1.4 As técnicas utilizadas na conciliagao

As técnicas utilizadas na conciliacdo, sdo os sneopregados que visam garantir
a eficiéncia na execucao do acordo, sdo procedoventotados para facilitar a comunicacao

entre as partes, e o conciliador.

a) Momento Prévio

Inicialmente, o conciliador deve chegar ao locatle ocorrera a sessédo ou
audiéncia de conciliacdo com antecedéncia, pargposs&a se preparar para o exercicio dessa
funcdo e também para verificar a estrutura fiswambiente (sala e mobiliario) bem como,
0s equipamentos (computador e impressora), quegmiura for utilizar; € importante que o
ambiente em que ird ocorrer a conciliacdo sejadaged para proporcionar, aos litigantes,
mais tranquilidade durante o dialogo com o corabia

A dindmica adotada, no momento da conciliacaosipibtara as partes sentarem
préximas uma da outra, guardando certo distancimamentre elas e o conciliador que
conduzira o dialogo com lideranca e imparcialida@dejlitando a comunicacdo entre as
partes e deixando-as cientes que sao livres padhesem a proposta que mais lhe traga
beneficios mutuos.

Apdés 0 momento prévio, o conciliador devera olbmemiguns 0os momentos
distintos do conflito:

v Animosidade das partes para chegarem a solucéo dooplema

O conciliador percebera a animosidade que exigte as partes, cada uma tem a
visdo do seu direito e da sua prépria razdo; masteento cabe ao conciliador ouvi-las com
atencdo e imparcialidade, para que, entdo, possi#tafao dialogo e dirimir o conflito

existente.
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v Intencgé&o real para resolver o conflito
Aqui se busca o conhecimento dos fatos e dasmaipies relevantes; neste
ponto, o conciliador devera verificar e identifica realmente existe uma real intencdo para
resolver a controveérsia.
v A natureza do conflito e os limites de direito an@édados no caso concreto
Além da exposicdo dos fatos narrados pelas pameslvidas no litigio, o
conciliador deveréa observar a natureza real dditmefos limites do direito; a que a situacao
esta atrelada. Diante da analise dos fatos e @itadié que o conciliador podera formular
sugestdes que resolvam o conflito, sempre com anaraidas partes, nunca impondo uma
proposta, mas conversando e sugestionando solugdes.
A partir desse ponto, as técnicas utilizadas sanas importantes:
v Sensibilizacdo das partes para buscarem uma soluca@migavel para o
problema
A autocomposi¢cdo a que esta atrelada a conciliagiessita que as partes
aceitem o acordo como uma opcado amigavel e pagfica a resolucdo do conflito; € a
mentalidade de quéconversando a gente se entended busca pacifica de solucdo de
conflitos € sempre a melhor solucdo; resolve-serdeada de uma forma mais rgpida e
vantajosa, sem a necessidade de uma desgastant®erada acao judicial.
v Entendimentos em torno de critérios objetivos em qal as partes irdo
basear a negociacao dos interesses
Encontrar critérios objetivos na busca do mellvordo possivel, que deve passar
pela mais vasta gama de solugbes, sempre com aupeg@o de procurar interesses em

comum que conciliem, de maneira criativa, os irss#e divergentes das partes.

b) Fase de Negociacéo

Com o estabelecimento e discussédo das bases paaaardo, abre-se a fase da
negociagdo, neste ponto da audiéncia/sessdo dédiagiw; o diadlogo j& ocorreu, as partes
expuseram suas pretensées com relacdo a demandaestdo e o conciliador ja fez uma
analise dos pontos de conflito expostos por edadjttndo o didlogo e observando a questao,
ele neste momento ja deve ter elaborado algum#gamas sugestdes de acordo, para propor

as partes, sempre com base naquilo que foi exglaznadm a anuéncia dos litigantes.
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Essa fase de negociat¥oobserva alguns critérios, que se bem seguidos
proporcionam ao conciliador uma maior seguran¢aude atuacdo, pois desenrolam-se em
alguns elementos imprescindiveis:

v Identificacdo do problema: qual € o objetivo querstende atingir;

v Reformulacéo: verificar a perspectiva emocionapdiblema, mudar o foco de
Como 0 mesmo € visto pelas partes;

v Conotacédo positiva do conflito: é a transformacé@dados negativos em uma
Visao positiva,

v Foco nos conflitos e ndo nas pessoas: evitar q@enagodes pessoais tomem
propor¢cdes maiores que o fato em si mesmo;

v Concentrar-se nos interesses: o0 que realmentewnge; o que se almeja;

v Encontrar critérios objetivos: a busca do melharde possivel deve passar
pela mais vasta gama de solucdes, pautadas envodjgtie sejam comuns as
partes envolvidas na demanda;

v Busca de opg¢Bes de ganhos mutuos: buscar, atravésalbgo, diferentes
possibilidades de solucgdes, visando o ganha-gatdm,partes beneficiadas
com o acordo.

c) O acordo pactuado e a formalizacéo das responsaliifides e direito dagpartes

E chegado o momento do acordo, aqui, apds todaetapas de conhecimento da
questdo objeto da demanda, com a apresentacacmpesfars e com 0s esclarecimentos a
cerca do feito, € chegado o momento da composiga@odrdo, o conciliador devera
esclarecer qualquer duvida e observar a validadecdalo a ser celebrado, resumindo todos
0S pontos para as partes e verificando a compreenssias mesmas tém sobre o acordo e
suas implicagbes, bem como as responsabilidadadagepara ambas.

Na sequéncia, segue-se a formalizacdo do atoéatier lavratura do Termo/Ata
de acordo, que devera conter a proposta de acadigjda de forma clara e com os termos
bem detalhados, que devera ser lida em voz altagsapartes, para que tenham conhecimento
de cada linha do acordo celebrado. Portanto, imando-as de seu conteddo e obtendo a sua
total aceitacdo no cumprimento dos termos ali aoos.

0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAISConciliacdo. Uma Cultura de Pacificacéo
Social no TIMG.Manual do Conciliador 2007/2008. Minas G&ra2007/2008, p. 24 e 2Bisponivel
em: http://lwww.ejef.timg.jus.br/home/files/manuadnciliadores/arquivos_hot_site/pdfs/versao_compéfa
Acesso em: 10 de agosto de 2012.
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3.1.5 O conciliador

Nas brilhantes palavras da Desembargadora Masi@&dacas Pessoa Figueiredo,

do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, oeitinde conciliaddt:

Os Conciliadores sédo auxiliares da Justica, prdstaervico publico honoréario de
relevante valor social, com a finalidade de ajuakmpartes a se harmonizarem a

respeito do que divergem. Um conciliador é um sohador de questbes, um
agente preventivo de litigios desnecessarios.

O conciliador € a terceira pessoa imparcial am,cqge vai ajudar os litigantes
atuando na facilitacdo no entendimento do problerapontando as solucdes viaveis. Desta
forma, caberédo as partes, diante de seus interessesuas convic¢des, aceitar ou nao a(s)
proposta(s) formulada(s) e apresentada(s) peloilemtur; importante destacar que o
conciliador ndo € um juiz, portanto, ndo tem padierdecisdo e as partes sdo livres para
aceitar ou ndo o acordo proposto.

O papel do conciliador é fundamental para o bordaarento do processo
autocompositivo, uma vez que ele viabiliza o diélegtre as partes, propondo solu¢des para
0 caso.

Diante da nobreza de sua funcao, o conciliadorgeenestar bem preparado nas
técnicas que devera utilizar para compor o litiggaa atuacdo deverd ser pautada na
imparcialidade e na habilidade de conducdo do glalobjetivando a formulagdo de um

acordo. Portanto, as habilidades do conciliZdtevem ser baseadas na:

o Capacidade de escutar com atencdo a exposicaoalpassoa;

o Capacidade de inspirar respeito e confianca;

. Capacidade de manter o controle em situacbes emog|LENIMOS estejam
exaltados;

. Paciéncia;

. Capacidade de lidar com as diferencas, afastaredopceitos;

. Imparcialidade;

2L TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS.Manual do Conciliador.Amazonas:2007.
Disponivel em: http://www.tjam.jus.br/index.php7optcom_docmané&task=doc_view&gid=149&Itemid=142.
Acesso em: 06 de setembro de 2012.

22 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAISConciliacdo. Uma Cultura de Pacificacéo
Social no TIMG.Manual do Conciliador 2007/2008. Minas Grai007/2008. p. 15 e 16. Disponivel
em: http://lwww.ejef.timg.jus.br/home/files/manuadnciliadores/arquivos_hot_site/pdfs/versao_compéfa
Acesso em: 10 de agosto de 2012.



36

. Empatia; ser capaz de colocar-se no lugar do outro;
o Gentileza e respeito no trato com as pessoas.

Cabe ao conciliador estabelecer o chanRapport,que vem a ser a capacidade
que o conciliador tem de criar uma relacdo de eagh e de entendimento com as partes,
estabelecendo assim um vinculo positivo, para ggealforma possa conduzir com maestria
o papel de ouvinte empétfdocom a habilidade de auxiliar na busca de solugea a

situacac’”
3.2 A MEDIACAO

A mediacdo € um método autocompositivo de resolulgi conflitos, onde um
terceiro imparcial, escolhido voluntariamente pegtastes e denominado de mediador, ira
conduzir o didlogo buscando a pacificacdo do donflior meio do entendimento e do
consenso mutuo, objetivando desta forma a solugdocahflito e até mesmo uma
continuidade na relacdo existente, preservandelagdes sociais entre as pessoas que se
veem envolvidas em um conflito.

Importante salientar, que na media¢do, o mediadonduzirq o didlogo atuando
como um facilitador; ndo podera apontar propostass facilitara o dialogo buscando a
solucéo da controvérsia apontando as possivemsfalé comunicacdo existentes e que deram
origem ao conflito em questdo, objetivando queaatep entendam uma o posicionamento da
outra e possam entrar em um consenso muatuo, gatardmpla satisfacdo com o resultado
obtido.

A mediacdo € uma técnica autocompositiva muitlizatla em questdes que se
objetive a solucdo de continuidade da relacao, gmisem aplicada, garante a pacificacado do
problema e a preservacgao das relacdes sociaismest Tendo em vista, que o problema foi
resolvido devido a participacéo efetiva das paetastitude de se querer realmente solucionar
a controvérsia através de um acordo, o mediadd@oegat a pessoa catalizadora dessa

dinamica. A mediacdo tem por finalidade alguns geespecificos. Sdo efés

% a empatia é fundamental para estabelecer uragérelde confianca entre as partes envolvidas e o
conciliador, a demonstracao de interesse e preg@opadeste, em propor a melhor solugdo para fitoon
transmite seguranca no desenrolar da conciliacdo.

4 Ibidem, p.30.

% MENEGHIN, Lais § NEVES, Fabiana Junqueira Tamabdios Alternativos de Pacificacédo de Conflitos -
Mediacao, Conciliacao e ArbitragerDisponivel em: http:// intertemas.unitoledo.brista/index.php/ETIC/
article/viewFile/2442/1966. Acesso em: 05 de setendle 2012.
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. A solucéo do conflito- utilizando a visdo positiva do conflito, mediarmat uso
do dialogo, com a atuacdo do mediador como fadditadesse entendimento e a
compreensao das partes de que “elas” vao pactaemrdo por entender que este é o
mais benéfico caminho para solucionar o conflitictexte;

. Prevencdo da ma administragdo do conflito—~ estimulacdo do dialogo
pacifico; aqui é fundamental que o mediador namparagressdes de cunho fisico ou
moral, objetivando a pacificacdo do didlogo enseartes, nao importa saber quem
deu culpa ao conflito, mas qual a melhor solucéa pke;

. Inclusdo social -a mediac&o requer que as partes se envolvam ncd@geta
busca para a solugdo de seus conflitos; as pamesisgm estar realmente
comprometidas na construcdo desse acordo, enfimsciemtes de suas
responsabilidades.

. Paz social -com a utilizagdo da mediacéo, se busca a pacibcsmdal, sai do
modelo do ganhador/perdedor para o modelo do ggauiad; as partes ganham com a
construcdo pacifica do diadlogo e a formulacéo deps@prio acordo.

Pode-se afirmar, que em relagbes conflituosas, qu&s necessitam de uma
continuidade no relacionamento entre as partediagéo como método autocompositivo €
0 mais eficaz, pois estabelece a participacdo ddee a sua cooperacdo para a solucao do
problema.

Portanto, os beneficios empregados pelo métododada mediagdo sdo varios.
Entre eles podemos citar: a celeridade na soluggarablema, a efetividade dos resultados
obtidos, a preservacdo da autoria, 0 sigilo quegasa a privacidade, o atendimento dos
interesses mutuos, a reducdo no desgaste emociasgbartes envolvidas e a reducao do

custo financeiro.
3.2.1 A classificacao

De acordo com os autores Ana Livia Figueiredo 8ragkennedy Gomes de
Alecrim®®, a lei reconhece dois tipos de mediac&o, a sabreediacéo voluntaria e a judicial.
a) Mediacdo voluntaria — ocorre quando as partes recorrem a um mediador

profissional, sem a intervencao do judiciario.

% BONFIM, Ana Paula rocha do § MENEZES, Hellen MargdFerreira de (coord.) et AlESCs Manual de
Mediacao, Conciliacao e ArbitragerRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, pge 56.
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b) Mediacéo judicial —ocorre quando é conduzida por um juiz de direit@urso

de um processo.
3.2.2 O conceito

A mediac&o tem o significado de intervir, meddr latimmediare E no conceito
de Lais Meneghin & Fabiana Junqueira Tamaoki NapeslLilia Maia de Morais Salé§

[...] procedimento consensual de solucao de coaflior meio do qual uma terceira
pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partgge no sentido de encorajar e
facilitar a resolucdo de uma divergéncia. As pesso&olvidas nesse conflito sdo as
responsaveis pela decisdo que melhor a satisfacmediacdo representa um
mecanismo de solucéo de conflitos utilizado pelapnms partes que, motivadas
pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderefizaz e satisfatoria. O mediador
€ a pessoa que auxilia na construgdo desse did®fbES, 2007, p. 23)

Na mediagéo, o ponto primordial € a construcaalidlmgo. A forma como esse
dialogo vai sendo construido € que resultara n@ssac ou insucesso da discussdo. Na
mediacdo, o mediador utilizara de técnicas queziaiua percepcao do “x” do conflito, a sua
origem e 0s motivos que Ihe deram causa, a pdeSse entendimento € que as partes

poderdo compreender qual a melhor solugéo parbveesoimpasse.
3.2.3 Os principios norteadores

A conduta do mediador deve ser balizada por piosique o orientardo no
decorrer da sua funcdo de mediador na construcaamdedialogo pacifico. Os principios
apresentados neste trabalho monografico foramidatigpsis literis,das partes consideradas
relevantes para este trabalho, do Manual de Medlidgdicial, do Ministério da Justica
2009, séo eles:

e Principio da neutralidade e imparcialidade de waecdo - O principio da
neutralidade e imparcialidade de intervencao determque, ao desenvolver seu
oficio, o autocompositor proceda com neutralidadeingarcialidade de
intervencao determina que, ao desenvolver seupficautocompositor proceda
com neutralidade — isto €, isento de vinculacOegat ou sociais com qualquer

das partes — bem como se abstendo de tomar padidorso da autocomposicéo.

27 SALES, Lilia Maia de MoraisMediacdo de ConflitosFamilia, Escola e Comunidade. Florianépolis:
Conceito Editorial, 2007.

%8 AZEVEDO, André Gomma (org.) 2008anual de mediacéo judicial (Brasilia/DRVlinistério da Justica e
Programa das Nac8es Unidas para o Desenvolvimepiub).
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Cabe registrar que a imparcialidade de interverd@ee ser percebida pelas
préprias partes, cabendo ao mediador conduzir@epso de forma a assegurar tal
percepcao.

Principio da consciéncia relativa ao processo -rduhandamento nuclear
relevante a processos autocompositivos consistgrimzipio da consciéncia
relativa ao processo. Segundo este principio, aegpaevem compreender as
consequéncias de sua participagdo no processooaytositivo, bem como a
liberdade de encerrar a mediagéao a qualquer moriento

Principio do consensualismo processual - Outro ehon fundamental a
autocomposicdo consiste no principio da autonom® \bntades ou
consensualismo processual. Por este principio tedeatece que somente deve
haver mediacdo se as partes consentirem espontamearom esse processo (...).
(...) Vale ressaltar que no Brasil, a obrigataask®l da conciliagdo em sede de
Juizados Especiais consiste tdo somente na pres@scpartes na sessao de
conciliagdo — dessa forma, as partes nao estagaolas a conciliar.

Principio da decisdo informada - Considerado pgurd como corolario do
principio da autonomia de vontades ou consensual@ocessual, o principio da
decisdo informada estabelece como condicdo de inkdgide para a
autocomposicdo a plena consciéncia das partes ay@ms seus direitos e a
realidade fatica na qual se encontram. Nesse serg@mente sera legitima a
resolucdo de uma disputa por meio de autocompossgioas partes, ao
eventualmente renunciarem a um direito, tiveremngleonsciéncia quanto a
existéncia desse seu direito subjetivo (...).

Principio da confidencialidade - Pelo principioatafidencialidade se estabelece
que as informacdes constantes nas comunicacoésadss na autocomposicao
ndo poderdo ser ventiladas fora desse processopnderdo ser apresentadas
como provas no eventual julgamento do caso, nerwrns processos judiciais.
Nesse sentido, o mediador ndo pode servir comentestha acerca de fato
relacionado com seu oficio como facilitador de coitacdes.

Em regra, pode-se afirmar que a eficiéncia do adedli estd relacionada a
confianca que as partes depositam nele e a segudmgue alguns pontos
debatidos em mediacdo n&o poderdo ser utilizado® grova em um processo
judicial. Sem poder coercitivo sobre as partesediador depende da melhora da
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comunicacdo (se ndo de uma verdadeira construcdoonfganca) entre 0s
disputantes.

Portanto, a disposicdo de se expressar com fraagiieessencial a eficacia do
processo, iSSO porque, para que as partes possarpnagnicar com maior
liberdade ha de ser garantido o sigilo profisdiopara evitar o uso dessas
informagdes em um ulterior julgamento.

Principio do empoderamento - O principio do empamento estabelece a
necessidade de haver um componente educativo powtdgimento do processo
autocompositivo que possa ser utilizado pelas partesuas relacdes futuras.
Considerando que o mediador estabelece uma retagdas partes, de modo a
estimular a comunicacédo, espera-se em razdo ddgdrdo empoderamento que,
ap6s uma adequada autocomposicdo, as partes temii@mdido, ainda que
parcialmente, algum conjunto de técnicas de negéci® aperfeicoado as suas
formas de comunicacao tornando-a mais eficienlesie em outros contextos.
Principio da validacdo - Pelo principio da validac#® estabelece importante
disposicdo na medida em que institui maior humgézado processo de
resolucdo de disputas. Esse principio preconizecassidade de reconhecimento
mutuo de interesses e sentimentos visando a uroaiagacao real das partes e
uma consequiente humanizacdo do conflito decorreatemaior empatia e
compreensao. A participacdo de um terceiro neutreaaflito no decorrer do
processo direciona cada parte para que tome émesxidos seus interesses,
sentimentos, necessidades, desejos e valores,aeqpar cada uma venha a
entender como e porque algumas das solucfes dagtigatisfazem ou ndo as
suas necessidades.

Nessa linha, estando ausentes a conscientizacd@campreensao desses valores,
as partes estardo menos dispostas e aptas actugbess ou a sugerir propostas.
Ademais, ao instruir as partes sobre a melhor marge® se comunicar, de
examinar as questdes controvertidas e de negammracoutra parte, o terceiro
neutro ao conflito esta capacitando (ou empodepaasigartes, habilitando-as a
lidar ndo somente com o conflto em andlise, masbén com futuras
controvérsias.

Principio da simplicidade - A simplicidade tradez4sa desburocratizagdo das

formas, bem como aproveitamento dos atos que naprometam o fim buscado
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(instrumentalidade das formas) objetivando sempseamplicar o procedimento,

o tornando totalmente compreensivo as partes.

3.2.4 As técnicas utilizadas na mediacao
As técnicas utilizadas na mediacdo, aqui explaasio dispostas na forma de
procedimentos a serem observados, para que o roeditdja 0 seu objetivo de finalizar a

audiéncia de mediacado com o acordo.

A. Inicio da mediacéo
Neste momento inicial, 0 mediador devera proceder a sua apresentacédo e com
uma explanacdo breve sobre o instituto da mediapfms as suas fases e garantias, bem
como, quais sdo os seus limites e atribuicbes femnonflito e as partes. E neste momento
gue sera estabelecido rapport; 0 mediadordeve manter uma postura de serenidade e
seguranca, para passar confianca e tranquilidada pa partes. Devera prosseguir
perguntado-lhes o nome ou como gostariam de sdramadas, passando ao esclarecimento

dos seguintes pontds

a) Agradece a presenca das partes e destaca o aa@epgab;
b) Declara a sua independéncia e imparcialidade;

c) Explica as regras da mediacéo;

d) Esclarece a importancia do sigilo;

e) Solicita 0 matuo respeito;

f) Esclarece sobre a possibilidade de entrevistas @adcusi®;
g) Deixa claro que o acordo vai depender das propedss;

h) Colhe as assinaturas no Compromisso de Mediacaple; S
i) Assina a Declaracao de Independéncia.

B. Reunido de informacdes
Neste momento da audiéncia ou sessdo de mediagd@®diador procedera a
exposicao do problema, ouvindo atentamente o re@sopartes; neste momento o mediador

podera pedir que a parte repita um fato que eleenéendeu, colocando de uma outra forma

% BRAGA, Ana Livia Figueiredo & ALECRIM, Kennedy Gams de Alecrim. A Mediac&do In: BONFIM, Ana
Paula Rocha do 8 MENEZES, Hellen Monique Ferreiea(cbord.) et alMESCs Manual de Mediacéo,
Conciliacao e ArbitragenRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008. p 62.

% Caucus, é o termo utilizado para caracterizar emas reservadas entre uma das partes e o mediador
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para melhor esclarecer o entendimento, bem corderadazer algum questionamento que
julgue necessario para uma melhor interpretacéace sisbfatos.
C. Identificacdo de questbes, interesses e sentimentos
ApoOs o relato das partes, com a coleta das infgies®s 0 mediador expde um
resumo dos fatos que escutou solicitando as pgrtes caso ndo esteja exato como elas
relataram, que o corrijam. Assim, evita que ocerrgano na interpretacao.
O objetivo de fazer esse resumo de tudo o quditibha presenca das partes, € de
suscitar uma possivel particularidade do confiitoda nao levantada.
D. Esclarecimento das controvérsias e dos interesses
Neste momento, serdo definidos quais os pontosox@ntidos do conflito, bem
como a identificacdo dos interesses individuaismé&diador procedera com a técnica de
perguntas para as partes, e levantara questionasmgune tem o condao de elucidar os pontos
controvertidos que deram origem ao conflito. Conteapostas obtidas, o mediador tracara
uma linha de didlogo mais firme, pois terd um pamar geral sobre o problema.
E. Resolucao de questdes
Aqui é o momento da construcdo das solucfes; aiapacdo do que as partes
guerem com a realidade possivel para o caso con&etompreensao do conflito ja foi
explanada, o dialogo foi construido, as soluco&oesendo colocadas a escolha das partes
em controvérsia.
F. Registro das solucdes encontradas
Aqui o mediador deve estar pautado na objetividéai®ndo com que as partes
tenham a real nog&o das solu¢des apontadas, sedasi(para que a escolha feita por ambas
logre em éxito e atenda 0s seus interesses.
Com a escolha da proposta, sera elaborado o Téerd@ordo que devera conter
todas as informacdes para a sua validade, tais,c@mmposta escolhida pelas partes, com o
seu prazo de cumprimento, se for o caso o valgpudstio, e a assinatura das partes no

documento.
3.2.5 O mediador

De acordo com o conceito atribuido no Manual ddibtgio Judicial:

O mediador é uma pessoa selecionada para exerné@nwospublico de auxiliar as
partes a compor a disputa. No exercicio dessa tanterfuncdo, ele deve agir com

31 AZEVEDO, André Gomma (org.) 2008lanual de mediacéo judicial (Brasilia/DRVlinistério da Justica e
Programa das Nac8es Unidas para o Desenvolvimenub), p.46.
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imparcialidade e ressaltar as partes que ele n&ndira nenhuma delas em
detrimento da outra — pois ndo esta ali para jlagée sim para auxilid-las a melhor
entender suas perspectivas, interesses e necesgidad

Portanto o mediador é o terceiro neutro e imphar@arelacdo, que atuara na
facilitacdo do dialogo, empreendendo técnicas qudagio as partes a compreenderem
melhor o conflito que estdo vivenciando e harmampaos seus interesses para que desta
forma seja oportunizado um provavel acordo entfEaaes.

O mediador precisa desenvolver habilidades qupdhmitam conduzir o dialogo,
conquistando a confianca das partes atravéRapport e utilizando a Teoria do Conflito,
para administrar e conduzir melhor a audiénciaess@0 de mediacdo. Vamos definir o que

vem a seRapporte aTeoria do Conflito.

Rapport

Conforme a definicdo de Kennedy Alectfm Rapport seria: como um
relacionamento caracterizado pela harmonia, silddde ou afinidade.

Cabe ao mediador, para o sucesso da mediacabeles&r unrapport com as
partes, desta forma ele conseguira efetivar um tesoitado na analise do problema que deu
origem ao conflito, pois as partes, através daiaogh conquistada, demonstrardo as suas
aflicdes, angustias e esperancas na busca dasalogituosa, facilitando para o mediador o
entendimento do conflito de uma forma mais ampiasipilitando-o uma percepcédo melhor

na conducao do dialogo.

Teoria do Conflito

O mediador é treinado para estimular as partégeaciarem o seu conflito, posto
que o conflito ndo seja de todo algo apenas neydaz parte da evolucdo da humanidade
vivencia-los. O conflito, em si mesmo, é um prooem® que duas ou mais pessoas divergem
com relagdo a objetivos, metas, interesses e asitlRbrtanto, é através de conflitos, que se
objetiva a evolucéo e o crescimento como pessoag aidadédo, pois o conflito € inerente a

prépria vida®.

32 ALECRIM, Kennedy. Teoria da comunicacdo e Acdo Goitativa na Resolucdo de Controvérsias. In:
BONFIM, Ana Paula rocha do § MENEZES, Hellen Momigterreira de (coord.) et aESCs Manual de
Mediacao, Conciliacao e ArbitragerRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008. p 43.

% ALECRIM, Kennedy.Teoria da comunicacdo e Acdo Comunicativa na Redolule Controvérsiasn:
BONFIM, Ana Paula rocha do § MENEZES, Hellen Momgierreira de (coord.) et al. MESCs Manual de
Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem. Rio de Jandtditora Lumen Juris, 2008. p. 21.
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O significado da palavreonflito, no dicionario Aurélid* (2010) significa luta,
combate, guerra, oposi¢cao entre duas ou mais pditesgéncia, discordancia de idéias e
opinides, o que nos leva a entender que o condlifmrre quando duas ou mais pessoas
entendem que suas necessidades ndo podem seagitsatidé forma simultanea, ou seja, que
para uma ganhar a outra tem que necessariamemter.pPara a resolucao destas situacoes
conflituosas tem-se a acdo do mediador, trazendodi@hogo pacificador, utilizando de
técnicas especificas, levando a paz social.
A Teoria do Conflito, presente dentro da mediatidpde qué*
A possibilidade de se perceber o conflito de fopnaitiva consiste em uma das
principais alteracdes da chamada moderna teoréuiftito. Isso porque a partir do

momento em que se percebe o conflito como um fenématural na relagdo de
quaisquer seres vivos é que é possivel se peroatmaflito de forma positiva.

E, através do dialogo, que o ajuste dos interesseslvidos sdo debatidos e
questionados, em prol do resgate da relacédo etastaetre as partes envolvidas.

O mediador deve desenvolver determinadas habdglddcnicas para melhor
conduzir a mediacdo; sdo orientacdes que aperfeiegaratica de mediar conflitos, portanto,

sdo habilidades e qualidades de um medf&dor

o Voluntariedade —as partes ndo podem se impor ao mediador;

o Independéncia —o mediador ndo pode proceder a mediacdo se jéecenh
previamente uma das partes, a menos que a outetpare conhecimento e
concorde;

. Confidencialidade —as informacdes obtidas durante a mediacédo sdosagil
nao podem ser divulgadas, nem mesmo pelas partes;

. Imparcialidade — o mediador € pessoa neutra no processo, em hipotese
alguma podera se expressar de forma mais favoaawel das partes;

. Neutralidade —a solucdo do conflito vem das partes, o mediadorfodnula

propostas e nem induz a escolha delas;

% FERREIRA, Aurélio Buarque de Holandsovo Dicionario Aurélio da Lingua Portugues2? ed., Curitiba,

Positivo, 2010.

% AZEVEDO, André Gomma (org.) 2008anual de mediacéo judicial (Brasilia/DRVlinistério da Justica e
Programa das Nac8es Unidas para o Desenvolvimapiub).

% BRAGA, Ana Livia Figueiredo & ALECRIM, Kennedy Gams de Alecrim. A Mediac&o In: BONFIM, Ana
Paula Rocha do 8 MENEZES, Hellen Monique Ferreiea(cbord.) et alMESCs Manual de Mediacéo,
Conciliacao e ArbitragenRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008. p 58.e
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Credibilidade — durante o processo o mediador devera conquistanfeanca
das partes, para que o resultado da mediacaoatisf@t®rio para todos;
Confianca —o estabelecimento da confianca € imprescindivel,eda, durante
0 processo da mediagdo, nao existe éxito no final,

Paciéncia — é elemento fundamental ao mediador, sO através elela
compreendera o ponto de vista de cada parte egéoelo conflito, podendo
melhor trabalhar os pontos controvertidos;

Possuir controle sobre suas emocgdes e das partedirimir os conflitos para
garantir o bom andamento dos trabalhos; as teqgéesam ser mantidas em

controle para assim garantir a solucao pacifica;

Identificar, lidar e neutralizar — as diferencas existentes entre as partes,
contendo as animosidades e estabelecendo o didgagm com as partes no

mesmo nivel de compreensao acerca do problema;

Flexibilidade e criatividade nas sugestdes e aborgens —aqui, ha uma
grande demonstracdo de técnica na mediacdo, quilodode forma

satisfatoria;
Manter o foco -a mediacao requer a sua conducao para atingir olgetivo,
0 acordo satisfatorio para as partes;

Equilibrar o poder entre as partes —as partes resolvem, e escolhem de

comum acordo o que elas querem, no mesmo hivelrdpreensao;

Gerir a comunicacdo de forma eficaz —esclarecendo duvidas sobre as
guestdbes suscitadas, ndo deixando pontos obscurastel o processo de

mediacao;

Essas sdo habilidades que podem ser trabalhadEsm@m de um processo de

capacitacdo. Um bom mediador deve seguir as té&cmnmicadas, fazendo bom uso das

habilidades desenvolvidas para a efetivacdo de hjgtio especifico; promover o dialogo

aberto e franco entre as partes e através deleeagdio de um acordo.

4 A CONCILIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO

Em que pese a importancia da presenca do insutatgonciliagdo em nosso

ordenamento juridico, sua previséo legal constgades artigos presentes na legislacdo atual,
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no Codigo de Processo Civil em seus artigos: 269,117, 81°; 331; 447, 448, 449; 475-N, I
e V; no Cdédigo Civil em seu artigo 840; Lei de Arbgem n. 9.307/96, artigo 21, 84° e
também esta previsto na Consolidacéo das Leis doalfro nos artigos 764, 831, 847, 850.
Todos remetem ao instituto da conciliacdo, ressadtalesta forma a importancia que tem a
oportunizacdo do acordo entre as partes litigaptes real interesse do legislador em
proporcionar um meio autocompositivo de solucdocdeflitos & populagédo, buscando a
satisfacao jurisdicional e a solucdo mais célera pdide.

Em consonancia com esse entendimento, o legisfedaratingir seu objetivo de
satisfacdo e celeridade definiu o rito sumarissestabelecido pela Lei 9.099 de 26 de
setembro de 1995, que em seu artigo 2° dispde:réCepso orientar-se-a pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economiacpssual e celeridade, buscando, sempre
que possivel a conciliacdo ou a transacao”.

Estabelecendo, no ambito da justica, o procedne&special que em sua
dindmica prevé como primeira audiéncia do proceasAudiéncia de Conciliagéo,
evidenciado esta a importancia que é dada a tesmtde® acordo em nosso ordenamento,
estimulando dessa forma a autocomposicao e a sopagdfica para os conflitos existentes na

sociedade.

4.1 A CONCILIACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ERIMINAIS NO AMBITO
DA JUSTICA ESTADUAL — LEI 9.099/95

A Lei 9.099/95 dos Juizados Especiais Civeis eniDais, nasceu a partir da
experiéncia bem sucedida do Juizado de Pequenaa<lLiei 7.244/84), com previsao legal
no artigo 20, X da Constituicdo Federal de 1988arta magna em seu artigo 98, | instituiu a

criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Crimidappndo que:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Temivg, e os Estados criarao:

| — juizados especiais, providos por juizes togadodogados e leigos, competentes
para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo desasaciveis de menor

complexidade e infragbes penais de menor potermiahsivo, mediante os

procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, ripétéses previstas em lei, a
transagdo e o julgamento de recursos por turmagzis de primeiro grau.

Em observancia ao preceito constitucional, foitaeth a Lei 9.099/95, que
regulamenta a matéria e impde a criacdo dos JuZadeis e Criminais, com a redacao que

€ dada pelo seu artigo 1°:
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Art. 1°. Os juizados Especiais Civeis e Criminargdos da Justi¢ca Ordinaria serdo
criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Td@nas, e pelos Estados, para
conciliacdo, processo, julgamento e execucado, aasas de sua competéncia.

Desta forma, a Lei 9.099/95 vem para reger tastoiaados civeis como também
0s juizados criminais em ambito estadual, nas sagdzeis as de menor complexidade
previstas taxativamente no artigo 3° da lei e nasirtais as de menor potencial ofensivo com
a previsao legal do artigo 61, ambos com tranStid@@ixo:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competénciea ponciliacdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidadan consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta wezalario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cadig Processo Civil;

Il - a acao de despejo para uso proprio;

IV - as acdes possessorias sobre bens iméveisloien&m excedente ao fixado no
inciso | deste artigo

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execuca
| - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valle até quarenta vezes o salario
minimo, observado o disposto no § 1° do art. 8tades.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizadocizdpes causas de natureza

alimentar, falimentar, fiscal e de interesse daehda Publica, e também as relativas
a acidentes de trabalho, a residuos e ao estadpaeidade das pessoas, ainda que
de cunho patrimonial.

8§ 3° A opcéo pelo procedimento previsto nestariopiortara em rendncia ao crédito
excedente ao limite estabelecido neste artigoteada a hipétese de conciliagao.

(..)

Art. 61. Consideram-se infragcbes penais de memdengial ofensivo, para os
efeitos desta Lei, as contraven¢Bes penais e o®&ra que a lei comine pena
maxima nao superior a 2 (dois) anos, cumulada owcai multa.

O rito sumarissimo empregado na Lei 9.099/95 segeelos principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economiacpssual e celeridade, buscando sempre
que possivel a conciliagdo ou a transacao na edferhe na criminal objetivara a reparacéo
dos danos sofridos pela vitima e a aplicacdo da p&a privativa de liberdade.

A competéncia sera do Juizado Especial nas caugasalor ndo ultrapasse 40
salarios minimos, facultado, a parte, renunciareacedente deste valor para demandar
perante o juizado; ademais, a parte pode ajuiagfa sem a assisténcia de um advogado nas

causas de até 20 salarios minimos; a partir dedee & assisténcia é obrigatdria na previsao
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legal do artigo 9° da lei em comento, ficando &do da parte a opcdo da Assisténcia
Judiciaria Gratuita prestada pelo 6rgao institgichdo ao Juizado Especial.

O ponto importante, que envolve a dindmica que registema juridico dos
Juizados Especiais, é a fase que prevé a tentdeivaonciliacdo dentro de uma audiéncia
especifica para este objetivo, no qual se concentitn, na determinacdo em solucionar a
demanda, através de acordo proposto entre ossséeies. E nesse momento que o papel do
conciliador se mostra determinante para o sucessacdrdo; as técnicas e principios ja
detalhados neste trabalho, quando bem empregatiosgeiliador, podem e devem fazer
toda a diferenca na resolugdo consensual e padidicanflito sem levar a demanda para o
arbitrio do Estado-juiz.

A Resolucédo n. 125-CNJ, implementa, em sua Sécapé versa sobre a questao
dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitogdadania, em seu artigo 8°, e paragrafo 1°,
dispde que:

Art. 8°. Para atender aos Juizos, Juizados ou ¢arasompeténcia nas areas civel,
fazendéria, previdenciaria, de familia ou ddsizados Especiais Civeis e
Fazendéarios, os Tribunais deverdo criar os Centros JudiciadesSolugdo de
Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades do Rallgliciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo das sessdes e aadiéactonciliacdo e mediacédo que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dmmo pelo atendimento e
orientacdo ao cidadafgrifo meu)

81° Todas as sessbes de conciliacdo e mediac@prqueéssuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmentesessbées de conciliagdo e
mediagcdo processuais ser realizadas nos proprimosJuuizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadored@adores cadastrados junto ao
Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionadadopJuiz Coordenador do Centro
(art. 9°).(grifo meu)

A Resolucéo traz a determinacdo de que as audgnonciliatérias deveréao ser
realizadas nos Centros Judiciarios, abrindo a @xcde que possam ser realizadas no caso
em estudo dentro dos Juizados, por conciliadoregl@®ente cadastrados e capacitados,
junto ao respectivo Tribunal que tera por obrigag@mmover cursos de capacitacdo, visando
o treinamento e o aperfeicoamento nas praticagedog consensuais.

A tentativa de estimular o acordo na audiénciaareiliacdo em sede de Juizado,
pode ser conduzida por um juiz togado ou um jugoleou por um conciliador, cadastrado
junto ao Tribunal de Justica de que faca parte.

Os conciliadores que em regra presidem as audende conciliacdo, nos
juizados especiais sdo auxiliares da justica, erdeser recrutados preferencialmente dentre
0s bacharéis em Direito, ndo sendo mais Obice @ dat académicos de Direito também

exercerem esgaunus publicosempre sob a orientacéo e supervisdo do magistrado.
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4.1.1 O procedimento da conciliacdo na esfera civel

A conciliacdo dentro do procedimento sumarissimugpa um lugar de destaque,
tendo em vista que o legislador determinou umaésath especifica com a finalidade de
promover o acordo entre as partes.

A audiéncia conciliatoria é designada apés a ftagéo do pedido, seja ele oral
ou escrito na secretaria do Juizado pelo prégigahte, em respeito ao principio da oralidade
e da informalidade processual, também podendors@menhado de forma eletrénica com
assinatura digital do patrono da causa, atravésale eletrdnico judicial, a audiéncia sera
designada para acontecer dentro de um prazo died fadtigo 16’

Durante a audiéncia conciliatoria, as partes sev&was e o conciliador, terceiro
imparcial e capacitado para dirigir a sessdo, cor@luo didlogo oportunizando o
entendimento do conflito pelas partes, dessa fdmasaara a solucdo mais favoravel ao caso
sob a forma de um acordo.

Segundo CHIMENTI (2009), qualquer dos profissisngiie conduza a tentativa
de conciliacdo deve, apds a segura identificacd plesentes, esclarecer as partes das
vantagens do acordo e dos riscos do litigio, a dien viabilizar uma composicdo que
normalmente tem por base concessdes reciprocas.

Logrando em éxito a audiéncia de conciliacdo,avdacformulado sera reduzido a
Termo e homologado pelo juiz togado, com forca itidot executivo judicial, convém
salientar que o acordo extrajudicial de qualquéureaa ou valor, podera ser homologado no
juizo competente, independentemente de termo, d@lensentenca como titulo executivo
judicial, de acordo com o artigo 57. Destaque-s& qusentenca homologatéria de acordo é
irrecorrivel e ndo cabe em sede de juizado a asispria de seus julgados.

Na situacdo de ndo ocorrer o acordo durante @&meidi conciliatéria, as partes
poderdo optar pelo juizo arbitral, em respeito @tame das partes garantida pelo artigo 24, o
arbitro sera escolhido entre os juizes leigos,oquneluzira 0 processo com 0S mesmo critérios
do juiz, podendo inclusive decidir a lide por ecuaid.

Porém, se ndo for decisdo das partes, a opcaguisboarbitral, o conciliador de
pronto marcara a Audiéncia de Instrucdo e Julgamepie no caso de ndo poder ocorrer no
mesmo momento, sera marcada para o0s quinze diaegeidntes (artigo 27, paragrafo

tnico)’®, nessa fase do procedimento sumarissimo o réeceigr a sua resposta na forma de

37 Lei 9.099/95
%8 |bidem
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contestacdo, podendo formular pedido contraposttiggal?, paragrafo Unicd) sendo
vedada a reconvencdo, apresentara se for o cadae testemunhas no nimero de trés para
cada parte e as provas que pretende produzir ei@dnaia] o juiz julgara a lide com base nos

fatos e nas provas apresentadas, proferindo déopacsentenca.
4.1.2 O procedimento da conciliacado na esfera crimal

Dentro do ambito da justica criminal, a lei 9.®®/assume algumas
particularidades que visam garantir a reparacadado sofrido pela vitima, em virtude de ato
praticado pelo autor do fato, bem como a aplicalgipena néo privativa de liberdade como
meio alternativo de aplicacdo de pena, que posssaderma proporcionar a recuperacao do

delingiiente e a diminuicdo da populacédo carcéPadspde o artigo 61 da Lei 9.099/95:

Art. 61. Consideram-se infragcbes penais de memdengial ofensivo, para os
efeitos desta Lei, as contravencBes penais e o®Era que a lei comine pena
maxima nao superior a 2 (dois) anos, cumulada owcai multa.

O artigo versa sobre as infragcbes penais de meoiencial ofensivo, sendo
consideradas as contravencdes penais e 0s crineea g comine pena maxima inferior a
dois anos, a referida lei ndo faz ressalvas sobaes s contravencdes sdo abrangidas pela
norma em estudo, entende-se que estao prevists asccontravencdes penais existentes em
nossa legislacdo, mesmo as previstas em leis aspaastando que cumpram o requisito de
pena maxima ndo superior a dois anos. Portanimite |é de dois anos para a interposicao
em sede de Juizado Especial Criminal, sendo quna @ que se refere o artigo em comento
pode ser cumulada ou ndo com multa.

A competéncia dos Juizados Criminais sera detawchairpelo lugar em que foi
praticada a infracdo penal, ou seja, no local eenfquconsumado o fato. Bem como, sera
determinada pela prerrogativa de fungéo, as pesgmaa detém serdo processadas e julgadas
pelo 6rgdo competente de que facam parte, dessa B®ra aplicada a lei em estudo de forma
subsidiaria o Cadigo Penal no que lhe couber.

De acordo com a lei que rege o rito dos Juizadpeeais Criminais, em seguida
a ocorréncia do fato, vitima e autor deverdo seaminhados para a lavratura do Termo

Circunstanciado de Ocorréncia, que podera serdayela policia civil ou militar.

%91 €i 9.099/95
40 CARVALHO, Roldo de Oliveira & CARVALHO NETO, Algmiro. Juizados Especiais Civeis e Criminais.
52 ed. Campo Grande: Contemplar, 2010. p. 210.
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Art. 69. A autoridade policial que tomar conhecimoeda ocorréncia lavrara termo
circunstanciado e o encaminhara imediatamente iaadly com o autor do fato e a
vitima, providenciando-se as requisicfes dos exgmesiais necessarios.

Paragrafo Unico. Ao autor do fato que, apés a takaiado termo, for imediatamente
encaminhado ao juizado ou assumir 0 compromissa dke comparecer, ndo se
impora prisdo em flagrante, nem se exigira fialiga.caso de violéncia doméstica,
0 juiz podera determinar, como medida de cautelaagastamento do lar, domicilio
ou local de convivéncia com a vitima.

Acerca do procedimento adotado convém salientarngs crimes de acao penal
publica incondicionada a autoridade policial devar@encher o Termo Circunstanciado de
Ocorréncia independente do comparecimento da vitmoa casos de acdo penal publica
condicionada e acao penal privada a vitima, disjpddireito de representacédo ou de queixa-
crime, que deve ser observado pela autoridadeigidige ndo devera coagir a vitima.

Apés a lavratura do Termo Circunstanciado de @cmia, as partes serédo
cientificadas da audiéncia preliminar de conciladdiante das dificuldades que o judiciario
enfrenta com falta de serventuarios, de juizestimgye leigos bem como a estrutura precéria,
nem sempre € possivel proceder com a audiénciadp@® a ocorréncia do fato, neste caso
sera lavrado o respectivo termo e citado o auiatimada a vitima para o comparecimento
posterior a audiéncia preliminar.

Dando sequéncia ao procedimento, na data mareadapealizacdo da audiéncia
de conciliacdo, além da presenca obrigatoria ddegpaautor do fato e vitima, também se faz
necessdéria a presenca de seus respectivos advaggdosbrigatoriedade é definida pelo
artigo 68 da lei em estudo, cuja falta enseja aydasdo de um defensor publico, bem como
do representante do Ministério Publico.

Na audiéncia serd esclarecido aos presentes aqgiwssibilidade da composi¢ao
dos danos e da aceitacdo da proposta de aplicagadiata de pena ndo privativa de
liberdade, orientando as partes sobre a conse@ilé@acdecisdo que tomarem e quanto ao
procedimento a ser segufdo

Segundo TOURINHO FILHO (2010), essa fase preliminoampreende duas
providéncias: a conciliacdo quanto a satisfacddalm e a transagdo quanto a aplicacdo da
multa ou medida restritiva de direitos. A transacho respeito a sancao criminal a ser
barganhada e a conciliacdo, ao acordo atinentiséagsao dos danos.

A audiéncia de conciliagdo sera conduzida por wimtpgado, por um juiz leigo
ou por um conciliador que agird segundo a superndsdrimeiro, em havendo a composicao

“l CARVALHO, Roldo de Oliveira & CARVALHO NETO, Algmiro. Juizados Especiais Civeis e Criminais
52 ed. Campo Grande: Contemplar, 2010. p. 231.
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dos danos civis esta serd reduzida a termo e hgaddopelo juiz togado com titulo a ser
executado no juizo civil competente, e tornandsesgenca irrecorrivel com base legal no
artigo 74, da Lei 9.099/95, que dispde ainda empseagrafo Gnico, que se a acao penal for
de iniciativa privada ou condicionada a represéaa® acordo homologado acarreta a
renuncia ao direito de queixa ou de representacao.

A lei ndo limita o valor para o acordo celebrado sede de Juizado Especial
Criminal, ndo tendo, portanto, um valor maximo leskacido.

No caso das partes ndo chegarem a uma composgsgialahos civeis na
audiéncia conciliatoria, serd dada imediatamentefandido o direito de representacao, que
sera verbal e reduzida a termo oportunizando adsMio Publico a base para a tentativa de
transacado penal ou oferecimento da dendncia. @sisaltar que o ndo exercicio do direito de
queixa durante a audiéncia preliminar ndo implieadecadéncia do direito, que pode ser
exercido dentro do prazo de seis meses, conforsmosicdo subsidiaria do artigo 38 do
Caddigo de Processo Penal.

A transacao penal consistira em uma barganhayversara sobre uma pena de
multa ou uma pena restritiva de direitos, que EmEteuma prestacdo pecuniaria, prestacéo de
servicos a comunidade ou a entidades publicas,apded bens e valores ou interdicdo
temporaria de direitos, nas palavras de TOURINH®P (2010, p. 105).

A proposta de acordo com base na transacdo pemal fermulada pelo
representante do Ministério Publico, dando ao alidato a possibilidade de escolha entre as
opcOes apresentadas, no caso da sua ndo aceiddgdia ao titular da acao penal promove-la
em sede do rito sumarissimo, com as seguintes gqidg@iseias, previstas nos artigos da lei em
estudo transcritos abaixo:

Art. 77. Na acao penal de iniciativa publica, quando houver aplicacdo de pena,
pela auséncia do autor do fato, ou pela ndo oana&a hipotese prevista no art. 76
desta Lei, o Ministério Publico oferecerd ao Jdijmediato, denuncia oral, se ndo
houver necessidade de diligéncias imprescindiveis.

(..)

Art. 78. Oferecida a denuncia ou queixa, sera lidduz termo, entregando-se copia
ao acusado, que com ela ficara citado e imediatenugentificado da designacéo de
dia e hora para a audiéncia de instrugdo e julgamela qual também tomarao

ciéncia o Ministério Publico, o ofendido, o respred civil e seus advogados.

(..

Art. 81. Aberta a audiéncia, ser4 dada a palavralefensor para responder a
acusacdo, ap0s 0 que 0 juiz recebera, ou nao, @éndanou queixa; havendo

recebimento, serdo ouvidas a vitima e as testersudeaacusacdo e defesa,
interrogando-se a seguir o acusado, se presergsanmmo-se imediatamente aos
debates orais e a prolagdo da sentenca.

Resta clara, a distingéo entre as duas formassthplidade de acordo na esfera

criminal presente em sede de Juizado, tanto ndaqge a composi¢cao do dano civil, como
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também a transacdo penal. Em ambas, se faz op@tmeaesséria a presenca do método
consensual de solucdo de conflitos, através ddliemdo, possibilitando a melhor opcao para
o deslinde do conflito satisfazendo o anseio daepa colaborando para o desafogamento da

justica no ambito criminal.

4.2 A CONCILIACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ERIMINAIS NO AMBITO
DA JUSTICA FEDERAL — LEI 10.259/2001

Os Juizados Especiais no ambito da Justica Fefieeath instituidos através da
Emenda Constitucional n°22, que acrescentou agoa®8 da Constituicdo Federal de 1988,
um paragrafo unico dispondo sobre a criacdo daados Especiais Federais. Para a solucao
das lides de menor complexidade que envolvam @cpkat e o poder publico, bem como nas
infracbes de menor potencial ofensivo, seguindmalde bem sucedido dos Juizados
Especiais Civeis Estaduais, buscando a conciliggaado possivel e a satisfacdo do direito
pleiteado com mais rapidez e eficiéncia.

Neste contexto, os Juizados Federais, no quedbhleec segue as determinacgdes
da Lei 9.099/95 que serd aplicada de forma subgidinorteando-se pelos principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economiacpssual e celeridade, nas causas em que
for ré a Unido, autarquias, fundacbes e empresaticasi federais (artigo 6°, I, Lei
10.259/01) e promoventes as pessoas fisicas, mipresas e empresas de pequeno porte
(artigo 6°, I, Lei 10.259/01), nas causas que ¢iveo limite de até sessenta salarios minimos
que serdo pagos através de Requisicdo de Pequémo-VRPV, e na esfera criminal nas
infracbes de menor potencial ofensivo, respeitaatagegras de conexdo e contingéncia,
artigos 2° e 3° da lei em estudo.

Basicamente, segue o molde tracado no JuizadalEdtacom algumas poucas
diferencas, por exemplo, nos locais onde existiuizado Especial Federal ndo € dada ao
promovente a faculdade de optar entre a Vara danda Publica e o Juizado Federal.
Existindo em sua cidade o Juizado, ele esta olwvigademandar perante o Juizado Especial
Civel Federal, a competéncia € absoluta. N&o éeafa por lei a opcdo de escolha,
conforme acontece no Juizado Estadual, onde o pem® pode optar entre demandar
perante ele ou na Justica Comum.

Destaque-se a questédo do incapaz demandar emgaipoanto na esfera estadual
ndo é permitido, na esfera federal € permitidacg@®sa proposta por incapazes desde que
devidamente representados em juizo, com a asssi@ntgatoria de advogado e a presenca
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do Ministério Publico Federal, sendo requisitosispensaveis para a formalizacdo de uma
conciliagao.

Outro ponto positivo da Lei 10.259/01, em clarepesto ao principio da
celeridade sédo os prazos, que nao sao diferencig@i@s as pessoas juridicas de direito
publico, nem para a defensoria publica. Inexisteoatagem em dobro para apresentar a
contestacdo, e em quadruplo para recorrer.

Devendo a citacdo para a audiéncia de conciliac@orer com a antecedéncia
minima de trinta dias, com a citacdo das autargtuaslaces e empresas publicas realizada
na pessoa de seu representante maximo no local fonderoposta a causa (artigo 9°,
paragrafo unicd¥, importante frisar que o representante do érgdadmainistracéo publica
citado tem autorizacéo legal para conciliar, trgingiu desistir nas causas propostas em sede
de juizado federal.

N&o existe em sede de Juizado Federal nas causdbeysao objeto, o instituto
do reexame necessario, artigo 13 da lei em comentue traz uma maior celeridade no
julgamento de suas decisoes.

No Juizado Especial Federal, o juiz Presidente Jdzado designara os
conciliadores por um periodo de dois anos, podesed@dmitida a reconducgéo disposta no
artigo 18 do dispositivo legal. O exercicio dess@énus publico sera realizado de forma
gratuita, a figura do juiz leigo atuante no Juiz&aaleral inexiste por auséncia de previsao
legal. Portanto, a audiéncia de conciliacdo € gigesi por um conciliador, devidamente
cadastrado junto ao O0rgdo em que atua, ou diretanyazlo juiz federal do respectivo
Tribunal Regional.

Outro ponto determinante, que visa a garantia eleridade e economia
processual dentro da proposta dos Juizados Fedéras possibilidade de suscitar a
uniformizacéo jurisprudencial, que ocorre quandavieo divergéncia entre decisdes sobre
questdes de direito material, proferidas por TurRasursais na interpretacao da lei (artigo
14)", cabera entdo o pedido de uniformizacdo de iretapiio de lei federal, tornando
uniforme um entendimento sobre determinado assuhsgutido em ambito de Juizado
Federal.

A Audiéncia de conciliacdo, dentro do ambito datida Federal ocorre em
consonancia com o estabelecido na lei 9.099/9%diaados Especiais Estaduais, exposto no

421 ei 10.259/01
“3 |pidem
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item 4.1.1 deste trabalho, com as poucas partidal@es que diferenciam a dinamica das
esferas apresentadas.

A Audiéncia de Conciliacdo, como uma fase prelanidentro do procedimento
dos Juizados Estaduais e Federais, € um mecanigtan de resolucdo de conflitos, tendo
por escopo a pacificacdo social, pois visa preaiame a celebragcdo de um acordo entre as
partes, antes de se levar a contenda diretamergeupe deciséo judicial, prolatada por um
juiz de direito.

Podemos perceber na audiéncia conciliatéria daadas, quando utilizada de
acordo com as finalidades ditadas pela norma legegnsolidacdo de uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos nseeas consensuais de solugcéo de
litigios, conforme dispde a Resolucdo n. 125 doséltro Nacional de Justica, em seu artigo
89, 81°, onde define que as sessdes de concileghiediacdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo excepcionalmestegssdes de conciliagcdo e mediacao
processuais serem realizadas nos proprios Juiziaadds ou Varas designadas, desde que o
sejam por conciliadores e mediadores cadastradts §o Tribunal (inciso VI do artigo 7°) e

supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centtig¢e2°).

5 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica € o conjunto de procedimersistematicos, baseados no
raciocinio légico, que tem por objetivo encontratugbes para os problemas propostos,
mediante o emprego de métodos cientificos ANDRAREDS, p. 02).

Nesse entendimento, a pesquisa é uma atividadadaolpara a solu¢do de
problemas através do emprego da investigacao dm penposto, cuja realizacao esta adistrita
a um planejamento guiado por normas metodoldgicas.

Este trabalho teve por metodologia quanto ao bg@iiwo a pesquisa exploratéria,
que segundo o entendimento de Maria Margarida ddratid®, serve para ampliar as
informacdes e 0 conhecimento a respeito do temaopto. Através desse tipo especifico de
pesquisa, foi possivel compreender melhor a prapmse a Resolucdo n. 125-CNJ traz para
ampliar e implementar os métodos autocompositieo€ahciliacdo e da Mediagéo, dentro do

nosso ordenamento juridico.

4 ANDRADE, Maria Margarida deComo preparar trabalhos para cursos de pds-gradaadéocées praticas.
7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, pag 05.
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O procedimento escolhido e que melhor atinge pgsta, tracada ao longo deste
trabalho, foi o da pesquisa bibliografica com dizsi¢do de fontes secundarias. Onde foi
realizada uma analise doutrinaria e legislativaa &m material acerca do tema proposto sobre
0s métodos autocompositivos de Conciliacdo e Méadiaca Resolucdo n. 125/2010 — CNJ.
Tal pesquisa foi alicercada através da leitura rpnétativa de livros doutrinarios,
monografias, artigos cientificos e legislacdo elfjgacsobre o assunto. Saliente-se que, a
pesquisa bibliografica nao esta baseada em restdonoegterial pesquisado, mas sim em um
estudo sério e coerente sobre a atuacdo dos mé&otm®Mpositivos perante a sociedade e o
sistema juridico nacional.

O método de procedimento da pesquisa abordade trestalho foi o Método
Funcionalista, que nesta pesquisa auxiliou no dermte ser este método uma ferramenta de
interpretacdo, até bem mais que de investigacanforoe o entendimento de Maria
Margarida de Andrad@ No caso especifico deste trabalho, possibilitanalise da funcéo e
do desempenho que os métodos autocompositivos pwdeen quando bem utilizados dentro
da sociedade, e como a sua utilizacdo pode mudaltiaa antes estabelecida por uma que
possibilita uma grande evolucdo juridica dentrondeio social, com a efetiva e correta

implantacéo do que dispde a Resolugéo n. 125/2(a1Gonselho Nacional de Justica.

6 CONCLUSAO

E fato a crise que assola o sistema judiciaridonat, por uma série de motivos
que podem ser observados e que vao desde a mamsdaurocratinizagcdo excessiva dos
trAmites processuais, até ao numero insuficientgiides e de serventudrios da justica para
um atendimento efetivo. Tais fatores contribuenamare o principio constitucional do amplo
acesso a justica previsto no artigo 5°, XXXV da €ibmicdo Federal de 1988, preceito
constitucional este, que visa garantir a populagéoesso rapido e eficaz a justica, para que a
obtencéo da solugéo de suas questdes conflituesas ebedecidas e aplicadas.

Diante dessa crise dentro do sistema judiciaasil@iro, surgiu a proposta trazida
pela Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional decauste 29 de novembro de 2010, que
versa sobre uma Politica Publica de Tratamentouadkqdos Conflitos de Interesses, diante

do que se propde, pode ser realmente utilizada ecoewanismo eficaz de pacificacdo social,

4> ANDRADE, Maria Margarida deComo preparar trabalhos para cursos de pds-gradeadéocées praticas.
7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, pag 14.
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com a utilizacdo de meios autocompositivos de golde conflitos como a Conciliagéo e a
Mediacao, para garantir o acesso a uma ordemgarjdsta, tempestiva e adequada.

De acordo com toda a exposicdo de fatores ao |alggte trabalho, ficou
evidenciado que a proposta trazida e implementatiaResolucéo n. 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, é uma solucdo viavel e adegpata solucionar a crise do sistema
judiciario nacional. Bem como, para implantar umal transformacao social com a mudanca
de mentalidade, ocasionada pela solucdo mais adiegaas conflitos, através da
consensualidade das partes, aliancadas por mefiguta de um conciliador ou de um
mediador, capacitados para essa finalidade.

Portanto, a Resolugdo 125/2010 do Conselho Ndcomalustica possibilita a
inclusdo dos meios consensuais de resolucéao dit@smia cultura brasileira, com o status de
politica publica, com a sua adequada implantac#&ieea real possibilidade de mudanca na
cultura juridica de nosso pais, efetivando o caoa acesso amplo a justica a todos que ela
recorram, dando resposta satisfatoria aos ansesosidsdicionados.

O meétodo autocompositivo da conciliacdo é um pagtalestaque na dinamica
gue rege o sistema juridico dos Juizados Espeatmagsocedimento sumarissimo, pois define
uma fase que prevé a tentativa de conciliacdo ael@ruma audiéncia especifica para esta
finalidade, onde se concentra o ato na determinagdolucionar a demanda, através do
acordo proposto entre os interessados.

E nesse momento que o papel do conciliador serandsterminante para o
sucesso do acordo; as técnicas e principios jahddts neste trabalho, quando bem
empregados pelo conciliador, podem e devem fader aodiferenca na solugéo consensual e
pacifica do conflito, resolvendo a contenda jaurdiéncia conciliatoria, sem a necessidade de
levar a demanda para o arbitrio do Estado-juiz.

Os pontos levantados nesse trabalho monograficeratn a finalidade de
despertar o interesse pela solugdo autocompodiibga conflitos, por entender que sé&o
instrumentos efetivos de pacificacdo social, deicgml e prevencdo de litigios, pois se
destinam ao dialogo, na maxima do “conversandonéegee entende”, possibilitando que as
partes interessadas compreendam o foco do coaefiaxerguem, juntas, uma solucéo boa e
justa para todos, ou seja, todos saem ganhando.

Portanto, a utilizacdo de meétodos alternativossdiicdo de conflitos para
resolver as demandas da sociedade, pode e degeax@pgados como uma nova realidade e

oportunidade de se fazer justica de uma maneirdagapsta e eficaz. Garantindo dessa
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forma a satisfagdo dos jurisdicionados brasiler@msamplo acesso a justica, como uma real

garantia constitucional e democratica.
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RESOLUCAO n° 125-CNJ

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional deatrento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras provi@é&nc

(Publicada no DJ-e n° 219/2010, em 01/12/2010, pddt e republicada no DJ-e n° 39/2011,
em 01/03/2011, pag. 2-15)

RESOLUCAO Ne 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, noausle suas atribuicdes
constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional dsigiu o controle da atuacao
administrativa e financeira do Poder Judiciarionlm®mo zelar pela observancia do art. 37 da
Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o aceaso sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégobmsPoder Judiciario, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justicayigiee no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal além da vertente formal perastérgaos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciarioteseer politica publica de tratamento

adequado dos problemas juridicos e dos conflitosntFesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a orgaammaémbito nacional, ndo somente 0s
servicos prestados nos processos judiciais, combéia oS que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucao de conflitos, em edmhys consensuais, como a mediacao e
a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar umdigaolpublica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos conasnde solucéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacao saouimentos efetivos de pacificagao

social, solucdo e prevencao de litigios, e queaaaguopriada disciplina em programas ja
implementados nos pais tem reduzido a excessiw@glizacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucao de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiadiéundir a sistematizacdo e o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos &isun

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de argiaei uniformizar os servigcos de
conciliagdo, mediacado e outros métodos consendaasslucao de conflitos, para lhes evitar
disparidades de orientacdo e praticas, bem come gsmegurar a boa execucdo da politica
publica, respeitadas as especificidades de cadaeswg da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de ilkkaggo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos devie de principio e base para a criagdo de
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Juizos de resolucao alternativa de conflitos, \deilas orgaos judiciais especializados na
matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Consdifawional de Justica na sua 1172
Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010,uios do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |

Da Politica Publica de tratamento adequado doditandle interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nawbde tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solucccalaflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos 6rgaos judiciarios incumb&malda solucdo adjudicada mediante

sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdamttevérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagdo e a concilidgho, assim prestar atendimento e

orientacédo ao cidadao.

Art. 2° Na implementacdo da Politica Judiciaria iblaal, com vista a boa qualidade dos

servicos e a disseminacdo da cultura de pacificag@@l, serdo observados: centralizacéo
das estruturas judiciarias, adequada formacéoimatnento de servidores, conciliadores e

mediadores, bem como acompanhamento estatistieoiisp.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizad@s servicos mencionados no art. 1°,

podendo ser firmadas parcerias com entidades pSl@iprivadas.

Capitulo 11

Das Atribuicdes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justicarozgr programa com o objetivo de
promover acdes de incentivo a autocomposicao iggbte a pacificacdo social por meio da
conciliagcao e da mediacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a pa#@ép de rede constituida por todos os
orgaos do Poder Judiciario e por entidades publieaprivadas parceiras, inclusive
universidades e instituicbes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabe€iNdo

| — estabelecer diretrizes para implementacao titigaopublica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver conteddo programatico minimo esagébltadas a capacitacdo em meétodos
consensuais de solucdo de conflitos, para sergdonediadores, conciliadores e demais
facilitadores da solucdo consensual de controv&rsia

[ll — providenciar que as atividades relacionadaiciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam cond@eraas promocdes e remocdes de
magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuac@ admciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solucdo consensual de controv&@rsia

V — buscar a cooperacdo dos Orgaos publicos contpste das instituicbes publicas e
privadas da area de ensino, para a criacdo deplidiss que propiciem o surgimento da
cultura da solugcéo pacifica dos conflitos, de madaassegurar que, nas Escolas da
Magistratura, haja médulo voltado aos métodos emsEs de solucao de conflitos, no curso
de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoament
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VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Adsgog do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico, estimulando pagicipacdo nos Centros Judiciarios de
Solucédo de Conflitos e Cidadania e valorizandaiagito na prevencao dos litigios;

VII — realizar gestédo junto as empresas e as agemeguladoras de servi¢os publicos, a fim
de implementar praticas autocompositivas e deseevalcompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizac&esldtados, conferindo selo de qualidade;
VIII — atuar junto aos entes publicos de modo aresar a conciliagdo nas demandas que
envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.

Capitulo IlI
Das Atribuicées dos Tribunais

Secao |

Dos Nucleos Permanentes de Métodos ConsensuadiEes de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo ded®, Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucéo de Conflitos, compostosnpgistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na areaas@eguintes atribuicdes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamesdequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoaagiEes voltadas ao cumprimento da politica
e suas metas;

[l — atuar na interlocu¢do com outros Tribunaisc@m os Orgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucédo deflioa e Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessOes de conciliacdo e mediagi@gtejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos;

V — promover capacitagéo, treinamento e atualizpggimanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consergriaucao de conflitos;

VI — na hipétese de conciliadores e mediadoresafuem em seus Sservigos, criar e manter
cadastro, de forma a regulamentar o processo degés e de desligamento;

VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneragacodeiliadores e mediadores, nos termos
da legislacéo especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e semossobre mediacdo e conciliacdo e outros
meétodos consensuais de solucao de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e paasetom entes publicos e privados para
atender aos fins desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. A criacdo dos Nucleos e sua coiggmsdeverdo ser informadas ao

Conselho Nacional de Justica.

Secéo ll

Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitogdadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Vewas competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos llosaEspeciais Civeis e Fazendarios, os
Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios ddu¢do de Conflitos e Cidadania
(“Centros”), unidades do Poder Judiciario, prefer@mente, responsaveis pela realizacédo
das sess@es e audiéncias de conciliacdo e medjagedestejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orien@ag&adadao.

8 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediagaprpogssuais deverdo ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdoesndiiazdo e mediagdo processuais ser
realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Vaessgrhdas, desde que o0 sejam por
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conciliadores e mediadores cadastrados junto abufal (inciso VI do art. 7°) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centto9®3r

§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos looais exista mais de um Juizo, Juizado ou
Vara com pelo menos uma das competéncias referalaaput.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e des das Secdes e Regides Judiciarias,
bem como nas Comarcas do interior, Subse¢cfes @&dedudiciarias de maior movimento
forense, o prazo para a instalacdo dos Centrosdsed4aquatro) meses a contar do inicio de
vigéncia desta Resolucéo.

8 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regidegdadjco prazo para a instalagdo dos
Centros sera de 12 (doze) meses a contar do adorigéncia deste ato.

§ 5% Os Tribunais poderéo, excepcionalmente, esteyslservicos do Centro a unidades ou
orgaos situados em outros prédios, desde que poéxiaqueles referidos no § 2°, podendo,
ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionas quais funcionem dois ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organipatidaria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenagd@e necessario, com um adjunto, aos
quais caberd a sua administracdo, bem como a $sf®rdo servico de conciliadores e
mediadores. Os magistrados serédo designados pm&mnte de cada Tribunal dentre aqueles
gue realizaram treinamento segundo o modelo est@bel pelo CNJ, conforme Anexo |
desta Resolucéao.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizreados ou Varas, 0 respectivo juiz
coordenador podera ficar designado exclusivamearege gua administracao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Ceatussn servidores com dedicacdo
exclusiva, todos capacitados em metodos consendea@slucédo de conflitos e, pelo menos,
um deles capacitado também para a triagem e encaménto adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos nogoaf@ anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta ReSol

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios dacdo de Conflitos e Cidadania devera
obrigatoriamente abranger setor de solucdo deitmmnfiré-processual, setor de solucdo de
conflitos processual e setor de cidadania, fadutath adocdo pelos Tribunais do
procedimento sugerido no Anexo Il desta Resolucao.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do kéing Publico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados.

Secao Il

Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demig&o8 judiciarios nos quais se realizem
sessOes de conciliagdo e mediagao, somente senditdad mediadores e conciliadores
capacitados na forma deste ato (Anexo I), cabewdoTaibunais, antes de sua instalacao,
realizar o curso de capacitagéo, podendo fazé+#longw de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagérida no caput poderdo dispensar 0s
atuais mediadores e conciliadores da exigéncia edtficado de conclusdo do curso de
capacitacdo, mas deverao disponibilizar cursogeieamento e aperfeicoamento, na forma
do Anexo |, como condi¢do prévia de atuacdo nosr@en

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outrpscedistas em métodos consensuais de
solucéo de conflitos deverdo submeter-se a reeigiggermanente e a avaliacdo do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e amenfieento de mediadores e conciliadores
deverdo observar o conteldo programatico e cargaiianinimos estabelecidos pelo CNJ
(Anexo 1) e deveréo ser seguidos necessariamemigalfo supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais faiiess do entendimento entre as partes
ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecittn @enselho (Anexo lil).
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Secéo IV

Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter batteodados sobre as atividades de cada
Centro, com as informag¢des constantes do Anexo IV.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacfes sobseservicos publicos de solucdo
consensual das controvérsias existentes no paisre s desempenho de cada um deles, por
meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizadaam de dados.

Capitulo IV

Do Portal da Conciliacéo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funaif@ags, entre outras:

| — publicacéo das diretrizes da capacitacédo deilaiores e mediadores e de seu cédigo de
ética;

Il — relatério gerencial do programa, por Tribundétalhado por unidade judicial e por
Centro, com base nas informacdes referidas no ARExo

[l — compartilhamento de boas praticas, projeagdes, artigos, pesquisas e outros estudos;
IV — forum permanente de discusséo, facultada tececéo da sociedade civil;

V — divulgacgéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatorios de atividades da “Semana da Caangdlo”.

Paragrafo anico. A implementacdo do Portal serélagiza, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposic¢des Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo qiogua continuidade de programas
similares j& em funcionamento, cabendo aos Trilsrs@ necessario, adapta-los aos termos
deste ato.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacidealustica, com o apoio da Comisséo
de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabildladal, coordenar as atividades da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequim conflitos de interesses, cabendo-lhe
instituir, regulamentar e presidir o Comité GestarConciliagdo, que sera responsavel pela
implementagéo e acompanhamento das medidas peeneste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e posstaater vinculante, a excecédo do
Anexo Il, que contém mera recomendacao.

Art. 19. Esta Resolucéo entra em vigor na dataidgpablicacao.

Ministro Cezar Peluso
Presidente

ANEXO
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDIC IAIS
INTRODUCAO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, a fim de asseguoadlesenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos eatidgule dos servicos de conciliagdo e
mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pac#icaocial e de prevencao de litigios,
institui o Codigo de Etica, norteado por principgse formam a consciéncia dos terceiros
facilitadores, como profissionais, e representapenativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagcdo e mediagdiciais
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Artigo 1° - S&o principios fundamentais que regeatuacao de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, competéncia, impdrdade, neutralidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis w@gen

§1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilaosabdas as informacdes obtidas na sesséao,
salvo autorizacdo expressa das partes, violacamle€mopublica ou as leis vigentes, nao
podendo ser testemunha do caso, nem atuar com@ativalos envolvidos, em qualquer
hipotese;

§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificacé® guhabilite & atuacdo judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucéo, observadaidagem periddica obrigatoria para
formacéo continuada;

83°. Imparcialidade — Dever de agir com auséncitadaitismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais teérfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no comfljamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

84°. Neutralidade — Dever de manter equidistanam ghrtes, respeitando seus pontos de
vista, com atribui¢éo de igual valor a cada umgjele

85°. Independéncia e autonomia - Dever de atuarlib@mlade, sem sofrer qualquer presséo
interna ou externa, sendo permitido recusar, sukgvesu interromper a sessao se ausentes as
condicOes necessarias para seu bom desenvolvini@moouco havendo obrigacao de redigir
acordo ilegal ou inexequivel;

86°. Respeito a ordem publica e as leis vigentBever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos nado viole a ordem publica, nentrarie as leis vigentes.

Das regras que regem o procedimento de conciliaghAcao

Art. 2°. As regras que regem o procedimento daitag@o/mediacdo sdo normas de conduta
a serem observadas pelos conciliadores/mediadoaea peu bom desenvolvimento,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidosp wistas & sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, setaf e

81°. Informacdo - Dever de esclarecer os envolvsise o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, @agarecisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no capitulosly@gras de conduta e as etapas do processo.
§2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitaifesedtes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisédo vaumtadio coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decisdes durante ou ao finarakepso, podendo inclusive interrompé-lo a
qualquer momento.

83°. Auséncia de obrigacdo de resultado — Deverageforcar um acordo e de ndo tomar
decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muit@aso da conciliacao, criar opgoes, que
podem ou n&o ser acolhidas por eles.

84°. Desvinculacdo da profissdo de origem — Deeeestlarecer aos envolvidos que atua
desvinculado de sua profissédo de origem, informanag caso seja necesséria orientacao ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhdoipetera ser convocado para a Sessao o
profissional respectivo, desde que com o consentode todos.

84°. Teste de realidade — Dever de assegurar geavadvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposicfes, quemdeser exequiveis, gerando o
comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliadordohedi

Art. 3°. Apenas poderdao exercer suas funcdes merarffoder Judiciario conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados fpdunais, aos quais competir
regulamentar o processo de incluséo e exclusédespectivo cadastro.
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Art. 4°. O conciliador/mediador deve exercer sug&o com lisura, respeitando os principios
e regras deste Cddigo, assinando, para tanto,icio olo exercicio, termo de compromisso e
submetendo-se as orienta¢des do juiz coordenadaridade a que vinculado;

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadoresn@smos motivos de impedimento e
suspeicao dos juizes, devendo, quando constatsetesn informados aos envolvidos, com a
interrupcao da sessao e sua substituicao.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria daereicio da funcdo, o
conciliador/mediador devera informar com antecedéran responsavel para que seja
providenciada sua substituicdo na conducdo daSesess

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamentpedido de prestar servigos profissionais,
de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, ea®lvidos em processo de
conciliagdo/mediacao sob sua condugéo.

Art. 8°. O descumprimento dos principios e regsiabelecidos neste Codigo, bem como a
condenacéo definitiva em processo criminal, resulta exclusédo do conciliador/mediador do
respectivo cadastro e no impedimento para atuda riescdo em qualquer outro 6rgao do
Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico — Qualquer pessoa que venha arbecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representBlduiz Coordenador a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO (ESTATISTICA)

O banco de dados sobre as atividades dos CENTR@$Sadeonter as seguintes informacdes:
1) Em relacéo a estrutura de pessoal:

(i) quantidade de servidores com dedicacdo exdusiv

(il) quantidade de servidores responsaveis pelgam;

(iii) quantidade de funcionarios cedidos por erdeaparceiras;

(iv) quantidade de conciliadores cadastrados;

(v) quantidade de mediadores cadastrados

2) Em relacéo ao setor pré processual

(i) quantidade de reclamacgdes recebidas em detadmiperiodo;

(ii) periodo de tempo entre o atendimento e a dieséggnada para a sessao de conciliacao;
(iii) periodo de tempo entre o atendimento e a datignada para a sessdo de mediagao;
(iv) quantidade de sessfes de conciliacdo desigreadaleterminado periodo;

(v) quantidade de sessdes de mediacédo designadistemminado periodo;

(vi) quantidade de sessbfes de conciliacao reabzaewtedeterminado periodo;

(vii) quantidade de sessdes de mediacéo realizadateterminado periodo;

(viii) quantidade de acordos obtidos em sessdesodeiliacdo realizadas em determinado
periodo;

(ix) quantidade de acordos obtidos em sessdes dkagde realizadas em determinado
periodo

(X) percentual de acordos obtidos em relacdo asdegsde conciliacdo realizadas em
determinado periodo;

(xi) percentual de acordos obtidos em relacdo &s0ss de mediacdo realizadas em
determinado periodo;

(xii) quantidade de sessdes prejudicadas pela elasém reclamante;

(xiii) quantidade de sessoes prejudicadas pelanaizsdo reclamado;

(xiv) quantidade de sessdes prejudicadas pela easémreclamante e do reclamado ;

(xv) quantidade de reclamacdes encaminhadas ajgdioiais;
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(xvi) quantidade de sessOes de conciliacdo reafath determinado periodo por conciliador
cadastrado[m1] ;

(xvii) quantidade de sessbes de mediacdo realizagadeterminado periodo por mediador
cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessdesodeiliacdo realizadas em determinado
periodo por conciliador cadastrado;

(xix) quantidade de acordos obtidos em sessfes ethagdio realizadas em determinado
periodo por mediador cadastrado

(xx) percentual de acordos obtidos em relacdo asdsse de conciliagcdo realizadas em
determinado periodo por conciliador;

(xxi) percentual de acordos obtidos em relacdo ess0es de mediacdo realizadas em
determinado periodo por mediador;

3) Em relacéo ao setor processual

(i) quantidade de sessdes de conciliacdo desigraaaeterminado periodo;

(i) quantidade de sessbes de mediacédo designaddsterminado periodo;

(iii) quantidade de sessdes de conciliacdo reaizadh determinado periodo;

(iv) quantidade de sessfes de mediacéo realizaddsterminado periodo;

(v) quantidade de acordos obtidos em sessdes dsliapio realizadas em determinado
periodo;

(vi) quantidade de acordos obtidos em sessdes dkagde realizadas em determinado
periodo;

(vii) percentual de acordos obtidos em relacdo ess@es de conciliacdo realizadas em
determinado periodo;

(viii) percentual de acordos obtidos em relacdosa@ssdes de mediacdo realizadas em
determinado periodo;

(ix) quantidade de audiéncias prejudicadas pelarais do autor;

(x) quantidade de audiéncias prejudicadas pelanaizséo réu;

(xi) quantidade de audiéncias prejudicadas pelérais de ambas as partes;

(xii) periodo de tempo entre o encaminhamento dogeso ao CENTRO e a data designada
para a audiéncia de conciliacéo;

(xiii) periodo de tempo entre 0 encaminhamento rdogsso ao CENTRO e a data designada
para a sessao de mediacao;

(xiv) quantidade de sessfes de conciliacao rea&zath determinado periodo por conciliador
cadastrado;

(xv) quantidade de sessdes de mediagéo realizadadeterminado periodo por mediador
cadastrado;

(xvi) quantidade de acordos obtidos em sessdeulaliacéo realizadas em determinado
periodo por conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessOemeiacao realizadas em determinado
periodo por mediador cadastrado;

(xviii) percentual de acordos obtidos em relacdcséssdes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo por conciliador;

(xix) percentual de acordos obtidos em relacdo essGges de mediacdo realizadas em
determinado periodo por mediador;

4) Em relagao ao setor de cidadania

() quantidade de atendimentos prestados em detadmiperiodo;

(il) quantidade de orientag@es juridicas prestadasieterminado periodo;

5) Em relacéo aos participantes

() identificacdo dos reclamantes, reclamados &pacom qualificacdo completa e CPF ou
CNPJ;
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(i) 100 (cem) maiores reclamantes, reclamadofrasite réus, com os respectivos CPF's e
CNPJ’s em determinado periodo;

[m1]qual a funcéo dessa informacdo, ja que os ttadores e mediadores em sua maioria sao
voluntérios,atuando segundo sua disponibilidadengpo?

JUSTIFICATIVA

Estabelecida pela Resolugéo n. 125 a Politica €aidk Tratamento Adequado de Conflitos,
destacando entre seus principios informadores hdgda dos servicos como garantia de
acesso a uma ordem juridica justa, desenvolvelestelmo programético minimo a ser
seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitag@emyentuarios da justica, conciliadores e
mediadores.

Para esse fim mostrou-se necessario compatibdifmmacao minima exigida para a atuacao
desses facilitadores e as diferentes realidadesdatoas, sociais e geograficas de cada
Tribunal, com a adocao de um modelo factivel emit@anmacional.

O modelo é composto por trés modulos sucessivasmplementares, que correspondem a
diferentes niveis de capacitacdo. Todos aquelesrgoetuar nos Centro de Resolucédo de
Disputas, inclusive servidores e conciliadores éiatores ja capacitados, necessariamente
terdo que cursar o Modulo I. Conciliadores e Medaliad terdo que cursar os Modulos I e ll e
finalmente os mediadores terdo que se capacitarégomodulos.

O Modulo I, com 12 horas/aula, denominado “Intrdtuaos Meios Alternativos de Solucéo
de Conflitos” versara sobre os diferentes meiosatBersariais de solugdo de conflitos, com
nocbes basicas sobre o conflito e a comunica¢c&msiptina normativa sobre o tema,
experiéncias nacionais e internacionais, assegorarampreensado dos objetivos da politica
publica de tratamento adequado de conflitos.

O Modulo 1l, com 16 horas/aula,denominado “Concéia e suas Técnicas” se propde a
habilitar os facilitadores na utilizacdo de técaieatocompositivas de solugdo de conflitos,
com enfoque na negociacdo e conciliacdo, trazeratbhdps de comportamento ético e
posturas exigidas no relacionamento com partesfezedies profissionais envolvidos no
CRD.

O Modulo I, com 16 horas/aula, denominado “Mediage suas Técnicas” se propde a
habilitar os facilitadores na utilizacdo de técaieatocompositivas de solucao de conflitos,
com enfoque na mediagéo, identificando as difeseB®colas, a multidisciplinaridade, as
formas de sua aplicacédo, com destaque para a réediaticial.

Os Modulos Il e lll serdo necessariamente seguddaosstagio supervisionado. Para o Médulo
Il a carga horaria sera de 12 horas e para o Mdtwdera de 24 horas.

Os certificados de capacitacdo apenas serdo emitagms a conclusdo do estagio
supervisionado.

Em relacdo aos servidores, o modulo | serd compitade por modulo especifico, destinado
a detalhar o “modus operandi” do CRD, os procediogeadministrativos, de orientacdo ao
publico e de encaminhamento a entidades parcegas@s 6rgaos publicos.

Finalmente, desenvolveu-se Moédulo especifico paramagistrados, com o objetivo de
integra-los a Politica Publica de tratamento adeguke conflitos, apresentando os principais
meétodos alternativos de solucdo de conflitos e sydisacbes, bem como detalhando o
funcionamento dos CRDs.

MODULDO |

Titulo: INTRODU(;AO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLU(;@ DE CONFLITOS
Puablico Alvo: Conciliadores, Mediadores, Serventgda Justica
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Objetivos:

Conscientizagéo sobre a politica publica de tratdon@dequado de conflitos;

Trazer a reflexado o conflito e seus varios aspectos

Desenvolver habilidades na area da Comunicacao;

Informar sobre panorama nacional e internaciona o@ios alternativos de solucédo de
conflitos e principais métodos existentes;

Informar normatizacéo sobre o tema;

Carga horéria: 12 horas/aula tedricas, sendo duaade 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) Politica Publica de Tratamento Adequado de @osf{1hora/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do aceshustica e pacificacdo social. Principio da
dignidade de pessoa humana;

b) Importancia da capacitagéo.

c) Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribuadistituicdes publicas e privadas.

2) Comunicacéo e Conflito (8 horas/aula):

a) Teoria da Comunicacdo. Axiomas da comunicacfcutg ativa. Comunicacao nas pautas
de interacdo e no estudo do interrelacionamento aham aspectos sociol6gicos
(ilusdrios/imaginarios, paradigmas e preconceites)aspectos psicologicos (identidade,
interesses, necessidades, interrelagfes e comsatossocial tacito; interrelacbes pessoais,
profissionais e sociais);

b) Teoria Geral do Conflito. Conceito e estrut#apectos objetivos e subjetivos. Formas de
resolucéo dos conflitos: adversariais e ndao adrarsa

3) Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (82s) (2 horas/aula):

a) Histdrico. Panorama nacional e internacionaltutaide Paz;

b) Nocdes gerais e diferenciacdo entre os prircipaétodos de resolugdo de conflitos:
judicial, negociacgao, conciliacdo, mediacéo e eagém.

c) Diferencas e Semelhancas entre Mediacéao e Cayéol

4) Enfoque normativo e ético da conciliacdo e saplicacbes no Poder Judiciario (1
hora/aula):

a) Legislacdo brasileira sobre conciliagdo-mediagdaizados Especiais. Resolucéo do CNJ.
Provimentos dos Tribunais;

c) O terceiro facilitador: fungbes, postura, atighes, limites de atuagéo, imparcialidade X
neutralidade, ética, Codigo de Etica, remuneracsiqpervisao;

Método: Aulas presenciais, interativas e expostie@m exercicios, através das técnicas de
simulagéo de casos e exercicios para fixacdo duitos aprendidos.
Recursos materiais:

Data Show

DVD e filmes

Apostilas

Cadeiras moveis

Flip-chart

Sonorizacéo

Avaliagéo:

Assiduidade

Apresentacao de relatorio

Participacdo nas aulas

Referéncias:

Livros didaticos
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Filmes e artigos tematicos
MODULO Il

Titulo: CONCILIACAO E SUAS TECNICAS
Publico Alvo: Conciliadores e Mediadores

Objetivos:
Ensinar técnicas autocompositivas de solucéo diéitosre sua aplicacéo pratica
Carga horéria: 16 horas/aula tedricas, sendo duaade 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) Introducéo (7 horas/aula):

a) Conceito e filosofia. Conciliacao judicial e reydicial;

b) Conciliagdo ou mediacao?;

¢) Negociacdo. Conceito. Integracdo e distribugi@ealor das negociacdes.Técnicas basicas
de negociacao (a barganha de posicdes; a sepatagéessoas de problemas; concentracao
em interesses; desenvolvimento de opc¢fes de garntioomCritérios objetivos; melhor
alternativa para acordos negociados). Técnicasmettiarias de negociacao (estratégias de
estabelecimento de rapport; transformacao de ah@sem parceiros; comunicacao efetiva).
2) Conciliacao e suas técnicas (7 horas/aula):

a) Etapas (planejamento da sessao, apresentagieiura, esclarecimentos ou investigagao
das propostas das partes, criacdo de opcoes, @slaobpcao, lavratura do acordo);

b) Técnicas (recontextualizacdo, identificacdo plagostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, producdo de opc¢do, acondicionamestajuestdes e interesses das partes,
teste de realidade).

4) Finalizacao da conciliacao (1 hora/aula):

a) Formalizacao do acordo. Dados essenciais dotdenconciliacdo (qualificacdo das partes,
namero de identificacdo, natureza do conflitoR¢dacdo do acordo: requisitos minimos e
exequibilidade;

b) Encaminhamentos e estatistica.

5) O papel do conciliador e sua relacdo com os leitls no processo de conciliacdo (1
hora/aula):

a) Os operadores do Direito (0o magistrado, o promotadvogado, o defensor publico, etc) e
a mediacao.

b) Papel e Resisténcia. Técnicas para estimulavgadios a atuarem de forma eficiente na
conciliagao

c) Contornando as dificuldades: descontrole emati@mbriaguez, desrespeito.

Método: Aulas presenciais, interativas e expostie@m exercicios, através das técnicas de
simulagéo de casos e exercicios para fixacdo duitos aprendidos.
Recursos materiais:

Data Show

DVD e filmes

Apostilas

Cadeiras moveis

Flip-chart

Sonorizagéo

Avaliagéo:

Assiduidade
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Apresentacédo de relatorio
Participag&o nas aulas
Referéncias:

Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos

MODULO Il

Titulo: MEDIACAO E SUAS TECNICAS
Publico Alvo: Mediadores

Objetivos:
Ensinar técnicas autocompositivas de solugcéo diéitosre sua aplicacéo pratica
Carga horaria: 16 horas/aula tedricas, sendo dsubaade 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) A Mediacao e sua origem (1hora/aula):

a) Introducéo historica;

b) Panorama mundial;

2) As Escolas ou Modelos de Mediacg&o (04 horasfaula

a) Os diferentes modelos e suas ferramentas: Hauwovafacilitativo, transformativo, circular-
narrativo, avaliativo;

b) A negociacdo cooperativa de Harward (posicO@steresses, aspectos emocionais que
envolvem a negociacgéo, solucdo ou solugdes paouidistais).

3) Mediacao e suas técnicas (08 horas/aula):

a) Conceito e filosofia. Mediacéo judicial e extidifial, prévia e incidental;

b) Etapas — Pré-mediacdo e Mediacdo propriameide (acolhida, declaracdo inicial das
partes, planejamento, esclarecimentos dos interessitos e negociacdo do acordo);

c) Técnicas ou ferramentas (co-mediacdo, recordgbzéigdo, identificacdo das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, ygr@d de opc¢do, acondicionamento das
guestdes e interesses das partes, teste de reatidadflexao).

4) Areas de utilizacdo da mediag&o (1 hora/aula):

a) empresarial, familiar, civil, penal e Justicasfearativa.

b) o envolvimento com outras areas do conhecimento.

9) A mediacéao judicial (02 horas/aula):

a) Vinculacao ao Poder Judiciario?

b) O gerenciamento do processo e os Centros ddugasale Disputas;

c) A Cultura de Paz (Politica Publica e a necedgidie mudanca de mentalidade).

d) Cédigo de ética do mediador.

Método: Aulas presenciais, interativas e expostie@m exercicios, através das técnicas de
simulacdo de casos e exercicios para fixacdo duitos aprendidos.

Recursos materiais:

Data Show

DVD e filmes

Apostilas

Cadeiras moveis

Flip-chart

Sonorizagéo

Avaliacao:
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Assiduidade

Apresentacédo de relatorio
Participacdo nas aulas
Referéncias:

Livros didaticos

Filmes e artigos teméaticos
MODULO MAGISTRADOS

Titulo: OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLOS
Publico Alvo: magistrados

Objetivos:

Conscientizacao sobre a politica publica de trataona@dequado de conflitos;

Trazer a reflexdo a importancia da utilizacdo dasos ndo adversariais de solugcdo de
conflitos;

Informar sobre panorama nacional e internaciona a@ios alternativos de solugcéo de
conflitos e principais métodos existentes;

Detalhar o funcionamento dos Centros de Resolueddisputas e a fiscalizacao dos servigos
de conciliadores/mediadores.

Carga horaria: 8 horas/aula teoricas, sendo adwdeade 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) Politica Publica de Tratamento Adequado de @osf(2 horas/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesshustica e pacificacdo social. Principio da
dignidade de pessoa humana;

b) Legislacao brasileira sobre conciliagdo-mediagdaizados Especiais. Resolucdo do CNJ.
Provimentos dos Tribunais;

c) Importancia da capacitacao.

d) Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribuedisstituicbes publicas e privadas, bem
como do juiz coordenador do Centro de Resolucddisfautas.

2) Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (82s) (2 horas/aula):

a) Histdrico. Panorama nacional e internacionaltutaide Paz;

b) Nocdes gerais e diferenciacdo entre os prircipaétodos de resolugdo de conflitos:
judicial, negociacao, conciliacdo, mediacéo e eagém.

c) Diferencas e Semelhancgas entre Mediacdo e Gay&ml Indicacdo do método de solugéo
de conflito adequado pelo magistrado.

3) Funcionamento dos Centros de Resolucdo de Rispiithora/aula)

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizadesi&spe 0rgaos de assisténcia judiciaria.
b) Processual.

c) Servicos de orientacao e cidadania.

d) Préaticas administrativas. Pauta. Livros. Edtatis

4) Da relacéo dos magistrados com os conciliadoextiadores (2 horas/aula)

a) Recrutamento;

b) Capacitacdo. Estagio Supervisionado. Reciclagem;

c) Cadastro dos Tribunais. Incluséo e exclusaadelimento. Controle de Frequéncia.

d) O terceiro facilitador: funcdes, postura, atighes, limites de atuacdo, imparcialidade X
neutralidade, Codigo de Etica, remuneracio e sigdery

e) Satisfacdo do usuario. Formulario.

5) Da rede de cidadania (1 hora/aula)

a) Convénios. Parcerias.
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b) Encaminhamentos. Padronizacéo

Método: Aulas presenciais, interativas e expostiw@m exercicios, através das técnicas de
simulagéo de casos e exercicios para fixacdo duitos aprendidos.
Recursos materiais:

Data Show

DVD e filmes

Apostilas

Cadeiras moveis

Flip-chart

Sonorizagéo

Avaliagéo:

Assiduidade

Apresentacao de relatorio

Participacdo nas aulas

Referéncias:

Livros didaticos

Filmes e artigos teméaticos

MODULO SERVIDORES
Titulo: Da atuacdo no Centro de Resolucéo de Dasput
Publico Alvo: Servidores

Objetivos:
Detalhar procedimentos e rotinas do CRD
Carga horaria: 4 horas/aula teoricas, sendo adwdeade 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) Procedimento no CRD (1hora/aula):

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizadesi&spe 0rgaos de assisténcia judiciaria;
b) Processual;

c) Servicos de orientacao e cidadania.

2) Préticas administrativas (1hora/aula)

a) Incluséo e excluséo de conciliadores/mediadwasmdastro dos Tribunais.
b) Pauta. Livros. Estatistica.

3) Fiscalizac&o dos servicos de conciliadores d@adeckes (1hora/aula)

a) Etica;

b) Impedimento/suspeicéo;

¢) Comunicagdes ao Juiz Coordenador do CRD

4) Rede de cidadania (1hora/aula)

a) Convénios. Parcerias.

b) Encaminhamentos. Padronizacéo

Método: Aulas presenciais, interativas e expostie@m exercicios, através das técnicas de
simulagéo de casos e exercicios para fixacdo duitos aprendidos.

Recursos materiais:

Data Show

DVD e filmes

Apostilas

Cadeiras moveis



Flip-chart

Sonorizagéo

Avaliacao:

Assiduidade
Apresentacédo de relatorio
Participag&o nas aulas
Referéncias:

Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos
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