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RESUMO

O presente trabalho tem como tema principal a Comunicacao Publica feita através
do Instagram, uma andlise feita a partir do estudo das mudancas sociais causadas
pelos avangos tecnolégicos e comunicacionais, a busca pelo entendimento a
respeito de como se tém consumido conteudo online, e a frequente dificuldade que
algumas empresas ou 6rgdos publicos tém tido de lidar com essa nova estrutura
de comportamento e comunicacdo. Com a elaboracéo de hipéteses que levam ao
estudo dos porqués de ainda estarmos enfrentando essa situacao, foi escolhido um
6rgdo publico como objeto de estudo: a Prefeitura Municipal de Campina
Grande/PB, que possui um perfil no Instagram, mas com engajamento inferior em
relacdo a outros perfis de prefeituras. Os motivos pelos quais isso poderia
acontecer nos leva a um estudo a respeito da Comunicacgado Publica em si, desde
0 conceito, passando pela grande importancia para a sociedade, para a gestao,
explorando a forma com a qual se tem lidado com ela, o que ela significa hum
contexto politico e democratico, entre outros aspectos envolvidos. Para a
realizacdo dessa pesquisa, foi feita uma analise quantitativa, através de um
levantamento dos dados de engajamento das postagens feitas no perfil do
Instagram da Prefeitura Municipal de Campina Grande no ano de 2019, além de
uma andlise qualitativa, atravées de uma entrevista com o coordenador de
comunicacao digital da Coordenadoria de Comunicacao da Prefeitura de Campina
Grande, que agregou muitas informacdes arespeito de como é feita a comunicacao
nas redes e de como o publico reage a ela. Concluimos que para que a
Comunicacdo Publica aconteca, é preciso tanto do interesse da populacdo como
do interesse do 6rgdo em questado de tornar o relacionamento que ele tem com o
seu publico, algo mais aberto e funcional, e nem sempre ha espago ou recursos
para que isso se concretize de fato.

Palavras-chave: Redes Sociais. Comunicagdo Publica. Prefeitura Municipal de
Campina Grande.



ABSTRACT

The main subject of this paper is Public Communication through Instagram, an
analysis based on the study of social changes caused by technological and
communicational advances, the search for understanding about how online content
has been consumed, and the frequent difficulty that some companies or public
agencies have had to deal with this new behavior and communication structure.
With the elaboration of hypotheses that lead to the study of why are we still facing
this situation, a public agency was chosen as the object of study: Campina Grande
City Hall, which has an Instagram profile, but with lower engagement compared to
others city profiles. The reasons why this could happen leads us to a study about
Public Communication itself, from the concept, to the great importance for society,
to the management, exploring the way it has been dealt with, what it means in a
political and democratic context, among other aspects involved. To carry out this
research, a quantitative analysis was made through a survey of the engagement
data of the posts made in the Instagram profile of the Municipality of Campina
Grande in 2019, in addition to a qualitative analysis, through an interview with the
digital communication coordinator of the Campina Grande City Hall Communication
Coordination, who added a lot of information about how communication is done on
the networks and how the public reacts to it. We conclude that for Public
Communication to take place, it takes both the interest of the population and the
interest of the agency concerned to make their relationship with their audience more
open and functional, and there is not always room or resources for this actually
materializes.

Keywords: Social Networks. Public Communication. Campina Grande City Hall.
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INTRODUCAO

Diante da crescente for¢ga social da comunicagao pés-massiva, onde o digital
permite que ndo apenas o0 emissor da mensagem tenha voz, mas que todos 0s
receptores possam interagir e tornar-se também emissores, é natural que
empresas, instituicdes, 6rgdos publicos e outros comecem a entrar no mundo das
midias digitais, e consequentemente, das redes sociais. Dessa forma, as
mudancas ndo sdo apenas tecnoldgicas, mas comportamentais e culturais.

O problema que motivou a presente pesquisa é que, é possivel notar que
em muitos momentos os 6rgaos publicos ndo conseguem obter tanto engajamento
e participacao por parte da populacdo, que é exatamente a situacao da Prefeitura
Municipal de Campina Grande/PB, quando falamos de perfil no Instagram. Isso nos
leva a questionar o porqué dessa situagdo, o porqué de esse engajamento nao
estar acontecendo, mesmo diante de uma grande ascenséo das redes sociais e da
crescente presenca do publico popular dentro delas: questiona-se se o que causa
essa pouca atividade na rede social é o desinteresse da propria populacdo, ou se
isso se deve a uma falha de comunicacéo da propria Prefeitura Municipal, tornando
aquilo que poderia ser uma boa forma de comunicagcdo entre o poder publico da
cidade e a populacédo, um perfil com pouca utilidade e relevancia.

O objetivo geral deste trabalho foi realizar um estudo a respeito da forma
com a qual a comunicacédo digital é feita pela prefeitura de Campina Grande, na
rede social Instagram, buscando compreender o porqué de a rede social néo ter
grande relevancia dentro do &mbito comunicacional da prefeitura. Além de explorar
as estratégias de comunicacgao utilizadas no perfil do Instagram da PMCG,; tentar
entender o que faz a rede social ndo ser uma forma funcional de manter a
populacdo em contato com a administrac&o publica da cidade de Campina Grande;
realizar uma pesquisa qualitativa, através de entrevistas com pessoas que
trabalhem na parte de comunicacdo da PMCG; e obter dados com relagdo a
interatividade que este tipo perfil de Instagram mantém com a populacdo de
Campina Grande.

A presente pesquisa comegou a existir a partir de uma observac¢éo da forma
como os perfis de redes sociais de instituicbes publicas se comunicam, através de

um estagio na area de social midia de um servico publico, pois é possivel notar que



em sua maioria, as paginas ndo sao muito funcionais, elas ndo buscam manter
contato com o publico, de fato, e nem as pessoas costumam buscar esse tipo de
comunicagao com as instituicdes ou 6rgdos publicos.

A principal pergunta que conduz esta pesquisa € o0 porqué de as redes
sociais ndo estarem sendo usadas como um bom canal de comunicacéo entre o
poder publico e a populacdo, de maneira a destacar como essa relacdo é
importante para ambos os lados.

Uma das contribuicBes que esta pesquisa pode dar €, além da reflexdo e do
entendimento do porqué do uso da rede social ser desta forma, também pode ser
um incentivo para que o poder publico dé uma atencdo maior aos meios de
comunicacao digital, e também um incentivo a populacao, para que passe a exigir
algo que é de seu direito e ter maior interesse e interacdo com as pautas publicas.

Além disso, dentro do contexto de era pds-massiva em que estamos
vivendo, e da forca das redes sociais dentro da nossa cultura, € fundamental que
a Prefeitura Municipal de Campina Grande tenha participacdo relevante na
comunicacao digital, pois além de ser benéfico para o 6rgao e para a gestao, abre-
se um espaco para que mais cidadaos sejam ouvidos pelo poder publico.

O primeiro capitulo aborda as mudancas nos meios e nas formas de se fazer
comunicacao, e do impacto social e cultural que isso tem, além da importancia que
as redes sociais tém tido nos mais diversos aspectos das relacées humanas, e de
como se tornou necessario a presenca e a relevancia dentro desse meio,
abordando também as dificuldades envolvidas no processo.

O segundo capitulo traz a Comunicagao Publica, desde a constru¢do do
conceito, o contexto histérico da mesma no Brasil, a o entendimento da importancia
gue ela tem para os 6rgdos publicos, prefeituras por exemplo, e para a sociedade,
e de como a juncéo dela com boas estratégias nas redes sociais poderia ser algo
efetivo e positivo.

O terceiro faz uma analise quantitativa e qualitativa a respeito do objeto de
estudo escolhido, a o perfil no Instagram da Prefeitura Municipal de Campina
Grande. A andlise quantitativa foi feita através de um levantamento dos dados das
postagens feitas no perfil no ano de 2019, e a qualitativa foi feita através de uma
entrevista com o coordenador de comunicacdo digital da Coordenadoria de

Comunicacéao da Prefeitura de Campina Grande.
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Os resultados obtidos confirmaram muitas das hipéteses que foram
elaboradas, a respeito da producdo de conteudo e de como ela é feita, as
dificuldades encontradas, entre outros aspectos, e uma das maiores conclusdes
deste trabalho é o fato de que a Comunicacéo Publica realmente depende dos dois

lados, tanto da instituicdo ou 6rgéo, como da populacao.
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1 INTERNET E REDES SOCIAIS NO COTIDIANO

As transformacfes sociais causadas pela insercdo da Internet em nosso
cotidiano sao notaveis nos mais diversos aspectos, e dizer que, muito além do
entretenimento, mas o comportamento também esta mudando, n&o é mais algo novo.
O mundo em que vivemos hoje, em 2019, no qual as pessoas estéo visivelmente mais
conectadas umas as outras, é bem diferente do que era ha até poucos anos. Um dos
pontos dos quais mais se pode ver os reflexos dessa revolugdo tecnoldgica é a
comunicacao, pois até a década de 1990, quando os computadores tornaram-se mais
acessiveis no Brasil, a midia era dominada apenas pelos meios de comunicacéo de

massa.

Por fungdo massiva compreendemos um fluxo centralizado de informag&o,
com o controle editorial do polo da emissdo, por grandes empresas em
processo de competicdo entre si, ja que sao financiadas pela publicidade. [...]
As midias e as fun¢des massivas tém o seu (importante) papel social e politico
na formacgdo do publico e da opinido publica na modernidade. As funcdes
massivas sdo aquelas dirigidas para a massa, ou seja, para pessoas que hao
se conhecem, que ndo estdo juntas espacialmente e que assim tém pouca
possibilidade de interagir. Ndo ha estrutura organizacional nas massas,
tampouco tradigéo, regras. (LEMOS, 2007, p. 124)

A televisdo, o radio e 0s jornais impressos, que eram consumidos sem que 0S
receptores das mensagens pudessem usar 0S mesmos canais para oferecer um
feedback?! aos emissores, enquanto que hoje em dia, com o crescimento de usuarios,
0 numero de pessoas que deixam de ser apenas receptores e se tornam também
emissores € cada vez maior, e estamos cada vez mais encaixados na ideia de
sociedade em rede, que através de estudos ao longo das ultimas décadas, Castells
(1999, p.3) descreveu: “o resultado foi a descoberta de uma nova estrutura social que
estava se formando, que conceituei como a sociedade em rede por ser constituida por
redes em todas as dimensdes fundamentais da organizagao e da pratica social.”

Outro ponto que teve grande influéncia social e trouxe profundas mudancas foi
a revolucao tecnoldgica que aconteceu a partir de 1990, citada por Castells (1999),
com o surgimento dos telefones celulares modernos que permitiam maior mobilidade,
e a facilidade do acesso a internet através dos computadores pessoais: comecava ai

0 que, com o passar dos anos, se tornaria uma convergéncia entre ambas as coisas.

1 feedback: palavra estrangeira que significa realimentar ou dar resposta.
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Com o decorrer do tempo, a evolugcédo dos aparelhos, especialmente marcada pela
entrada da Apple no mercado de telefonia em 2007, foi possibilitando cada vez mais
facilidades e autonomia no quesito comunicacgao a distancia e acesso a internet, visto
gue tal evento trouxe na época, a inovacdo do touchscreen? e da ideia de ter os
recursos de um computador, dentro de um pequeno celular.

Essa convergéncia entre a tecnologia e a comunicacao, definida por Jenkins
(2008, p.27) como “uma palavra que consegue definir transformac¢des tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que
imaginam estar falando”. foi exatamente o que nos trouxe ao uso constante do pés-
massivo em nosso dia-a-dia: os recursos midiaticos se transformaram juntamente com
a necessidade e o interesse do publico, de maneira a tornar o fluxo comunicacional
algo muito diferente daquilo que ja se conhecia e a que estavam acostumados. Os

meios de comunicagdo pos-massivos, que podem ser descritos como

As midias de funcéo pds-massiva, por sua vez, funcionam a partir de redes
telematicas em que qualquer um pode produzir informagéo, «liberando» o
polo da emissdo, sem necessariamente haver empresas e conglomerados
econdmicos por tras. As funcdes pds-massivas nao competem entre si por
verbas publicitarias e ndo estéo centradas sobre um territério especifico, mas
virtualmente sobre o planeta. O produto € personalizavel e, na maioria das
vezes, insiste em fluxos comunicacionais bi-direcionais (todos-todos),
diferente do fluxo unidirecional (um-todos) das midias de funcdo massiva.
(LEMOS, 2007, p.125)

S&o estes 0s que possibilitam essa convergéncia, mas € importante deixar claro
gue esta nédo se limita a dever-se exclusivamente ao avango tecnoldgico, pois vista a
necessidade de fazer um conteldo para atender a pessoas, ela é na verdade uma
série de mudancas sociais, que gera uma comunicacdo participativa, fortemente

influenciada pelo publico em diversos aspectos.

A expressdao cultura participativa contrasta com no¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicacao. Em vez de falar
sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis
separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo de
acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nés entende por
completo. (JENKINS, 2008, p.28)

O resultado de todas estas mudancas aplicadas em nosso cotidiano pode ser

chamado do que estamos vivendo agora: a cibercultura. Esta nada mais é do que esse

2 touchscreen: significa “tela sensivel ao toque”.
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conjunto de transformacdes tecnoldgicas e sociais a que estamos vivendo, que
convergiram-se em uma cultura contemporanea, que nasceu do advento tecnoldgico
do final do século XX e da influéncia social que este teve, e que ao chegar no ambito
comunicacional, trouxe novas configura¢cdes midiaticas e consequentemente, grandes
modificacdes quanto ao comportamento das pessoas em relacdo a comunicacao

como um todo. Lemos a define como:

Podemos compreender a cibercultura como a forma sociocultural que emerge
da relacdo simbidtica entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias de
base micro-eletrdbnica que surgiram com a convergéncia das
telecomunica¢cBes com a informatica na década de 70. (LEMOS, 2003, p.1)

Dessa forma, a cibercultura pode ser caracterizada pela possibilidade de todos
os individuos se tornarem capazes de emitir mensagens, podendo receber e enviar
para qualquer lugar do mundo em tempo real, 0 que se agravou bastante pelo acesso

a internet via computadores pessoais. Lemos diz que

N&o é atoa que as tecnologias digitais aumentam a mobilidade, sendo a curva
de deslocamento de pessoas pelo mundo correlata a essa revolucao
tecnologica. Assim, a rede é tudo e tudo estd em rede. A conexao
generalizada traz uma nova configuracdo comunicacional onde o fator
principal é a inédita liberacao do polo da emisséo. (LEMOS, 2003, p.4)

Em nosso cotidiano, a cibercultura atua como um facilitador de possibilidades:
esse novo comportamento ndo anula a existéncia dos meios de comunicacdo
massivos, ela permite uma migragao, na qual se faz uso de diversas comunicagdes

através de um sé meio que ndo é massivo.

Trata-se aqui da migracédo dos formatos, da légica da reconfiguracédo e nao
do aniquilamento de formas anteriores. Ndo é transposicdo e nao é
aniquilagdo. Estamos mais uma vez diante da liberagéo do polo da emisséo,
do surgimento de uma comunicacéo bidirecional sem controle de contetdo. E
novos instrumentos surgem a cada dia... (LEMOS, 2003, p.5)

Tendo tudo isso em mente, pode-se dizer que a cibercultura se baseia nas
transformagdes tecnoldgicas, que nos levam a um dispositivo mével conectado a
internet; na liberacdo do polo emissor, pois todos que possuam acesso a internet por
um dispositivo pessoal podem emitir mensagens; e a reconfiguracdo, que nao

caracteriza a substituicdo da midia massiva.
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Com o avanc¢o da tecnologia, o desenvolvimento dos meios de comunicacao e
das midias, e consequentemente, a ascensdo da cibercultura, é notavel o quanto a
internet se tornou uma grande fonte de informacdo, consumo, entretenimento,
educacdo, vendas e etc. Segundo Gabriel (2010, p.73) apud Pinto (2014, p.18) “é
inegavel que as tecnologias digitais tém se tornado cada vez mais presentes em todos
0s aspectos da vida humana - social, profissional, pessoal -, impactado a sociedade,
a cultura, o modo como vivemos e interagimos com o mundo”.

Mais do que nunca, o consumo esta muito voltado para o digital. A forma pratica
e direta com a qual as coisas sdo vendidas, sem a necessidade de que as pessoas
saiam de casa para procurar o que quer que seja, tem tornado o mercado online cada
vez mais promissor, e um fator que colabora bastante com esse quesito de facilidade,
€ exatamente o fato de n&o se tratar de um meio de comunicacdo de massa. Ha muitas
formas de direcionar produtos e propagandas para os publicos mais provaveis de
consumi-los e falar diretamente com eles, ndo ha aguela comunicagdo massiva da

gual todos eram tratados como iguais.

E certo também que, em cada periodo histérico, a cultura fica sob o
dominio da técnica ou da tecnologia de comunicagdo mais recente.
Contudo, esse dominio ndo é suficiente para asfixiar os principios
semidticos que definem as formagdes culturais preexistentes. Afinal, a
cultura comporta-se sempre como um organismo vivo e, sobretudo,
inteligente, com poderes de adaptacao imprevisiveis e surpreendentes.
(SANTAELLA, 2003, p. 25-26)

Além disso, ainda ha o componente da facilidade para as pessoas que estao
vendendo, por precisar de menos pessoas para que um sistema de vendas funcione,
do que se este fosse fisico, menos espaco, menos burocracias, e consequentemente,
menos custos. A juncdo de todos estes fatores tornam o campo virtual um mercado
muito rentavel para inlUmeras pessoas, 0 que o0 torna cada vez mais atrativo para
ambos os lados e cada vez mais, se faz necessario que o comércio se faga presente
dentro dele. Segundo Castells (1999, p. 15,16) “o crescente interesse da midia
empresarial por formas de comunicagéo baseadas na internet indica a importancia da
ascensao de uma nova forma de comunicacdo social, que conceituei como auto-
comunicacao de massa.”

Tudo isso contribui a construgcdo da necessidade de se estar presente e
relevante dentro dos meios de comunicacdo digital, como as redes sociais, por

exemplo.
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1.1 O uso das Redes Sociais na atualidade

Chegando as redes sociais, estas vém se tornando grandes aliadas das
vendas, tanto em crescimento de marca como quando se fala em lucratividade, pois o
publico esta la, ndo somente em diversidade, mas também com consideravel

frequéncia.

O boca a boca sempre existiu. Faz parte das nossas relagbes humanas
buscarem pessoas nas quais confiamos opinides e experiéncias que nos
ajudem a formar nosso proprio relato sobre o mundo. Com as redes sociais,
a definicdo de boca a boca passou a incluir todos os meios pelos quais nos
comunicamos e compartilhamos informagdes, nos transformando em midia.
(LOUREIRO, 20, p.79)

Hoje, as redes sociais sdo ferramentas muito relevantes tanto no quesito
relacionamento, pois os perfis online sdo mais do que paginas em uma tela, elas se
tornaram uma extenséo das relagdes interpessoais daqueles que as utilizam, como no
guesito negécios, desde os pequenos negocios que comecaram a funcionar dentro
das proprias redes, até as grandes empresas que se fizeram presentes e puderam
crescer e se desenvolver mais com os perfis online. Para as empresas, ter uma conta
em uma rede social é a juncdo desses dois aspectos: do business?® e da venda, com
o relacionamento que elas tém a possibilidade de estabelecer com o seu publico.

Segundo Recuero,

Redes sociais tornaram- se a nova midia, em cima da qual informacéo
circula, é filtrada e repassada; conectada a conversacao, onde é debatida,
discutida e, assim, gera a possibilidade de novas formas de organizacéo
social baseadas em interesses das coletividades. Esses sites atingem
novos potenciais com o advento de outras tecnologias, que aumenta a
mobilidade do acesso as informacBes, como os celulares, tablets,
smartphones e etc. (RECUERO, 2011, p.15)

Um excelente exemplo disso € o Instagram, uma das maiores redes sociais da
atualidade, que foi lancado em 2010 e hoje, 2019, ultrapassa a marca de 500 milhGes
de usuaérios, tendo sido considerado pela Social Media Trends 2018* a rede social que
mais cresceu neste ano. O que comecou sendo um album de fotos com filtros

inspirados na Polaroid se tornou uma das maiores plataformas de contetdo visual do

3 Business: significa “comércio” ou “negdcio”.
4 https://rockcontent.com/blog/instagram/ - Acesso em 12 de outubro de 2019.
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mundo, e que atende a demanda de entretenimento, informacdao, vendas, e o0 que mais
0s usuarios desejarem fazer com a ferramenta.

A interacdo que o Instagram permite através da possibilidade das pessoas
seguirem umas as outras, curtirem e comentarem fez com que a rede social se
tornasse uma das mais importantes no cenario digital mundial, pois ocupando a
posicdo de segunda rede social em preferéncia no Brasil®, ela permite o
relacionamento entre pessoas e também a possibilidade da descoberta de outras
pessoas ou produtos e servicos. Ferramentas como o Explorar, as marcacbes de
perfis, as hashtags, entre outras, possibilitam que as pessoas descubram e sejam

descobertas na internet, apenas pelo uso do Instagram.

Podemos definir a midia social como aquela utilizada pelas pessoas por meio
de tecnologias e politicas na Web com fins de compartilhamento de opinides,
idéias, experiéncias e perspectivas. Tem como caracteristicas o formato de
conversacédo e nao de monélogo; procura facilitar a discusséo bidirecional e
evitar a moderagdo e a censura; tem como protagonistas as pessoas e hao
as empresas ou marcas, isto é, quem controla sua interacdo com as
corporacdes sao 0s proprios usuarios; tem como principais valores a
honestidade e a transparéncia; e privilegia a distribuicio em vez da
centralizacdo, uma vez que tém diversos interlocutores que tornam a
informacéo heterogénea e rica. (TERRA, 2011, p.86)

Diante disso, a necessidade de estar online nas redes é clara: quando o
consumidor ou possivel consumidor procurar pela empresa ou por algo relacionado a
mesma, quanto maior for a facilidade em acessar o produto ou servigco, maiores sao
as chances de que ele venha a finalizar uma compra. Mais do que nunca, estar
presente nas redes sociais é extremamente necessario para a empresa, justamente
por aumentar as possibilidades de que mais pessoas conhe¢cam aquele trabalho, e
consequentemente, as possibilidades de geragao de lucro. “O publico preocupa-se em
buscar o que funciona de modo instantaneo e acabou por eleger nos ultimos anos
bate-papo, redes sociais e de informagdo como as principais ferramentas no seu dia-
a-dia. Conveniente, util e agradavel.” (FERNANDO, 2011, p.40)

Dessa maneira, assim como para empresas, a importancia de estar presente
em redes sociais também € valida quando se fala em 6rgaos publicos, pois muito além
da existente necessidade de que estes mantenham uma comunicacdo clara e

funcional com a populacéo, tal necessidade se deve ao fato de que, da mesma forma

> https://rockcontent.com/blog/instagram/ - Acesso em 12 de outubro de 2019.
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gue uma empresa consegue se vender através de perfis online, um 6rgéo publico pode

fazer o mesmo a respeito de seus servicos.

Mais do que estratégias pontuais, corporacdes precisam de relacionamentos
com seus publicos. Precisam construir narrativas, o tal “storytelling”, para
serem compartilhadas, admiradas e fazerem parte da vida e dos desejos das
pessoas. Elas tém que, antes de contar coisas bonitas para quem é de fora,
mudar sua cultura interna e focar muito mais na qualidade da sua
comunicac¢do do que somente na quantidade. (LOUREIRO, 2011, p.81)

Neste ponto, entram as gestdes governamentais: € muito comum ver um perfil
de uma prefeitura, por exemplo, ser completamente negligenciado, tanto por parte da
mesma, como por parte dos cidadaos locais, que n&o enxergam o perfil como um meio
para manterem-se em comunica¢cado com a gestao de sua cidade. Os questionamentos

a respeito dos porqués dessa situagado sdo muitos, e segundo Rocha,

As redes sociais teriam tudo para servir de apoio as administracées publicas,
na aproximag&o com o cidaddo. Mas ainda ndo exercem esse papel. Talvez
falte seguranca para o cara a cara com o publico, num relacionamento direto
e sem intermediario. Primeiro, porque ha o receio de ouvir aquilo que ja se
sabe e responder o que ndo se sabe. Segundo, 0s gestores ainda
desconhecem que as redes poderdo, inclusive, ensina- los a falar, ouvir e
responder. (ROCHA, 2011, p.152)

A existéncia de uma dificuldade por parte de algumas gestbes em fazer-se
relevante no meio é inegavel, o que de fato abre espaco para a duvida quanto ao
porqué disso; questiona-se sobre a possibilidade de que isso venha da pouca
importancia que esta sendo dada as novas midias, ou se isso se deve a algo maior,
como um possivel descaso por parte dos cidadaos, e que ambas as hipéteses podem

estar acontecendo por uma infinidade de motivos.

As redes, desde o principio, sdo ferramentas de conversa: um fala, outro
responde e assim por diante. Mas as empresas, acostumadas a falar com
publicos muito grandes, enxergaram esses servicos como uma forma de
propagar informacdo. Espalhar, mas ndo se relacionar. (MARTINS, 2011,
p.107)

Esse é o grande problema de muitas empresas e orgaos publicos em geral
guando se fala de redes sociais, a pouca funcionalidade devido ao mau uso das
mesmas, mesmo que a comunicacao em si ndo seja um problema, visto que em muitas

situacdes das quais os perfis online encontram-se com baixa relevancia, a producao
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de conteldo e informacado para as midias de massa estdo caminhando bem. Castells

afirma que:

A sensacéo de desorientagdo é formada por mudancas radicais no &mbito da
comunicacéo, derivadas da revolugéo tecnoldgica nesse campo. A passagem
dos meios de comunicacdo de massa tradicionais para um sistema de redes
horizontais de comunicacdo organizadas em torno da internet e da
comunicacdo sem fio introduziu uma multiplicidade de padrées de
comunicacao na base de uma transformagao cultural fundamental & medida
gue a virtualidade se torna uma dimensao essencial da nossa realidade. A
construcdo de uma nova cultura baseada na comunicacdo multimodal e no
processamento digital de informacdes cria um hiato geracional entre aqueles
gue nasceram antes da Era da Internet (1969) e aqueles que cresceram em
um mundo digital. (CASTELLS, 1999, p. II, 1)

E muito comum ver propagandas de 6rgédos publicos ou da propria gestéo
destes em midias massivas, e bem menos comum nos meios digitais, especialmente
as redes sociais. Aquilo que poderia estar sendo utilizado como um canal de
comunicagao entre a populacdo e a prefeitura, por exemplo, na verdade acaba nao
tendo grande diferenca para nenhum dos lados, pois a primeira muitas vezes nao
busca ser ouvida através desse meio, e a segunda na maioria das vezes nao
demonstra interesse em ouvir a opinido, as criticas ou as sugestdes do publico. Este

contato, que € importante para as duas partes, também precisa ser feito pelas duas.

O trabalho ndo estda em apenas fazer a presenca digital das empresas,
montando perfis em redes sociais e produzindo certa quantidade de contetdo.
O trabalho efetivo envolve gestdo do conhecimento, inteligéncia competitiva
nas redes e gestdo da inovacdo. Ou seja, o poder estd nas maos dos
usuarios, que ndo sdo mais uma audiéncia, mas veiculos que produzem e
transmitem conteddo pela Web. Ter conhecimento do que eles falam nas
redes a partir de um completo monitoramento, gerenciar estas informagodes e
usa- las para agir e inovar € essencial. (GIARDELLI, 2011, p.58)

No entanto, isso ndo € uma regra, héa perfis de redes sociais de prefeituras que
ndo somente se mantém atualizados como também sdo muito bem trabalhados,
conseguem ter um bom engajamento do publico, como por exemplo, a Prefeitura de
Mossor6-RN, e a Prefeitura de Curitiba-PR, que é uma referéncia nacional em
comunicacao digital. A de Mossoré utiliza o Instagram para mostrar o que se tem feito
na cidade, de agenda de eventos mensais a atividades e obras publicas, e a de
Curitiba ainda faz uso de hashtags para repostar fotos da cidade feitas e postadas

pelos internautas. Ambos no Instagram, estes sdo exemplos de prefeituras que
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mantém uma boa comunicacdo e interacdo com seu publico, sendo o primeiro

exemplo uma cidade do interior, e o segundo, uma capital.

Compreender as interagdes e 0s relacionamentos que surgem e sdo mantidos
por meio da comunicacdo mediada pelas tecnologias digitais tem sido uma
guestdo central para a reflexdo da sociedade contemporanea, ha medida em
gue tais tecnologias aceleram os fluxos de signos e de informacdes, alterando
nossas cogni¢cdes, modos de vida e nog¢do acerca do tempo e espaco.
(OIKAWA, 2013, p.91)

As imagens a seguir sédo prints da tela que mostram os dois perfis em questao:

Figura 1: Instagram da Prefeitura de Curitiba

< curitiba_pmc @

6.466 190K 133

Posts Followers Following

Prefeitura de Curitiba

Instagram oficial da Prefs de Curitiba. Mande suas
fotos com a hashtag #curitilover ou #curtacuritiba
facebook.com/prefscuritiba

Followed by marianaasantanaa and 1 other

See Translation

Following v Message Call v

S

Sta Felicida... Cajuru Boa Vista Cine Passeio Boqu
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Figura 2: Instagram da Prefeitura de Mossoré

< prefeiturademossoro

7.538 49,6K 7.024
Posts Followers  Following

Prefeitura de Mossoré

Confira as principais informagdes e noticias do
Municipio! Cadastre-se em nosso WhatsApp. &
bit.ly/2DRzfIT

Avenida Alberto Maranhéo, 1751, Centro, Mossoré
See Translation

Following v Message Contact v

2 E @ E

Outubro/20... Setembro/2... Servigos Agosto/2019  Julho,

Fonte: Print da tela

A importancia da relevancia, além da presenca, por parte dos 6rgaos publicos
nas redes sociais ja é algo extremamente necessario, e tratando-se de prefeituras,
isso é valido ndo somente para que a gestao possa “se vender”, bem como empresas
fazem, através da construcdo da imagem de uma boa gestdo, mas para que a
populacdo saiba o que esta sendo feito na cidade, e possa se sentir ouvida e

representada pelo poder publico.

O mais importante é que as administracdes publicas se integrem as redes
sem medo, com a certeza de que, principalmente na area publica, as acdes
s6 sao assertivas quando atenderem expectativas de quem sera beneficiado.
E muito mais facil governar e criar solucdes para as sociedades quando s&o
sinalizadas por elas. E nada melhor do que falar pelas redes. (ROCHA, 2011,
p.157)

Estéa claro, as redes sociais dao espaco para que as pessoas tenham voz, se
identifiquem e possam ser ouvidas, mas ainda ha uma grande dificuldade a respeito
de como lidar com elas. E preciso utiliza-las, ndo somente com o intuito publicitario de
construir uma boa imagem, mas também para que se possa conhecer o publico, e
tanto para empresas, como para Orgdos e administragdes publicas, isso é

completamente possivel, e importante para 0s mesmos.
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2 COMUNICACAO PUBLICA E REDES SOCIAIS

Quando se fala em comunicacao publica, € muito comum que a primeira ideia
seja a de comunicacao governamental, pois a associacdo com tudo aquilo que é dito
por parte dos governos para a populacdo, € imediata. No entanto, diferente do que
muitos pensam, a Comunicac¢do Publica envolve mais do que isso, tanto no quesito
das partes envolvidas, como também pelo fato de se tratar de algo muito mais voltado
para a propria sociedade, mais aberto e relacionado com a cidadania, do que
simplesmente a comunicacdo que parte dos governos em direcdo a populacao, e

restrita a isso.

Comunicacédo Publica é um conceito polissémico, indo além do pensamento
reducionista de que se trata apenas da comunicacao elaborada pelo governo
para os cidadaos. Brandao (2009) nos afirma que a, “Comunicagéo Publica é
uma area que abarca uma grande variedade de saberes e atividades e pode-
se dizer que é um conceito em processo de construcdo”. (SANTOS, 2013,

p.1)

Essa ideia de que a Comunicacdo Publica é unicamente o que vem dos
governos, tem um motivo: a sua ascensdo aconteceu num contexto de
redemocratizagdo, onde o fim da censura no final da década de 1980 teve um papel
significativo nas mudancas sociais, e foi de onde se identificou a necessidade de

construir uma relagé&o de maior proximidade com a populacéo.

Comunicagcdo Publica € um conceito que tem origem na nocdo de
comunicacao governamental. A raiz da evolucao esta na viabilizagédo da
democracia e na transformacéo do perfil da sociedade brasileira a partir
da década de 1980.(...) A Constituicdo de 1988, a transformacao do Papel
do Estado, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a terceirizacdo e a
desregulamentacdo, a atuacdo de grupos de interesse e movimentos
sociais e 0 desenvolvimento tecnoldgico estabeleceram um sistema de
participacdo e pressao que forcou a criacdo de mecanismos para dar
atendimento as exigéncias de informacao e tratamento justo por parte do
cidaddo em sua relacdo com o Estado e instituicdes, do consumidor com
empresas e entre todos 0os agentes sociais. (DUARTE, 2007, p.1)

Com o passar do tempo, as diferencas entre comunicacdo publica e
comunicacao governamental ficaram mais claras, e hoje, em 2019, h4 um maior

entendimento de que a publica, apesar de ainda ser considerada um conceito em
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7

construcdo®, é algo sobre toda uma sociedade, sobre o engajamento e a
participacdo, e que tem relacéo direta com a questdo dos meios e das midias nas

guais a comunicacao publica é feita.

Assim, quebra-se o mito de que a Comunicacao Publica possa ser feita
somente pelo governo e pelas areas ligadas ao setor publico. Ao contrario
do que ocorria ha alguns anos, atualmente a Comunicacdo Publica
acontece em todos os lugares e pode ser realizada por todos. O poder
publico, as organizacdes nao governamentais e as organizacfes privadas
— representadas, principalmente, pelas grandes empresas — divulgam e
estimulam a participacdo de diversas maneiras. As instancias do governo,
por exemplo, utilizam os mais variados instrumentos de Comunicacao
Publica para mobilizar e engajar os cidaddos, com campanhas de
prevencado e de participacédo. (SANTOS, 2013, p.1)

Com o crescente desenvolvimento tecnoldgico no qual vivemos, 0s meios
de comunicagdo avancaram bastante até chegar na situacdo em que estamos hoje,
em 2019, em que as redes sociais sao téo fortes e presentes em nosso cotidiano,
gue nao ha mais uma divisao entre o que se costumava chamar de “mundo real” e
“‘mundo virtual”. Estas redes, bem como as midias digitais como um todo, permitem
gue as pessoas tenham voz, oportunidade e espaco para falar, e isso € um ponto
muito positivo para a ideia de relacionamento que a comunicacdo publica pede,
além de ser uma das principais diferencas para/com a comunicacao
governamental, que na maioria das vezes atém-se aos meios massivos, nos quais

apenas 0s governos ocupam a posi¢cao de emissor.

A prética eficaz da comunicacdo publica nos trés segmentos: Estado,
mercado e sociedade civil organizada - dependera, imprescindivelmente,
de um trabalho integrado das diversas areas da comunicacdo, como
relacBes publicas, comunicacdo organizacional, jornalismo, publicidade e
propaganda, editoracdo multimidia, comunicacdo audiovisual,
comunicacéo digital, etc. E preciso que assessorias ou coordenadorias
saibam valer-se das técnicas, dos instrumentos, dos suportes
tecnoldgicos e das midias disponiveis, contando para tanto com estruturas
adequadas e profissionais competentes nas varias especialidades da
comunicacao social. (KUNCSH, 2013, p.8)

Sendo a comunicacdo governamental compreendida como uma vertente da
comunicacao publica, a segunda ocupa um papel social importante exatamente por se
tratar de questdes de cidadania, debates publicos, democracia, entre outros aspectos

gue a tornam, como o préprio nome diz, publica. Portanto, isso da a ela a posicdo de

¢ Segundo Brandao, em “Usos e Significados do Conceito Comunicagéo Publica”, 2006, disponivel
em http://www.portcom.intercom.orq.br/pdfs/38942022201012711408495905478367291786.pdf
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responsabilidade de facilitar o entendimento e a participacdo da sociedade na

administracdo de 6rgaos publicos.

A Comunicacado Publica ocupa-se da viabilizagdo do direito social coletivo e
individual ao dialogo, a informacéo e expressao. Assim, fazer comunicacéo
publica é assumir a perspectiva cidada na comunicagao envolvendo temas de
interesse coletivo. (...) A ideia-chave talvez seja a de espirito publico, o
compromisso de colocar o interesse da sociedade antes da conveniéncia da
empresa, da entidade, do governante, do ator politico. O objetivo central é
fazer com que a sociedade ajude a melhorar a propria sociedade. (DUARTE,
2007, p. 2,3)

H& uma grande diversidade do que se fazer para que a comunicagdo publica
aconteca de maneira efetiva, e ter a tecnologia digital como aliada nesse aspecto é
um passo importante. Uma rede social na qual o publico se envolve, é uma grande
fonte de informagéao e opinides populares para um 6rgédo publico, e esse envolvimento
se da atraveés de diversos pontos, pois para que se tenha engajamento, é necessario
gue haja espaco para que as pessoas falem e se sintam ouvidas, € preciso que elas
saibam que o debate sobre questdes sociais publicas € de fato o lugar delas, e que a

participacao delas é importante para aquele 6rgao publico.

Sociedades democraticas como a brasileira exigem refinamento nas
estratégias comunicativas e diversidade de instrumentos, processos e
agentes; que a transparéncia e o compromisso com o cidadao sejam pré-
requisitos; que os publicos tenham respeitada sua heterogeneidade; e que
nado seja subestimada a capacidade de interesse e participacdo. A
comunicacao diz respeito a criacdo de formas de acesso e participacdo; a
ampliacdo de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes
publicos, os grupos de interesse e o cidadao. O estimulo a controvérsia, ao
debate, ao confronto de opinides, a consciéncia e exercicio da cidadania, é
apenas parte da pedagogia que busca compreensdo, entendimento,
satisfacdo e avanco no estabelecimento do interesse social. As possibilidades
de aprimoramento da comunicagéo sdo extraordinarias. (DUARTE, 2007, p.
5)

A existéncia dessa comunicag¢do ndo somente € importante para o 6rgao, como
€ necessaria para a sociedade, que tém acesso ao que esta sendo feito dentro das
administracbes publicas e se sentem cada vez mais estimuladas a participacdo
politica, como também é para o 6rgdo em questdo, que tem feedbacks’ por parte da
sociedade e pode trabalhar em cima do que é preciso, socialmente falando.

Além disso, é importante citar que, podendo ser interpretada como um fator

muito importante quando se fala em democracia, a Comunicagdo Publica assume uma

" feedbacks: palavra estrangeira que significa realimentar ou dar resposta.
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grande responsabilidade social frente aos direitos de acesso as informagdes publicas.
Orgdos publicos, por lei, devem fornecer aos cidaddos qualquer informacido de
interesse publico ou coletivo, e segundo Ferreira, “O direito a informagao faz parte de
nossas garantias constitucionais. N&o existe sociedade livre sem acesso a
comunicacao” (FERREIRA, 2017, p.1)

Os direitos a informacdo, quando se trata de comunicacdo publica, sao
assegurados pela Lei n° 12.527/20118, também conhecida por Lei de Acesso a
Informagao (LAI), que “obriga érgaos e entidades ligados ao poder publico a realizar
uma gestao transparente da informagado, permitindo amplo acesso e divulgacéo de
dados publicos e garantindo sua permanente disponibilidade e integridade.” Além
desta, ha também o Artigo 37 da Constituicdo Federal®, que entrou em vigor em maio

de 2012 e fala a respeito de principios relacionados a administracao publica:

No que diz respeito ao principio da publicidade, verifica-se que ele exerce,
basicamente, duas funcdes: a primeira visa dar conhecimento do ato
administrativo ao publico em geral, sendo a publicidade necessaria para que
0 ato administrativo seja oponivel as partes e a terceiros; a segunda, como
meio de transparéncia da Administracdo Publica, de modo a permitir o
controle social dos atos administrativos. (NUNES, 2014, p.1)

O acesso a informacdao, além de importante para os dois lados envolvidos na
situacdo, é também um direito das pessoas, e utilizar a tecnologia em favor do
desenvolvimento da comunicagcdo entre orgéos publicos e a populagéo, seria uma

forma muito boa de facilitar esse acesso.

Nesse sentido, o direito a informacao publica é essencial para a pratica da
cidadania, sendo papel da esfera governamental, no campo da Comunicacdo
Publica, promover a adequada compreensao publica a respeito das funcdes
governamentais, fornecer informagdes continuas a respeito da administracéo
publica, bem como disponibilizar meios que oferecam ao cidaddo a
oportunidade de influenciar a politica e as a¢des do governo. (SANTOS, 2013,

p.1)

Tudo isso seria ideal e muito positivo; no entanto, a realidade em sua maioria,

€ bem diferente: por motivos que estimulam a criacdo de inimeras hipoteses, a

8 Disponivel em https://www.clp.org.br/lei-de-acesso-a-informacao-
accountabilty/?gclid=CjwK CAIiA_MPuBRB5EIWAHTTVMQMGWGPXZFTEbrzRmPp41EkdPBmnhU
MrODgN2bMjXJ3x1f4Afns8rBoCfQoQAvVD_BwE

Acesso em 17/11/2019

9 Disponivel em https://jus.com.br/artigos/28626/o-principio-da-publicidade-na-administracao-
publica Acesso em 17/11/2019


https://www.clp.org.br/lei-de-acesso-a-informacao-accountabilty/?gclid=CjwKCAiA_MPuBRB5EiwAHTTvMQMGWGPXZFTEbrzRmPp41EkdPBmnhUMrODgN2bMjXJ3x1f4Afns8rBoCfQoQAvD_BwE
https://www.clp.org.br/lei-de-acesso-a-informacao-accountabilty/?gclid=CjwKCAiA_MPuBRB5EiwAHTTvMQMGWGPXZFTEbrzRmPp41EkdPBmnhUMrODgN2bMjXJ3x1f4Afns8rBoCfQoQAvD_BwE
https://www.clp.org.br/lei-de-acesso-a-informacao-accountabilty/?gclid=CjwKCAiA_MPuBRB5EiwAHTTvMQMGWGPXZFTEbrzRmPp41EkdPBmnhUMrODgN2bMjXJ3x1f4Afns8rBoCfQoQAvD_BwE
https://jus.com.br/artigos/28626/o-principio-da-publicidade-na-administracao-publica
https://jus.com.br/artigos/28626/o-principio-da-publicidade-na-administracao-publica
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verdade é que as redes sociais hao tém sido bem exploradas e aproveitadas por parte
dessas administracfes, e um grande exemplo disso s&o os perfis governamentais.
Apesar do facil acesso que as mudancas tecnologicas trouxeram ao publico, a maior
parte dos perfis desse tipo tém o engajamento muito baixo, mesmo que tenham um
namero grande de seguidores, as pessoas nao participam, ndo demonstram interesse

pela gestao através das redes sociais.

As mudangas, entretanto, ndo parecem ter despertado o sentimento coletivo
de valorizacdo da cidadania ou de satisfacdo com a representacao
democrética. O cidaddo parece considerar os governos como algo nado
relacionado & sua vida e tornam-se um tanto cinicas com relacdo a politica e
a capacidade dos governantes de buscar o interesse publico. Mais do que
simples desinteresse do individuo em ser sujeito da acdo, muitas vezes a
apatia e a falta de formacdo politica sdo resultado do cruzamento entre
desinformacao, falta de oportunidade de participacdo e descrédito com a
gestédo publica. (DUARTE, 2007, p.1)

E bem verdade que na maioria dos perfis governamentais, de fato acontece
esse “desinteresse” por parte do publico, mas como ja se sabe que ha algumas
excecOes, 0 questionamento é passado para o lado do governo, a respeito da
producédo e da efetividade da comunicacao digital e do tipo de relacionamento que

estes vém construindo com os cidadaos.

2.1 Comunicacao Publica e Internet

Tendo em mente que a presenca e arelevancia dos 6rgaos publicos na internet,
e mais especificamente nas redes sociais, ndo somente é muito bom para eles, como
também é extremamente valido para a populacéo, é preciso falar a respeito de o que
e de como fazer para que essa comunicagcao aconteca de maneira efetiva, pois esta
envolve empenho e participa¢cédo dos dois lados.

Nao é facil para o 6rgdo e nem para uma parte consideravel da populacdo
aceitar as redes sociais como um espaco para informacdao, interacdo e debate, mas
ha alguns fatores que podem contribuir bastante para a construcdo desse

relacionamento.

Parece 6bvio que o cidaddo, no seu relacionamento com a estrutura publica,
deve possuir informacdo consistente, rapida e adaptada as suas
necessidades. Ele precisa ser atendido, orientado, ter possibilidade de falar
e saber que prestam atencdo ao que diz. Assim, é espantoso como a
comunicacao de muitas instituicdes ainda tende a ser limitada a publicidade
e a divulgacgéao - ou seja, predomine o viés do emissor. (DUARTE, 2007, p. 4)
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O fato de ser algo que envolve toda uma sociedade tem vantagens e
desvantagens: o lado bom é que a quantidade de pessoas que podem participar €
muito grande, e o publico € amplo e muito variado; o lado ruim € que por ser muito
variado, torna-se mais dificil escolher as estratégias certas para atrair a atencao do

publico.

Mesmo que, em termos gerais, o0 publico da comunicacdo praticada por
orgaos publicos seja toda a sociedade, é importante que cada projeto
defina claramente com quem quer estabelecer um maior relacionamento,
pois é esse grupo que passara a ser o foco principal do processo de
comunicacao a ser deflagrado. (...) Essas definicdes sdo importantes para
identificar quais as melhores ferramentas de comunicacdo a serem
adotadas para a obtencado dos objetivos tracados, considerando que, na
maior parte dos casos, serd necessaria a utilizacdo de um mix de
instrumentos, pois as abordagens isoladas tendem a ser menos eficientes
do que as estratégias de abordagens multiplas. (NOVELLI, 2006, p.87)

O conhecimento da rede e do publico para/com quem se fala € necessério para
gue se possa gerar bons contetidos para uma comunicacao publica que funcione, e é
ai que esta a responsabilidade do 6rgéo, pois estabelecer um relacionamento atraves
de uma rede social requer mais do que a boa elaboragcdo das mensagens, ou o
aumento da quantidade de postagens, o publico precisa se sentir identificado, préximo,

ouvido, e importante para aquele perfil ou para quem o faz.

Gerar comunicacgao de qualidade € mais do que aumentar a quantidade e
poténcia das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicacao que
perpasse todos os setores envolvidos com o interesse publico, o
compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar a
perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de avancgar na
consolidacdo da democracia. (DUARTE, 2007, p. 5)

Cultura é a palavra: toda essa questdo envolvendo o6rgdos publicos e
sociedade é cultural, especialmente quando se fala da dificuldade em lidar com as
redes sociais no aspecto da comunicacao publica. A internet e as redes tém muito
menos tempo de histéria do que os meios de comunicacdo de massa dos quais as
pessoas ja estdo acostumadas a ver a comunicagdo governamental acontecer,
entdo essa dificuldade apesar de poder ser compreendida, necessita ser superada,
tanto para que se possa utilizar bem a tecnologia das redes sociais a favor da
sociedade, como para que a comunicacao publica aconteca de maneira cada vez

mais acessivel e democratica.
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O proprio fluxo de comunicacdo acaba caracterizando o nivel de
relacionamento entre o governo e o cidadao. Essa inter-relacdo é muito
proxima, pois o principal objetivo da comunicacdo publica, quando se
aplica a prética da governanca, € promover e viabilizar o relacionamento
mais interativo e participativo entre governantes e governados.(...) O
modelo de participagdo ativa do cidaddo pressupde um processo de
comunicacdo horizontal baseado na parceria e no estimulo ao
engajamento da sociedade na formulagdo de politicas publicas. As novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo, que privilegiam a interacao
entre os atores sociais independentemente de suas localizagbes
geogréficas, sao ferramentas valiosas para a viabilizagao da participacao
mais ativa do cidadao. (NOVELLI, 2006, p. 86,87)

A Comunicacéo Publica é bilateral, e as redes sociais também s&o. Segundo
Carvalho (2011, p.113), “conhecer as redes é saber interpretar os modos de
interacdo, que podem variar de acordo com a rede, e estar preparado para a
mudanca do padréo de relacionamento com as pessoas e entre elas.” Para fazer
Comunicacdo Publica na internet e nas redes sociais, € preciso das duas partes
envolvidas, é preciso que haja relacéo, e € preciso que haja entendimento de que
isso é algo que, embora seja muito bom para a imagem do 6rgao publico, é bem
maior do que isso, trata-se de algo que funciona em prol da sociedade. Segundo
Novelli, 2006, p. 85, “E preciso fortalecer as relaces com os cidadéos e estimular
sua participacdo para aumentar a confianca publica no governo, melhorar a

qualidade da democracia e a capacidade civica da populagéo.”

2.2 Prefeitura Municipal de Campina Grande (PMCG) no Instagram

Muitas prefeituras de cidades brasileiras tém perfis em redes sociais, e uma
delas é a Prefeitura Municipal de Campina Grande, na Paraiba, que se tratando de
Instagram, se faz presente desde o ano de 2013, e atualmente, em dezembro de 2019,
possui 12,5 mil seguidores e 2271 publicagdes.

Comparando o perfil com o de outras prefeituras de cidades de mesmo porte
em termos de populacdo, ou até mesmo de porte inferior, Campina Grande
(@pmcgoficial) encontra-se com um numero de seguidores e com um nivel de
engajamento abaixo do que € normalmente visto, e sabendo-se da importancia da
comunicacdo entre um 6rgdo como uma prefeitura e o seu publico, levanta-se
guestionamentos a respeito dos motivos pelos quais o perfil no Instagram da Prefeitura
Municipal de Campina Grandey estd numa posi¢éo de notoriedade inferior ao que tém-

se visto em perfis de prefeituras nesta rede social.
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A comunicacao publica, compreendida como o processo de comunicagao
gue ocorre entre as instituicdes publicas e a sociedade e que tem por
objetivo promover a troca ou o compartilhamento das informacdes de
interesse publico, passa a desempenhar um papel importante de
mediacdo para as praticas de boa governanca. (NOVELLI, 2006, P. 85)

Nos anexos a seguir, é possivel ver o perfil do Instagram da PMCG:

Figura 3: Perfil no Instagram da Prefeitura Municipal de Campina Grande
< pmcgoficial

A 2271 12,5mil  2.856

GHANDE PublicagGes Seguidores Seguindo

Prefeitura de Campina Grande

Prefeitura Municipal de Campina Grande
goo.gl/forms/4nYzKE1jRRSVBLFE2

Seguido por mateusouzabraz, viktoralves e outras 56
pessoas

Ver tradugéo

Seguindo v Mensagem v

Destaques

i = 5

Fonte: Print da tela

Figura 4: Primeiras postagens do ano de 2019 no perfil no Instagram da Prefeitura
Municipal de Campina Grande
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< pmcgoficial

COTA
UNICA

15 MARGO | 1185

Fonte: Print da tela

O trabalho nas redes sociais de uma prefeitura, normalmente tem o objetivo
de contribuir de alguma forma para a gestao e para a sociedade, através de quatro
eixos principais de Comunicacao Publica definidos por Duarte (2007, p. 7), que sé&o

estes a transparéncia, 0 acesso, a interacdo e a ouvidoria social.
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3 A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE

A comunicacéo na era digital teve e tem grandes impactos sociais e culturais,
a agilidade e o dinamismo dos novos meios fizeram com que inUmeras mudancas
acontecessem no comportamento e na cultura. Atualmente, n&o se pensa mais em
um mundo no qual o digital ndo seja de grande relevancia, seja para a vida pessoal,
para a economia e 0s negécios, a vida em sociedade, e muitos outros aspectos.

E importante levar em consideracdo as mudancas sofridas pelo marketing
durante esse processo de grandes transformacdes, que inevitavelmente afetam a

forma com a qual se faz comunicac¢ao e vendas:

Um dos efeitos mais importantes das tecnologias no marketing é a sua
colaboracdo para a inversdo do vetor de marketing. Enquanto no
marketing tradicional as acGes de promocao e relacionamento acontecem
no sentido da empresa para o consumidor, da marca para o consumidor,
hoje é o consumidor que busca a empresa, a marca - como, onde e
quando desejar. A digitalizacdo é a base estrutural que sustenta essa
inversdo. (GABRIEL, 2010, p. 77)

O consumo de produtos e servicos mudou, bem como o consumo de
conteudo, de maneira que fazer uso, estar presente e ter relevancia no meio digital
€ hoje uma necessidade, seja para empresas e marcas, pessoas, instituicoes,
orgaos publicos, etc.

Atualmente, em 2019, é muito comum ver perfis de 6rgaos como prefeituras
nas redes sociais, e no Instagram néao seria diferente, pois desde metrépoles até
cidades pequenas de interior, é possivel encontrar um perfil de sua respectiva
prefeitura nesta rede social, sendo utilizada de diversas formas diferentes, como
interac&o e aproximagao com a populagdo, ou com o objetivo de informar e prestar
contas, entre outros. Um exemplo disso é a Prefeitura Municipal de Campina
Grande, (PMCG), que atua no perfil @ pmcgoficial desde o ano de 2013, e até entéo
tem 12,5 mil seguidores, 2271 publicacdes, e foi escolhida como objeto de estudo
do presente trabalho.

Através do método estudo de caso, definido como “uma inquirigdo empirica
gue investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real”
(Yin, 2001 apud Duarte, 2012, p. 216) ou como “andlise intensiva, empreendida
numa unica ou em algumas organizagdes reais” (Bruyne, Herman e Shoutheete,
1991, apud DUARTE, 2012, p. 2016). Tal método pode ter quatro caracteristicas



31

principais, que segundo Merriam (1996) apud Duarte (2012, p. 217) séo o
particularismo, por se concentrar em uma situacao; a descricdo, pois o resultado
final consiste na descricdo detalhada de um assunto submetido a indagacéo; a
explicagéo, pois o estudo de caso ajuda a compreender aquilo que se submete a
analise, possibilitando novas interpretacdes e novos significados; e a inducao, visto
gue a maioria dos estudos de caso utiliza o raciocinio indutivo.

Esta pesquisa é de teor qualitativo e quantitativo, na qual foi feita uma
analise das postagens feitas no Instagram da Prefeitura Municipal de Campina
Grande a partir de janeiro de 2019, relacionando os temas das postagens com 0s
seus dados com o objetivo de melhor compreender a respeito do engajamento na
pagina, além de uma entrevista com Renan Santos, coordenador de comunicacao
digital da Coordenadoria de Comunicacdo da Prefeitura de Campina Grande

(Codecom).

Gréfico 1: Levantamento de dados das 48 postagens do Instagram da PMCG em
2019 até o presente momento.

Complexo Aluizio Campos

Obras Publicas

[PTU  p—

Eventos

Sao Joao

Avisos e comemorativos  ———
Campanhas Publicas —

Integragﬁo —

0 100 200 300 400 500 600
B Comentdarios positivos/negativos N2 de comentarios
B N@ de curtidas/visualizagdes B N¢ de posts

Fonte: Dados obtidos através do Instagram da Prefeitura Municipal de Campina Grande
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Através desse levantamento, € possivel ter nocdo dos temas que mais
atraem o interesse e 0 engajamento do publico do perfil, e um dos pontos mais
notaveis a respeito dos comentéarios das postagens analisadas, foi que além de
negativos, em sua maioria eles ndo se tratavam do mesmo tema da postagem: o
tema era ignorado por pessoas que comentavam algo relacionado a outro assunto
em diversas postagens diferentes, e em todas sem resposta aparente. Um exemplo

disso pode ser visto na figura abaixo:

Figura 5: Comentérios negativos que fogem do tema da postagem

e pmcgoficial » Seguindo
I -

Regu arlze seu comprovar o direito de sua moradia,

'NH imo'vel no Circuito além de outros beneficios.
H Também é possivel aderir ao

LEGAL Mlnha Casa Legal programa através do link =
https://campinagrande.pb.gov.br/casa
-legal/
ou pelo Aplicativo Minha Casa Legal

4 https://bitly/2w5GIUn @
#CampinaGrande #MinhaCasalegal

19 MAIO

Py
® 8h as 13h @ ireni.britto Enquanto ndo é
i X 5 concluida essa obra, contrate
[93 Bairro Trés Irmas profissionais para atender nos
3rito de Oliveir postos de saude dos bairros de
Campina Grande

Rua Dalila E

4@ CAMPINA ) ik
\ GRANDE C% S W
AL urtido por tharcisiofarias e
Lo outras 56 pessoas

Fonte: Print da tela

A parte qualitativa da pesquisa foi feita através da entrevista, que segundo
Duarte (2012, p. 62), € um recurso metodoldgico que busca, com base em teorias
e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informac6es que se
deseja conhecer.

A entrevista, realizada no dia 21 de novembro de 2019 e cedida por Renan
Santos, enquadra-se no modelo de tipologia de entrevista semi-aberta, semi-
estruturada, seguindo um roteiro, com abordagem em profundidade e de respostas
indeterminadas, de acordo com o modelo de Duarte (2012). Esta teve o objetivo de
melhor compreender alguns aspectos de como a Coordenadoria de Comunicacéo
da Prefeitura de Campina Grande (Codecom) se posiciona em relacdo a rede

social.



33

Renan Santos trabalha ndo somente com redes sociais, mas com tudo que
envolve o digital (sites, formularios, etc.) na Codecom desde 2015, e participou da
campanha eleitoral do atual prefeito da cidade, Romero Rodrigues, que se
candidatou ao cargo e foi eleito pela primeira vez em 2012, um pouco antes do
inicio do perfil da PMCG no Instagram. Respondendo a pergunta a respeito de
como iniciou-se a jornada da Prefeitura na rede social, e se teve relacdo com a

posse de Romero Rodrigues, Renan disse:

Eu fiz a campanha dele em 2012, e a gente j4 tinha uma estratégia
montada referente a forca que o Facebook e o Twitter estavam tendo, o
Instagram ainda tava comecando, mas a gente sabia que eram
ferramentas que poderiam ajudar na gestdo. Quando ele assumiu, eu ndo
dei continuidade aos trabalhos com ele na prefeitura, mas a gente ja
deixou essa consciéncia de que o mandato dele, o governo, deveria ter
sim canais de redes sociais trabalhando de forma forte. Algumas pessoas
gue trabalharam na campanha dele ficaram na CODECOM, e foram elas
gue deram continuidade a esse trabalho.

A imagem a seguir € um print da tela onde é possivel se ver as primeiras
postagens do perfil, no ano de 2013, que se tratavam em sua maioria de obras
realizadas pela prefeitura, eventos ou reunides envolvendo o prefeito, e assuntos

de interesse publico, como educacéo e saude publica.

Figura 6: Primeiras postagens no perfil no Instagram da PMCG

% pmcgoficial

| _Introducéo a
\Emcacn Dioitar 1O

Fonte: Print da tela
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Quanto ao publico, ele afirmou, baseando-se nos dados fornecidos pelo
proprio Instagram, que a maior parte tem entre 25 e 34 anos, e que o0 segundo
maior publico tem entre 35 e 44 anos de idade, sendo que 54% do publico total séo
mulheres, e 46% s&o homens. Quando perguntado sobre o contetdo produzido, se
é feito pelos profissionais da Coordenadoria de Comunicacdo da Prefeitura de

Campina Grande, ou por uma agéncia de publicidade, ele disse:

A gente atua das duas formas, certo? A gente tem duas agéncias licitadas,
gue sdo as agéncias da prefeitura, e que dessas agéncias acabam vindo
materiais de campanhas macro, como de IPTU, Vacinacgdo, etc., e a gente
faz a adaptacdo, e o material do dia a dia das redes sociais, que € feito
pelos profissionais da CODECOM, mas sédo mais coisas de dia a dia ou
mais especificas.

A respeito do direcionamento do contedado para publicos especificos, ele
disse que dependia muito do objetivo da acéo, e que ja foram feitas acdes para
publicos especificos, como por exemplo, para as pessoas que gostam de animais,
uma campanha para “ado¢do de um amiguinho”, para o Centro de Zoonoses, mas
gue também se fazia agdes para um publico em geral, e ndo apenas publicos de
nicho.

Quanto a um planejamento ou cronograma para as postagens para 0
Instagram, Renan Santos afirmou que é feito de forma macro, para todas as redes
sociais, e que algumas a¢des vao para todas as redes e outras néo, entdo depende
muito de conteldo e do que precisa ser feito. Sobre os objetivos da pagina, ele
disse ndo somente o perfil é usado para deixar a populacdo por dentro do que &
feito na gestdo, mas que ha dois objetivos: o0 primeiro seria usar as redes sociais
como uma ferramenta que possa auxiliar essa prestacao de servigos, entre
prefeitura e populacdo, para que se possa solicitar servicos ou que possamos
incentivar a participagdo em projetos, etc., e 0 segundo objetivo seria prestar conta
a populacédo sobre o que esta sendo feito.

Foi perguntado se ha interferéncia do prefeito no que é postado no Instagram
da prefeitura, e a resposta foi que sim, ele interfere, mas ndo € uma interferéncia
de forma 100% controladora, ha algumas demandas que ja vém de reunifes com
secretérios, e sdo definidas algumas coisas importantes que a populacdo deve ter
conhecimento ou podera se beneficiar do programa ou servico, e que ela deve ser
alcancada ao maximo possivel, entdo Facebook, Instagram e Twitter sdo o0s

principais canais que ele solicita para disseminar informagao.
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Um dos mais importantes guestionamentos a respeito do Instagram da
PMCG, é sobre a forma com a qual as pessoas enxergam o perfil, se interagem
com perguntas, reclamagdes ou pedidos que tenham alguma relagdo com assuntos

publicos, e Renan Santos respondeu:

Bastante, hoje 80% da interacao € de solicitagdo de algum tipo de servico,
que se dividem entre solicitagBes e reclamagdes, que também acabam
sendo solicitacdes e que a gente encaminha para o setor responsavel. As
solicitagdes s@o muito relacionadas a lluminacédo Publica, desde que a
prefeitura assumiu isso.

Segundo ele, todas essas solicitacbes sdo encaminhadas aos seus
departamentos, e todo esse trabalho é feito pelo pessoal da Codecom. Quando
guestionado a respeito da movimentagao nas redes sociais durante 0 momento em
que ocorreram as mudancas no sistema de Integracdo de Onibus, como o uso
obrigatério do cartdo de passe para o uso do servico sem custos adicionais, o
funcionamento da Integragcdo Temporal e o funcionamento de todos os pontos de

Onibus como terminal de integracéo, ele respondeu:

Bastante, acredito que as pessoas nao entendem que isso é de
competéncia Unica da prefeitura, o Sitrans tem a sua responsabilidade
nisso e as pessoas hao sabem, e colocam toda a responsabilidade disso
na prefeitura, elas esquecem que a proposta sai do sindicato para a
aprovacdo da prefeitura e s6 encontram o canal da prefeitura para
questionar. A falta de entendimento da responsabilidade dos servigos da
cidade, e por conta disso nesse momento houve muito movimento e
muitas reclamacdes, e muitas delas sem sentido por conta dessa falta de
informacgéo de como se da aquilo.

E guanto ao tema Complexo Habitacional Aluizio Campos, que convocou
cidaddos campinenses para a habilitacédo do programa Minha Casa, Minha Vida,

ele disse que:

N&o teve tanto movimento, porque foi feito um trabalho muito forte prévio,
em todo o processo. O Aluizio Campos comecou em 2016, com as
inscrigdes, e o trabalho de acompanhamento muito forte desses inscritos,
entao se botar em volume, pode-se considerar grande, pois desde 2016
isso esta acontecendo, mas ndo houve uma demanda grande que mexeu
tanto como o da Integragdo, porque a gente se preparou através do uso
do site.

Renan afirmou que em alguns momentos as pessoas faziam reclamacgdes

via redes sociais cuja responsabilidade ndo cabem a PMCG, por falta de
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entendimento ou de informacéo a respeito do funcionamento da questao pela qual
estdo reclamando. Ele disse que isso acontece com frequéncia, e usou como
exemplo as reclamacdes sobre falta de agua e de falta de seguranca, que sao muito
recorrentes e a solugdo de ambos os problemas néo cabe a prefeitura.

Ao longo do seu tempo trabalhando na area de comunicacao, ele percebeu
gue quanto mais facil € o acesso, menos as pessoas querem entender as coisas,
e que quando néo se tinha redes sociais e as pessoas tinham menos possibilidade
de ter voz, as pessoas pensavam melhor no que falar porque teriam que “botar a
cara a tapa”, pensavam se estariam falando besteira. E hoje elas se preocupam
muito em ser notadas, e em “causar’.

A respeito do engajamento, foi questionada a opinido de Renan sobre estar

bem ou se havia pretensé&o de crescer:

A gente ndo tinha meta de crescimento de quantidade, nunca foi uma
meta estabelecida. A meta estabelecida era fazer com que o canal fosse
de utilidade publica, que servisse para prestacao de contas e servisse
para a populacéo. O crescimento sempre foi colocado como consequéncia
do trabalho. Nossa meta era a ades&o de uma campanha, com o objetivo
final do que a gente tava propagando, por exemplo, se fosse sobre volta
as aulas, o objetivo era que tivéssemos 0 maior nimero de matriculas, e
gue permanecesse crescendo em relagdo aos anos anteriores.

Quanto a possiveis referéncias e inspiracdes, ele afirmou que uma pagina
gue servia referéncia em alguns pontos, era a de Curitiba, mas era em algumas
coisas, para a parte institucional, ndo era referéncia. Ele disse que buscava o
equilibrio entre o institucional e o agradavel, para que as pessoas sentissem
afinidade com a pagina.

Percebemos que houve uma queda de curtidas nas postagens do perfil no
ano de 2019 em relagc&o aos anos anteriores, 2017 e 2018, e Renan explicou ao

gue se devia isso:

O principal motivo foi a falta de um trabalho que era feito até o ano
passado. A gente tinha uma estrutura de mao de obra, local e
equipamento para conseguir fazer a coisa funcionar, e isso a partir desse
ano, acabou ndo podendo ter continuidade, e esse é o principal motivo.

A respeito de um possivel retorno a producéo desse trabalho, ele disse que

pretende retomar, e que ja tentou emplacar alguns projetos, mas ainda sem
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sucesso. Quanto a producdo do conteudo que erafeito, e do que funcionava melhor

no perfil, Renan Santos afirmou:

A gente ndo sabia definir exatamente o formato, mas sabia o contetdo
qgue funcionava mais. Fotos organicas sempre funcionaram bem, por
exemplo fotos de um antes/depois sem nenhuma interferéncia, davam
mais resultados. Igualmente nos videos, quando era algo a respeito de
IPTU por exemplo, ndo gerava tanto engajamento, mas se fosse a
respeito do desenvolvimento do Aluizio campos, bombava. Nao importa
se é foto ou video, mas quais fotos ou videos seriam.

Para finalizar a entrevista, foi questionado a respeito das solicitagbes que
chegam no perfil da prefeitura, se estas também costumam chegar no perfil do
prefeito Romero Rodrigues, que tem uma conta no Instagram com grande nimero
de seguidores, atualmente com 76,4 mil seguidores, e um engajamento
consideravel, e Renan Santos disse que chega bastante, pois as pessoas migram
para onde tém respostas, e atualmente o prefeito tem uma equipe cuidando do
Instagram dele, e que consegue dar conta de algumas dessas demandas, entdo as
pessoas estdo migrando para la. Além disso, no perfil do prefeito foi feito um
trabalho de crescimento de seguidores, na época da reeleicdo dele, no ano de
2016.

Os dados obtidos através da pesquisa afirmam o que foi proposto por este
trabalho: identificar as causas pelas quais o perfil do Instagram da Prefeitura
Municipal de Campina Grande tem um alcance baixo, visando o que ele poderia
ter, tanto por parte dos objetivos que o perfil tem, que ndo esta buscando um
crescimento numérico, mas sim, uma efetividade nas campanhas que faz na pagina
para o publico que tem, como também de problemas na producdo da comunicacao
da prefeitura, que vém ocorrendo no ultimo ano e acarretando na diminuicéo da
relevancia do desenvolvimento da pagina.

A comparacdo com o perfil no Instagram do atual prefeito de Campina
Grande, Romero Rodrigues, deve-se ao fato de que o perfil dele possui muito mais
engajamento, interacdes e seguidores, e a maior parte das suas postagens €&
relacionado a prefeitura e a sua gestao, mas a principal diferenca para/com o perfil
da PMCG esta em dois aspectos, o primeiro é a humanizac¢éao, pois por ele ser uma
pessoa que representa a prefeitura, e ndo o proprio 6rgdo, ha uma identificacdo
maior por parte do publico, e o segundo ponto é o fato de existir uma equipe que

se dedica ao funcionamento das redes sociais dele, enquanto que o perfil da
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prefeitura tem estado no dltimo ano, 2019, sem poder contar com a producao de
conteudo que se tinha até o ano passado, e essa equipe que atende ao Instagram
do prefeito Romero Rodrigues, em muitos momentos consegue dar conta das

demandas publicas e solicitacdes que sao feitas no seu perfil.

Canais de comunicacdo colaboram para a manutencdo do bom
funcionamento do mecanismo de representacdo, pois sdo capazes de
estimular a participacdo em oposi¢do a passividade, dos cidadaos e
solidificar uma cultura democratica e flexivel (em vez de autoritaria e
dogmatica) nas classes politicas, incentivando o diadlogo entre
representantes e representados. (DUARTE, 2012, p. 101)

E exatamente isso o que traz a tona a fala de Renan Santos, “as pessoas
migram para onde tém respostas”, essas pessoas que fazem solicitagdes no perfil
do prefeito, em sua maioria também fizeram as mesmas no perfil da prefeitura, mas
€ no de Romero que elas tém obtido respostas, o que nos leva ao ponto principal
da Comunicacao Publica: o relacionamento. As pessoas querem e precisam ser
ouvidas, e precisam ter espaco para que esse retorno e essa bilateralidade

comunicacional acontega.
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CONSIDERACOES FINAIS

A ascensédo e o desenvolvimento tecnolégico causou fortes mudancas na
comunicacdo ao longo dos anos, muitas coisas aconteceram para que hoje, a
tecnologia e a comunicacédo digital se tornasse uma parte muito importante nas
relacfes sociais, de forma que a estrutura social e comunicacional que se tem hoje
€ muito diferente do que era na década de 2000.

A forca dos meios de comunicacdo poOs-massivos se deu através da
convergéncia entre tecnologia e comunicacéo, e por conta disso, nestes meios
gualquer pessoa pode ser emissor, pois o digital possibilitou que todos pudessem
falar e ser ouvidos, deu espagco e voz as pessoas. Um dos efeitos disso foi a
necessidade de empresas e 6rgaos se fazerem presentes no meio digital e nas
redes sociais, visto que ha muito potencial no publico que esta presente nesses
espagos.

Existe certa dificuldade por parte de algumas empresas ou 0rgéos publicos
guanto ao uso das redes sociais, e a respeito do segundo, & possivel encontrar
facilmente perfis ou paginas que, apesar de existirem, sdo pouco relevantes, ou
pouco utilizadas, e isso faz com que este canal de comunicacdo seja pouco
aproveitado.

A Comunicacdo Publica tem como principal caracteristica a participagao das
pessoas, e se trata da comunicacdo entre instituicbes ou 6rgaos publicos com a
populacdo, podendo ser feita em todos os lugares, por todos os cidadaos.
Exatamente por conta disso, 0 uso das redes sociais como uma ferramenta para
tal comunicacao € bastante valido: elas oferecem o espaco de fala necessitado.

Para uma Comunicagao Publica online € preciso ir além de uma grande
guantidade de postagens numa rede social, € necessario entender que redes
sociais sdo sobre o relacionamento entre as pessoas, e que por iSso, é preciso
estabelecer um relacionamento com o publico, pois esta comunicagao € bilateral,
ela s6 funciona quando as duas partes se envolvem, mas a realidade de muitos
perfis, especialmente de 6rgaos publicos, tém essa dificuldade de lidar com as
redes sociais.

Nao somente é extremamente benéfica para a sociedade, que tem como
conhecer e participar de debates e atividades de interesse publico, mas a

Comunicacao Publica também tem uma relacéo forte com os direitos que a Lei de
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Acesso a Informacéo e o Artigo 37 da Constituicdo Federal asseguram, que sdo
exatamente o direito que a populacao tem de ter acesso a todas as informacdes e
pautas publicas, e de que deve-se fazer gestdes de o6rgdos publicos de maneira
transparente.

O objeto de estudo desta pesquisa foi o perfil no Instagram da Prefeitura
Municipal de Campina Grande, que através da analise qualitativa, foi possivel
concluir que algumas das hipéteses a respeito dos motivos pelos quais tal perfil
teria uma quantidade menor de seguidores e engajamento em relacdo a outras
prefeituras de mesmo porte, estavam certas: especialmente no dltimo ano, os
profissionais que até o ano de 2018 produziam conteudo para o perfil ndo tém mais
a estrutura e os suportes que tinham para realizar esse trabalho, o que acarreta em
menos interatividade e menos relevancia da conta dentro do Instagram, e que
confirma a hipdtese de que essa situacéo fosse de fato, uma questao de dentro da
prefeitura a ser resolvida.

Outra hipétese também confirmada foi a de que nunca se teve pretensao de
atingir um grande namero de seguidores, e que a principal utilidade do perfil é fazer
com que as campanhas realizadas |a, para o publico que esta 14, a exemplo de
campanhas de vacinag¢ao ou de plantacdo de arvores, deem resultados.

Foi também concluido que ha uma certa desinformacao por parte do publico,
em diversos aspectos que se relacionam com pautas publicas: eles recebem muitas
reclamacdes e solicitacfes sobre coisas que ndo sdo de responsabilidade da
prefeitura. Mais uma vez, € importante ressaltar a bilateralidade da Comunicacao
Publica, pois se ha esse tipo de ruido, torna-se mais dificil construir essa
comunicacgao e esse relacionamento.

Outro ponto concluido foi que, enquanto o perfil da Prefeitura Municipal de
Campina Grande esta sem a producéo efetiva de contudo, o do prefeito Romero
Rodrigues tem uma equipe responsavel pela comunicacdo, e que em muitas
situacfes, consegue atender a uma demanda publica ou algum assunto que
deveria ser resolvido ou tratado através do perfil da prefeitura, o que gera um
movimento de migracdo muito grande, pois as solicitacfes acabam indo para onde
as pessoas obtém respostas: elas querem e precisam de espagco para serem
ouvidas.

O ideal de Comunicacao Publica nas redes sociais € algo que pode ter uma

efetividade muito grande, e muitos beneficios para as gestdes e para a populacéo,
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pois Comunicacdo Publica € um traco forte e importante para o exercicio da
cidadania.

E necessério falar de Comunicacdo Publica e redes sociais porque estas
podem se complementar e funcionar juntas em prol da sociedade. E importante
para a politica e para a cidadania, especialmente num pais onde o acesso a
informacdes publicas/politicas € comprometido pela relagdo que foi construida
historicamente entre o poder e a populacéo.

Além disso, a area ainda estd em processo de constru¢cédo no Brasil, e ha
poucos estudos a respeito da Comunicac¢do Publica na Paraiba. Embora esteja em
crescimento, ainda é pouco explorada pelas pesquisas que envolvem redes sociais
e seus efeitos e possibilidades. Campina Grande é uma cidade cuja comunicacao

carece desse tipo de estudo de maneira aprofundada.
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